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Modositott rendelkezések:

1.1. A SZOLGALTATO KOZPONTI UGYFELSZOLGALATANAK ELERHETOSEGEI
(CIM, TELEFONSZAM, EGYEB ELERHETOSEG, NYITVATARTASI IDO ) ES
ANNAK A HELYNEK, ELERHETOSEGNEK A MEGNEVEZESE, AHOL EGYEB
UGYFELSZOLGALATAINAK ELERHETOSEGEI NAPRAKESZEN
MEGISMERHETOK

A Szolgaltatd kdzponti ligyfélszolgalati irodajanak elérhetésége az alabbi: Cim: :

1119 Budapest, Andor utca 47-49.

Telefon: 1240 (08.00-20.00 6ra kozott, helyi hivas dijaért hivhato telefonszam a hét minden
napjan) Telefon kiilfoldrdl: +36 1 911 0240
Telefax: +36-1-911 0911 (Ugyfélszolgalati Iroda)

E-mail cim:ugyfelszolgalat@1240.hu

Szolgaltato kozponti tigyfélszolgalati iroddjanak nyitva tartasi ideje:

Héto 9.00 - 17.00
Kedd 8.00 - 20.00
Szerda 9.00 - 13.00

Csiitortok 12.00 - 17.00

Péntek Zarva
Péntek, Szombat és vasarnap, valamint munkasziineti napokon: zarva
A Szolgéltato tigyfélszolgalatan torténd személyes eljarashoz (az eléfizetdé személyének azonositasa érdekében)

érvényes személyi igazolvany vagy mas érvényes, az Eléfizetd, illetdleg az eljaré személyének azonositisara
alkalmas fényképes igazolvany (atlevél, vezetdi engedély) felmutatasa sziikséges.



4.sz. melléklet: A szolgaltatas dijszabasa és csatornakiosztasa

Teriilet megjelolése:
Balatonvilagos/Balatonaliga, Budapest XIII. keriilet, Sarand,

a.) Misorjel-elosztési szolgaltatas, csatornakiosztas és eldfizetési dij:

Pozsonyi programcsomag

A csatorna Szolgaltato altal
Sor- Misor vallalt
szam terjesztésének id8pontja (év, ho,
napig)
neve nyelve jellege csatorna ‘
1. M2 MAGYAR KOZSZOLGALATI S4 2020.12.31.
NATIONAL
2. GEOGRAPHI MAGYAR TERMESZETFILMEK S5 2020.12.31.
C CHANNEL
HIREK, RIPORTOK,
3. VIASAT3 MAGYAR FILMEK, MAGAZIN- S6 2020.12.31.
MUSOROK
DUNA . .
4, WORLD MAGYAR KOZSZOLGALATI S7 2020.12.31.
HIREK, RIPORTOK,
5. TVE SPANYOL FILMEK, MAGAZIN- S8 2020.12.31.
MUSOROK
HIREK, RIPORTOK,
6. PRO7 NEMET FILMEK, MAGAZIN- S9 2020.12.31..
MUSOROK
NICKELODEON
7. MAGYAR MESECSATORNA S10 2020.12.31.
8. M4 SPORT MAGYAR SPORTMUSOROK C5 2020.12.31.
XIII. KERULET
9. TVI13 MAGYAR CSATORNAJA C6 2020.12.31..
HIREK, RIPORTOK,
10. RTL KLUB MAGYAR FILMEK, MAGAZIN- C7 2020.12.31.
MUSOROK
INFO csatorna
11. MAGYAR KOZSZOLGALATI C8 2020.12.31.
12. Ml MAGYAR KOZSZOLGALATI C9 2020.12.31.
REGI MAGYAR FILMEK,
13. M5 MAGYAR SOROZATOK Cl10 2020.12.31.




HIREK, RIPORTOK,

14. TV2 MAGYAR FILMEK, MAGAZIN- Cl1 2020.12.31.
MUSOROK
15. DUNA TV MAGYAR KOZSZOLGALATI C12 2020.12.31.
16. %?&%RK MAGYAR ISMERETTERJESZTO Si1 2020.12.31.
HIREK, POLITIKAI
17. ATV MAGYAR BESZELGETESEK S12 2020.12.31.
18. SKY NEWS ANGOL HIREK S13 2020.12.31.
19. BBC WORLD ANGOL HIREK S14 2020.12.31.
HIREK, RIPORTOK,
20. RAI 1 OLASZ FILMEK, MAGAZIN- S15 2020.12.31.
MUSOROK
MAGYAR /
21. EUROSPORT ANGOL SPORT S16 2020.12.31.
HIREK, RIPORTOK,
22. TV5 FRANCIA FILMEK, MAGAZIN- S17 2020.12.31.
MUSOROK
HIREK, RIPORTOK,
23, RTL NEMET FILMEK, MAGAZIN- S18 2020.12.31.
MUSOROK
) HIREK, RIPORTOK,
24, SATI NEMET FILMEK, MAGAZIN- S19 2020.12.31.
MUSOROK
25. CNN ANGOL HIREK S20 2020.12.31.

Pozsonyi programcsomag havi el6fizetesi dija brutto 1085 Ft/hd
(854 Ft+AFA)




Sarand soros programcsomag

A csatorna Szolgaltato altal

Sor- Miisor vallalt
szam terjesztésének idSpontja (év, ho,
napig)
neve nyelve jellege csatorna ‘
1. SPEKTRUM MAGYAR TERMESZETFILMEK S3 2020.12.31.
2. AXN MAGYAR FILMEK, SOROZATOK S4 2020.12.31.
3. M2 MAGYAR MESECSATORNA S5 2020.12.31.
4. DUNA TV MAGYAR KOZSZOLGALATI S6 2020.12.31.
5. \';,%NR’ED MAGYAR KOZSZOLGALATI S7 2020.12.31.
6. ATV MAGYAR HIRCSATORNA S8 2020.12.31.
HIREK, RIPORTOK,
7. RTL II. MAGYAR FILMEK, MAGAZIN- S9 2020.12.31.
MUSOROK
8. DIGI SPORT MAGYAR SPORTCSATORNA S10 2020.12.31.
HIREK, RIPORTOK,
9. RTL KLUB MAGYAR FILMEK, MAGAZIN- C5 2020.12.31.
MUSOROK
10. Ml MAGYAR KOZSZOLGALATI C6 2020.12.31.
11. DEBRECEN TV MAGYAR HELYI CSATORNA C7 2020.12.31..
HIREK, RIPORTOK,
12. TV 2 MAGYAR FILMEK, MAGAZIN- C8 2020.12.31..
MUSOROK
NATIONAL .
13. GEOGRAPHI C MAGYAR TERMESZETFILMEK C9 2020.12.31.
CHANNEL
DIGI .
14. ANIMAL MAGYAR TERMESZETFILMEK Cl10 2020.12.31.
WORLD
15. DIGI WORLD MAGYAR ISMERETTERJESZTO Cl1 2020.12.31.
16. HIR TV MAGYAR HIRMUSOROK Cl12 2020.12.31.
17. SPORT 2 MAGYAR SPORTMUSOROK S11 2020.12.31..
18. SPORT 1 MAGYAR SPORTMUSOROK S12 2020.12.31.
19. VIASAT 3 MAGYAR FILMEK, SOROZATOK S13 2020.12.31.
20. NICK JUNIOR MAGYAR MESEFILMEK S14 2020.12.31.
21. COOL TV MAGYAR MUSOROK FIATALOKNAK S15 2020.12.31.
22. FILM+ MAGYAR FILMEK, SOROZATOK S16 2020.12.31.
23, MINIMAX MAGYAR MESEFILMEK S17 2020.12.31.
24, DIGISPORT 2 MAGYAR SPORTMUSOROK S18 2020.12.31.




HIREK, RIPORTOK,

25. SUPER TV 2 MAGYAR FILMEK, MAGAZIN- S19 2020.12.31.
MUSOROK
26. DIGISPORT 3 MAGYAR SPORTMUSOROK S20 2020.12.31.
PARAMOUN T
27. MAGYAR FILMEK, SOROZATOK S21 2020.12.31.
28. TV PAPRIKA MAGYAR FOZOMUSOROK S22 2020.12.31.
ISMERETTERJESZTO
29. INFO csatorna MAGYAR MUSOROK S23 2020.12.31.
KOMIKUS, SZORAKOZTATO
30 COMEDY MAGYAR/ ; 24 2020.12.31
: CENTRAL ANGOL MUSOROK eIt
31. FILM+ 2 MAGYAR FILMEK, SOROZATOK S25 2020.12.31.
HIREK, RIPORTOK,
32. RTL+ MAGYAR FILMEK, MAGAZIN- S26 2020.12.31.
MUSOROK
NICKELODE ON
33. MAGYAR MESEFILMEK S27 2020.12.31.
REGI MAGYAR TV
34, M5 MAGYAR MUSOROK S28 2020.12.31.
. SZORAKOZTATO
35. SLAGER TV MAGYAR ZENEMUSOROK S29 2020.12.31.
36. DISNEY MAGYAR MESEFILMEK S30 2020.12.31.
SPEKTRUM LAKBERENDEZES,
37. HOME MAGYAR KERTEPITES C39 2020.12.31.
38. FILM MANIA MAGYAR FILMEK, SOROZATOK C62 2020.12.31.

Sarand soros programcsomag havi eléfizetési dija brutt6 3.200 Ft/ho
(2.520 Ft+AFA)




Balatonvilagos/Balatonaliga analog kiosztas

Internet mellé TV-1. programcsomag

Misor Misor tovabbitasi A csatorna
Szolgaltatd
Sor- altal vallalt
SZAM | peve nyelve jellege csatorna | frekvencia terjesziésének
(Mhz) idépontja
(év, ho,
napig)
1. Pesti TV MAGYAR kozéleti hirek S7 147,25 hatarozatlan
2. M4 SPORT MAGYAR SPORTMUSOROK S8 154,25 hatarozatlan
M5 MAGYAR KULTURALIS MUSOROK S9 161,25 hatérozatlan
OZONE TUDOMANY, . 168.25
Ml MAGYAR KOZSZOLGALATI C5 175,25 hatarozatlan
M2 MAGYAR KOZSZOLGALATI C6 182,25 hatérozatlan
DUNA TV MAGYAR KOZSZOLGALATI Cc7 189,25 hatarozatlan
DUNA . ]
8 | WORLD MAGYAR | KOZSZOLGALATI 8 196,25 hatérozatlan
HIREK, RIPORTOK, 203,25 )
9. RTL KLUB MAGYAR FILMEK, MAGAZIN- Cc9 hatarozatlan
MUSOROK
HIREK, RIPORTOK, 21025
10. TV2 MAGYAR FILMEK, MAGAZIN- C10 hatarozatlan
MUSOROK
a— HELYI HIREK 217,25
FEHERVAR TV , , ,
11. MAGYAR RIPRTOK, FILMEK, Cl1 hatarozatlan
INFORMACIOK
BONUM EGYHAZI
2. |7v MAGYAR | MUSOROK C12 22425 hatérozatlan
13 INFO MAGYAR | HELYI CSATORNA S11 231,25 hatarozatlan
. csatorna
SLAGER TV SZORAKOZTATO 23825
14. MAGYAR MUSOROK S12 ’ 2020.12.31.

Internet mellé TV-I. programcsomag havi eldfizetési dija bruttd 1.830 Ft/ho




Internet mellé¢ TV-IL. programcsomag

Miisor Miisor tovabbitasi A csatorna
Szolgaltatd
Sor- altal vallalt
SZam | peve nyelve jellege csatorna | frekvencia ;zggzztgzenek
(Mhz)
(év, ho,
napig)
1- Internet mellé TV-1. programcsomag
14.
SZORAKOZTATO 24505
15. COOL TV MAGYAR MUSOROK S13 ’ 2020.12.31..
HIREK, SPORT, 252,25
16. VIASAT3 MAGYAR FILMEK, MAGAZIN- S14 2020.12.31.
MUSOROK
VIASAT HISTORY TORTENELMI
17. MAGYAR SMERETTERIESZTO S15 259,25 2020.12.31.
COMEDY SZORAKOZTATO
18. | CENTRAL MAGYAR MOSOROK S16 266,25 2020.12.31.
19. DIGISPORT MAGYAR SPORTCSATORNA S17 273,25 2020.12.31..
20. MTV Hits MAGYAR ZENECSATORNA S18 280,25 2020.12.31.
21. HIT MUSIC MAGYAR ZENECSATORNA S19 287,25 2020.12.31.
22. DIGI MUSIC MAGYAR ZENECSATORNA $20 294,25 2020.12.31.
23. | VIASAT6 MAGYAR FILMEK, U23 487,25 2020.12.31.
MAGAZINMUSOROK
VIASAT . 49525
24, EXPLORE MAGYAR/ANGOL ISMERETTERJESZTO U24 2020.12.31.
25. DIGI LIFE MAGYAR ELETMOD U25 503,25 2020.12.31.
26. DIGISPORT 2 MAGYAR SPORTMUSOR U26 511,25 2020.12.31.
HORGASZ ES VADASZ 51925
27. F&HTV MAGYAR MUSOROK u27 ’ 2020.12.31.
NATIONAL 527,25
MAGYAR / 2 )
28. GEOGRAPHIC ANGOL ISMERETTERJESZTO U28 2020.12.31.
WILD
TRAVEL , 535.25
29. CHANNEL MAGYAR/ANGOL UTAZASI MAGAZIN U29 ’ 2020.12.31.
30. HIiR TV MAGYAR HIREK U30 543,25 2020.12.31.
31. DIGI WORLD MAGYAR ISMERETTERJESZTO U3l 551,25 2020.12.31.
32. DIGI ANIMAL MAGYAR TERMESZETFILMEK U32 559,25 2020.12.31.
RIPORTOK, FILMEK, 567,25
33. MAGYAR ATV MAGYAR MAGAZIN- U33 2020.12.31.
MUSOROK
MESEK, 575,25 2020.12.31.
34. NICKELODEON MAGYAR ANIMACIOK, JATEK U34
FILMEK
HUMOR, 583,25
+ P P
35. RTL MAGYAR SZORAKOZTATO U35 2020.12.31.
MUSOROK, FILMEK




36.

FILM+ MAGYAR FILMEK U36 591,25

2020.12.3

37.

HIREK, RIPORTOK, 599,25
SUPER TV 2 MAGYAR FILMEK, MAGAZIN- U37

MUSOROK

2020.12.3

38.

MAGAZINOK- 607,25
STORY 4 MAGYAR MUSOROK, U38

SZTAROK,
PLETYKAK

2020.12.3

Internet mellé¢ TV-II. programcsomag havi eléfizetési dija brutto 4.030 Ft/ho

2./ Radio
A minden csomagban elérhetd radié miisorok az aldbbiak:

S Radiomiisor Tovabbitasi
or- :
szam | neve nyelve frekvencia

Mhz
1. DANKO RADIO MAGYAR 102,3
2. BARTOK RADIO MAGYAR 102,8
3. PETOFI RADIO MAGYAR 104,3
4. KOSSUTH RADIO MAGYAR 104,8

A teriileti szolgéltatdsokra vonatkozd korlatozasok:

Foldrajzi korlatozasok: Balatonvildgos/Balatonaliga telepiilés
Gagarin lakotelep tertiilete, a tovabbi teriiletek jelenleg kiépités alatt
all.

Budapest XIII. keriilet Pozsonyi Lakésszovetkezet

terliletén érhetd el a szolgaltatés.

Mindségi célértékre vonatkozo korlatozasok: teriiletileg nincs mindségi
célértékre vonatkozo korlatozas



