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1. Altalanos adatok, elérhefség

1.1. A szolgaltaté neve és cime

A szolgéltaté neve: EuroCable Magyarorszag Kit.
A szolgéltaté cime 1119 Budapest, Andor u. 47-49.

1.2. A szolgaltatd kozponti Ugyfélszolgalatanak aléetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi id) €s annak a helynek, elérhéségnek, internetes elérhéseégnek a
megnevezése, ahol egyéb lgyfélszolgalatainak eléfisggei naprakészen megismerhit

Cim: 1119 Budapest, Andor u. 47-79. 1l. em.

A szolgaltatd kozponti Ugyfélszolgalatot telefonaat (call center) és e-mail utjan elémhehodon
uzemeltet.

Telefonszam: 1240

Telefax szam: 06-1/911-0911

E-mail cim: office@eurocable.hu

Nyitva tartasi ideje: hétfpéntek: 10:00 — 17:00-ig

Az egyéb, terlletileg illetékes tgyfélszolgalattdreetiségei naprakészen megismeélket

- a szolgaltato internetes oldalan (honlap): wwwoeable.hu

- a kdzponti Ggyfélszolgalat eléridsegein: 1119 Budapest, Andor u. 47-49.

- a szolgaltato székhelyén: 1119 Budapest, Anddir49.

Az egyeéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgéaltdvadejelenijének elérhdiségeivel, és amelyek
adatait aZl. sz. mellékletartalmazza.

1.3. A szolgéltaté hibabejelertjének elérhetiségei (cim, telefonszam, egyéb eléridség,
nyitvatartasi id 6)

A szolgaltato hibabejeledienek elérhdiségeit aZl. sz. mellékletartalmazza

1.4. A szolgaltat6 internetes honlapjanak cime

www.eurocable.hu

1.5. A felugyeleti szervek elérhésége (cim, telefonszam, egyéb elérliséq)

A fellgyeleti szervek megjeldlését, elédsgigeit . sz. melléklettartalmazza.

1.6. Az altalanos szer@dési feltételek elérheisége

1.6.1. A Szolgaltaté az ASZF-et az ligyfélszolgalats internetes oldalan teszi hozzafénét

A Szolgaltaté az ASZF-et tartos adathordozon vdgkteonikus levélben téritésmentesen, illetve az
eléfizets kerésére nyomtatott formaban bocsatjdizttéi szamara rendelkezésre.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakb&szr.) 4. 8§ (1) bekezdéseében foglaltak alapjan
Uzleti ebfizeték esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezd#89. § (2) és (4)-(6) bekezdés,
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131. 8 (1) bekezdés, 132. §, 134. § (1)-(3), (8)-ekezdés, 135. §, és az Eszr. 3. § (9)-(10)Zusle

5. 8§, 6. 8 (3)-(6) bekezdés, 8. §, 21. § (2)-(3j63bekezdés rendelkezéseinek alkalmazasa, iggkenn
alapjan az ASZF 9.1.2., 2.1.1.3.4.,, 9.3.4.1., 282.3,, 9.2.4., 9.2.5,, 9.2.6., 9.3.1., 12.112.1.3,,
12.3.,12.1.4.,12.15.,12.1.6.,5.1.,6.2.6.,12219.,2.1.1.3.1., 2.1.1.2.12,, 2.1.1.3.2,, 2211D., 6.2.9.
a), 6.2.9. b), 2.1.2.5., 2.1.2.6., 4.c.)mellékigt @ontjainak alkalmazasa nem kotélez

Az Eszr. 4. 8 (1) bekezdésében foglaltak alapjanzieti ebfizetok esetében a felek egyeakarattal
eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. B((15) bekezdés, 139-140. §, tovabba az Eszr. 9. és
8§ rendelkezésdit, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.11., 9.1.13., 8.5z. melléklet, 6.4.1., 2.2.1.+
EESz, 6.1.1.3.,, 6.1.1.4., 6.1.15, 6.1.2,, 6.1,26/1.1.6., 6.1.1.7., 6.1.2.9., 7.5.2.5. pontjrina
alkalmazéasatol.

1.7. Az &ltalanos szerddési feltételek alkalmazasa

1.7.1. A jelen Altalanos Szeidési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jdl8ZF alapjan kotott
egyedi ebfizetéi szerddésekre (tovabbiakban: Egyedidfetetsi szerddés) kulondsen, de nem
kizarolagosan az aldbbi jogszabalyok rendelkezgsetkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlégrszold 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkézlésicizetsi szerddések részletes szabdlyairdl szo6l6 6/2011. (X.6.)

NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamintedektronikus hirkozlési éfizetdi szerddések
részletes szabalyairdl szol6 2/2015. (111.30.) NMirthdelet (a tovabbiakban: Eszr.) ez utébbi rendele
33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezésekrdze

c.) a személyes adatok védeltiéés a kozérddk adatok nyilvanosséagarol szolo 1992. évi LXIII.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informaciés dnrendelkezési jogrol és azrmfizidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas deépének az élizetok és felhasznaldk védelmével
Osszefugg kovetelményeifl, valamint a dijazds hitelessé@éiszolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. éit megkotott elfizetsi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kbvet
moédositasaira (ezen szédések barmely okbdl tértdnmegsinéséig, megszintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Bfizet kifejezett eltés irasbeli megallapodasaig) az Uzleten kivil a fegi@val
kotott szerddésekél szold 213/2008. (VIIL29.) Korm. Rendelet és avdifevok kozott kotott
szerddésekél sz6lo 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kdat megkotott éffizetéi szerddésekre és azok moédositasaira a
fogyasztdé és a vallalkozas kozotti sfelesek részletes szabalyairdl szolo 45/2014. ().B@&rm.
Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunik@icszold 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

I.) a 2014. marcius 15. @t megkotott abfizetdi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kdvet
moédositasaira (ezen szédések barmely okbdl tértdnmegsinéséig, megszintetéséig vagy a
Szolgaltatd és Bfizetd kifejezett elté irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvenykoblygeolo
1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j-) @ 2014. marcius 15-én vagy azt ket megkotott éffizetéi szerddésekre és azok modositasaira a
Polgari Torvénykonywil sz6l6 2013. évi V. térveny (a tovabbiakban: Ptk.)
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k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kéemet megkotott eéfizetéi szerddésekre és azok
modositasaira a 2/2015. (I111.30.) NMHH rendelet t@abbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

1.7.2. A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjano#oEgyedi effizetsi szerddésben nem
szabalyozott kérdésekre az alabbicdleges jogszabélyok rendelkezései alkalmazandokla@abi
sorrendiség figyelembevételével:

a) Eszr. vagy

b) Eht. és

c) Ptk.

2. Az ebbfizetéi szerdidés megkotése és feltételei

2.1. Az ebfizet6i szerzdés megkotésére vonatkozo eljaras, azoéiketéi szeraddés megkotésére
irAnyuld ajanlat tartalmi elemei, az ebfizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltéegl
a szolgaltatas igénybevételének esetlegeébdli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1. Az ebfizetdi szerddés megkotésére vonatkozé eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltat6 jelen ASZF-ben megjeldlt Igatiatasa csak &fizetsi hozzaférési pont
létesitéset kovéen illetve a Szolgaltatd vagy jogde altal jogszdien kiépitett elfizetéi hozzaféreési
pont meglétének igazolasat ke irasban megkotottadizetdi szerddés alapjan vehétigénybe, a
jelen ASZF-ben megijelolt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattéeteli eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt @@lzetsi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaiatszerddes

megkotésére iranyulo ajanlatot) az alabbiak széhet megtenni:

- - szOban vagy irasban a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisebjénél,

- szoOban a Szolgaltat6 telefonos tgyfélszolgalatanal,

- irdsban a Szolgaltat6 internetes oldalaw kefektronikus adatlap kitdltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel adfieetéi szerddés megkotésével egyidégg tortenik, ugy
az ajanlattételi eljaras métheb.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabdl Igénybhgy Ajanlatte (tovabbiakban: Ajanlattéy az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi szeisélgel nem rendelkézgazdasagi tarsasag, vagy
egyeb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatgstybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor nésiil teljeskotinek, ha tartalmazza aséketsi szerddéskotéshez
szikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, vataamn Ajanlatteének az ezen adatok szerinti
szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nydatkat maganokirati formaban, az Ajanlatteragy
szerddéskotésre feljogositott kepviégnek alairdsaval, vagy elektronikus uton tett laaesetén az
ezen szemelyest szarmazo ajanlati méség hitelt érdendligazolaséaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlatte az ebfizet6i hozzaféerési pont kiépitését csak olyan ingatladadraeti, melyet
jogszefien hasznal és melyben azéfedetéi szerddeskdl eredd kotelezettségeinek (kuldondsen
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ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasagetad tenni gy a kilén-, mint a kézés tulajdonu
ingatlan vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgaltato a hianyosan vagy egyémppatbol nem megfeléén megtett igénybejelentés
kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valo ké@lészamitott legfeljebb 15 napon belll — hatérid
megjelolésével igazolhatdo modon (irasban, vagyazdiirkozlési eszkoz atjan, vagy kepvigelitjan
személyesen) felhivja az Ajanlattév

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés dgbntja az az idpont, amikor a teljeskér igénybejelentés a
Szolgéaltatbhoz megérkezik. A Szolgéltatd jogosalamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az adat a
Szolgaltato €itt mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére al

2.1.1.2.8. Az Ajanlattay koteles biztositani, hogy sziikség esetén az a&télaetsi hozzaférési pont
|étesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgélaz elfizetéi hozzaférési pont létesitése érdekében
szikséges éfetes felméresek elvégzése érdekében, egyeztgtnitban beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltaté az oéizetsi szolgaltatas igénybevételére vonatkozdfiebtéi szerddeés
megkotésére iranyulo teljeskibmjanlat (igény) szolgaltatohoz vald beérkezédkdtve jelenlévk
kozott az Ajanlattedy erre irdnyuld ajanlatardl valo tudomasszerzéseki@dn - amennyiben szikséges
€s a szekés megkotésére egyililgg nem kerdl sor - haladéktalanul, de legfeljeBbnapon belll
elvégzi az ajanlat teljesitlisttge érdekében szilkséges vizsgdlatait, és ezeridémtdelll a
szerddéses ajanlat beérkezésének medfeteddon nyilatkozik és értesiti az ajanlattearrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogaddsdgyidejileg az altala alairt egyediééizetsi
szerddeést atadja, megkildi, vagy tavoli&v kozott szoban kotott széidés esetén az éaltala irasba
foglalt szerddést hozzaférhévé teszi, vagy

b) a szolgaltatas nyujtasatiszaki leheiség hianyaban a 2.3.1. pontban fogladipiohtig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egildg megjeldli a szolgaltatds nydjtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitéségebbi idopontjat (év, honap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkedés&imitott 3 hdnapot vagy

c) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltato a 2.1.1.2.8nt pszerinti felmérést kov@tn vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megéallapitja, hogy aizt6i hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés
idejétl kezddo 15 napon belll, vagy az Ajanlattedltal kért késbbi, de legfeljebb 3 honapon beliili
idépontban képes, az igénybejelentés alapjan iraskegieszi normal csatlakozéasi feltételek (lasd
2.3.5. pont) esetén azééketsi szerddés megkotésere vonatkozo alairt ajanlatat, illee@ normal
csatlakozasi feltételek esetén megteleidoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesiegyedi
dijkalkulacion alapul6 vallalasanak koltségérs annak fizetési feltételélr

2.1.1.2.11. Az Ajanlattéva Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezuétedgamitott — 15 napon
belil a Szolgaltatbhoz beérken jogosult irdsban véalaszolni a 2.1.1.2.9.b) pswarinti idbpont
elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakozadietidek elfogadasarol, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezefitattamon belll a belépési dijat, illetve az egy#halkulacio szerinti
0sszeget megfizetni. Ha az Ajanlatieaz ajanlatot nem fogadija el, vagy arra direhataridn beldl
nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlékeedl.

2.1.1.2.12. A Szolgaltaté jogosult az igénybejashinyilvantartasabdl torélni, ha az Ajanlatiex
belépési dijat, vagy nem normal csatlakozasi fik&tesetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6ssizeg
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nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiliigénlatot a Szolgaltatbnak a levélben megadott,
de legfeljebb 15 napos hataiid belll annak elfogadasardl nyilatkozva nem kuisisza.

2.1.1.3.Szerdéskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattétali-élfogadasi eljaras alapjan asfigdetéi szerddés az
alabbi iddpontban jon létre:

a) jelenlévk kozoétt - kulonbésen Ugyfélszolgalati helyiségbestt tszeréddéses jognyilatkozatok
esetében - az egyedibBietsi szerddeés alairasaval, illetve jelenk@y kozott szOban tett széidéses
jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irhsban a Szolgéltatohoz beérkezett ajanlatleseta Szolgaltato altal alairt egyedbfieketsi
szerddés megkuldése, illetve hozzafédhet tétel idpontjaban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatbhoz irdsban beérkepetlatban szerefilszolgaltatas nyujtasatiseaki
lehettsség hidnyaban a szolgaltaté a 2.3.1. pontban fogl&pontig nem tudja biztositani, de az
ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) pont szerint elfogadjekoa az ezen értesitéesben a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére meghatarozotipdnt Ebfizet6 altali elfogadaséarol sz6l6 nyilatkozat megkuildétév

d) tavolléwk kozott szoban (telefonon) tett sz&déses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadassal,

e) rautalé magatartas esetében a rautalé magatantéstasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus uton (kiléndsen inteesehonlapon elérhgtszerddéskotési felllet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott &izetéi szerddeés irdsba foglalt (irasban megkotott) saeéésnek
minésul. Az iktatott szerdést a Szolgaltatd az iktatastol szamitott 5 napetil koteles az
Eléfizetonek elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, veay iktatott szekés hozzéaférésehez
szlikséges adatokat elektronikus levélben vagy eghgidronikus Uton megadni és amely esetben ezen
megklldés vagy hozzaférés megadasépadtjdban jon létre azdlzetsi szerddés.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szédéskotésre a Szolgéltatd tgyfélszolgalatan kivilEbfizets lakasa,
munkahelye, a&tmeneti tartézkodasi helye) kerll apribfizetét a szeréddéskotési ajanlat akkor koti,
ha a Szolgaltaté — képvisg Utjan — azt nyomban elfogadja. ADfteté a lakdsan 19 és 9 dra kozott
szerddéskotés céljabdl nem kereshédl.

A Szolgéltaté tgyfélszolgalatan kivil vagy a tagabk kozott kotott szekmlés esetén az &izets az
Uzlethelységen kivil illetve a tavoll@v kozott kotott szekdésekre vonatkozé iranyadod jogszabaly
szerinti hataridn belll indokolas nélkil elallhat a szédéstl, mely elallasi jogrél a Szolgaltatd a
szerddés megkotésekor irasban koteles adfifdtot tdjekoztatni a Szolgéaltatd nevének és azon
cimének megjeldlésével, akivel szemben a#fiEdto az elallasi jogat gyakorolhatja és amely
keltezéssel ellatott tajékoztatd tartalmazza a iEgkszerddés azonositasat lebieé tewb adatokat.

A jelen pont szerinti elallas hataéien érvényesitettnek ndisil, ha az Eifizeté nyilatkozatat a
hatarid lejarta ebtt elkildi (postara adja). A jelen pont szerinflis esetén a Szolgéaltatd nem koteles
a belépési dij vagy a 2.3.7. pont szerinti dij zédzetésére, ha a hozzaférési pont kiépitésétydla
csatlakozast megvaldsitotta, mig a csatlakozas ah@gjthsa hianyaban a belépési vagy a 2.3.7. pont
szerinti dijat kamatmentesen koételes visszafizetmennyiben a csatlakozas megvalésitasahoz a
Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezéstositt az Efizeto altali elallas esetén az dzeté
koteles az eldllasra vonatkozo nyilatkozat meghétieszamitott legké&sbb 3 munkanapon belll a
kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgaltatézéke visszaszarmaztatni azoéfidets sajéat
koltségére, valamint kételes megtériteni a beredslezon értékcstkkenését, mely aéfiegtonek
felrohat6. Nem miésul az Edfizetdnek felrohato értékcstkkenésnek a rendeltetésdrmesznalatbol
ered ertékcsokkeneés.

A Szolgaltaté ugyancsak koteles asfizeté altal fizetett rendszeres szolgaltatéasi dijat Kameatesen
visszafizetni az Bffizets altali és jelen pont szerinti elallas esetén.
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Nem gyakorolhatja az Hiizeté a jelen pont szerinti eléllasi jogat, ha a Szaddél az eifizetsi
szerddésnek megfeléen a szolgaltatas nyudjtasat mar megkezdte.

2.1.1.3.4. Ha a felek azddizetéi szerddest irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles azé&adés
megkotésével egyidéipg az egyedi éfizetsi szerddést irasban, az ASZF-et pedig aéfEbts kérése

és valasztasa alapjan az &ltala igényelt modonogwsdban - tartdos adathordozon, elektronikus
levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkeaésécsatani. Egyéb modon toridésrerddéskotés
esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni &fiZ8itst az ASZF elérhéségés.

2.1.2. Az ebfizetdi szolgaltatasok igénybeveételének madija és felétel

2.1.2.1. Ebfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellelcsak irasban megkotott
eléfizetsi szerddes alapjan vehét igénybe.

Soros halozat esetén azofeteté a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztésteti igénybe,
csillagpontos héalozat esetén azfizleté dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovakdmakb
dijcsomagok) kozll valaszthat, illetve kilotfedethet a Prémium csatornakra.

Az Elsfizets — az ASZF4. sz. mellékletéberrdgzitett eltés rendelkezés vagy a Szolgaltatéval valo
eltés megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot ligngheti, illetve a jelen ASZF feltételei
szerint modosithatja valasztasat. A Szolgaltat@ijgsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan,
illetve a dijcsomagban |évcsatornakat (tovabbiakban: médiaszolgaltatasoky vesptornak) az
Elofizetd elozetes értesitése mellett megvaltoztathatja az dglolszeréddésmodositas szabalyai
szerint.

2.1.2.2. Egy difizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon tértépolgaltatasra vonatkozdan
eléfizetsi jogviszony egyiddjleg csak egy Bffizetovel létesithet.

2.1.2.3. Az Ebfizetok csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igéagten sor keriilhet csoportos
szerddéskotésre is, mely soran a csoportot illetik a#fiEdtd jogai €s terhelik az Efizeté
kotelezettségei. A csoportos szEtéskotésre a lakasszovetkezet esetén kiegjyhatarozat alapjan,
tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal reastéézi kozos képvisel részére adott
meghatalmazas utjan kerll sor. Az egylttes kotdkxp miatt a csoport barmely tagja éltali
szerddésszegés a csoporttal kotott sédés megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a
csoportra vonatkozdan éallnak be azzal, hogy a &italgt a csoport tagjai kozul csak azokkal szemben
jogosult a szekdéskotés megtagadasara adfien, akik a szetésszed magatartast tanasitottak.

2.1.2.4. A Szolgaltatét az @izetsi szerddés megkotése korében staleskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgaltatdé fenntartja a jogot, hogy a®fedetéi szerddes megkotéseét indokolasi kotelezettség
nélkul megtagadja kilonésen, ha

a) az Ebfizetobnek miisorterjesztési szolgaltatas igénybevétdiébred dijtartozdsa all fenn a
Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az Ebfizeté korabbi ebfizetsi szerddésének megémnésére 1 éven belll azdfireté eérdekkdrében
felmerult okbdl ered felmondas miatt kerdlt sor, vagy

c) a hozzéaférési pont létesitéséndlspaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényb — személyazonosito okmanyanak adatai szerint -€lg8&vét meég nem toltétte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortak vééetnvonatkozo szabalyainak megtarthatésaga nem
biztositott.
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2.1.2.5. Az Bbfizet6 szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére megjeldltitin belll — a tavolléik
kozo6tt széban megkotott szédés kivételével — nem jogosult elallni. Az5Eketé jogszetitlen eléllasa
esetén az Bfizets hatranyos jogkdvetkezményként koteles a Szolgdltdt az4. sz. mellékleben
megjelolt elallasi dijat, valamint — ha asfetetéi hozzaférési pont mar kiépitésre kerilt - aieetoi
hozzaférési pont megszintetésével kapcsolatds s mellékletszerinti kiszallasi dijat is megfizetni.
Az Eléfizet6 jogszefitlen elallasa esetén a felek kotelesek egymassedrablni, a Szolgaltatd koteles
az adott szerdés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjiggtve a kiszallasi dijjal cstkkentett
0sszegben — legfeljebb az elallast kév80 napon belll visszatériteni azétteté szamara, az
Eléfizeté pedig legkésbb 3 munkanapon belil kételes a Szolgéltato &isaére atadott eszkdzoket a
Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.6. Ha a Szolgaltatd6 azoktetdi szerddésben a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hatadd tullépi, akkor az éifizetsi hozzaférési pont létesitését mégéen az Ebfizetd
jogosult a szekdéstl hatranyos jogkdvetkezmeények nélkil elallni. Azsfidets elallasa esetén a
felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgakdtéles az adott széidées alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az eléllast kowet30 napon belll visszatériteni azotEteté szamara, az Elizeté pedig
egyidejileg koteles a szolgaltatd altal részére atadokitesiket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.7. A tavollésk kozott szoban megkotott szédes esetén az &izet6 a szeréddés megkotéséit
szamitott 8 munkanapon belll hatranyos jogkovetiéemmk nélkul eldllhat a széidésbl. Az
Elsfizeto elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben ald&itato az elfizetéi szerddésnek
megfeleben a szolgaltatas nyujtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti Bfizets altali elallasra jogszér elallas esetén a 2.1.2.6. pont szerinti,
jogszefitlen elallads esetén a 2.1.2.5. pont szerinti edjamiranyado.

2.1.3. A szolgaltatasok igénybevételének modjekétélei, a szolgaltatas igénybevételének korlatai

2.1.3.1. A szolgaltatas igénybevételénekispaki feltétele a kiépitett kabeltelevizié halgpai,
feltétele az irasban megkototéietetsi szerddés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. panirgiz
elektronikus hirkdzlési végberendezés is szikségeamelynek hianya vagy alkalmatlansaga esetén
az Ebfizeté a sajat feldisségére kot éfizetsi szerddést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a
végberendezés szolgéltatasara.

2.1.3.2. A szolgaltatasnakdideli korlatja nincs az egyes meédiaszolgaltatok asxblgaltatasanak
(csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.1.3.3. A szolgaltatast azdiketé nem veheti igénybe a Szolgéltatonak a hirkézléshdaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF sz. mellékleében tételesen felsorolt azon foldrajzi
terlleten (vételkorzet) kivil, ahol a Szolgaltatdkdzlési halozattal rendelkezik. Digitalis szolgdis
a4. sz. mellekletbermegjel6lt telepllésen vagy telepulésrészen kieth nehei igénybe.

2.1.3.4. Minden Hifizeté csak a ra vonatkozéan a Szolgaltatonal nyilvaottaetsfizetéi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az altatdieétett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgéltatasnyujtas feltétele, hogy EfiEeté és a Felhasznal¢ illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentggtételekor, de legkélsb a szergdéskotéskor
kalon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon @nhhhogy az ingatlanon a hélozat tovabbi ellenérték
nélkul a halézat fennallasanak idejéig elhelyez&sréljon.
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2.2. Az ebfizetéi szerdidés megkotéséhez szikségeéfizletoi adatok listaja

2.2.1. Az ebfizetéi szerddéskotéshez szilkséges adatok azonosak az eg§bBretél szerddésben
rogzitésre keridl alabbi ebfizetsi adatokkal:

a) szemeélyes adatok:

aa) az difizet6 neve, lakohelye, tartbzkodasi helye vagy székhelye

ab) az difizetsi hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezésetbdzama,

ac) az elfizeté szamlazasi cime, szukség esetén szamlaszama,

ad) egyeéni difizet6 esetén az élizeté szlletési neve, anyja sziletési neve, sziletége és ideje,

ae) korlatozottan cseleéképes difizeté esetén az utblag fizetett diju szolgaltatdsokraatknzo
eléfizetsi szerddesben a torvényes képvisala), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyeéni éfizeté esetén az éfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas eléthégek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerédés targyat kepézlsfizetsi szolgaltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés madja, pénzintézeti Uton toétémetés eseten azddizets penzforgalmi szamlaszama,
e) az ebfizetéi szerddés hatalybalépése didrtama,

f) Ajanlatte\o elsfizetéi minésége (egyéni vagy Uzleti),

g) nyilatkozat a hozzéaférést biztosito ingatlamjudnjogardl,

h) kis- és kozépvéllalkozasnak rogills Ajanlatte\b esetén az egyéni ddizetokre vonatkozé
szabalyok vonatkozasukban toiéalkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén aifizeté e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltato az Hizets altal szolgaltatott adatok valddisaganak dltease céljabol az alabbi
eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatabaknutatdsat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (koli&elelosséd tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasadg, kozkereseti tarsasdg, kozos vallalatvetazet, egyesilés, egyéni cég, oktatoi
munkak6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalma@gbicosagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a K0éghi altal érkeztetett bejegyzési
kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratmak6sil a Cégbirésag vagy IRM
Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott iraikéiz atadasa, vagy az iratot tartalmazo
elektronikus akta elektronikus aton valé megkuldgS&zolgaltatd altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz altal hitelesitett), vagy aldiras minta (ligyvédalal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositdo okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd érepaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetekp{dlanyok, egyesiletek, egyhézak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetgkgdgirodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzese vagy bejesp/zébtt az alapszabaly birosag altal

erkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast ieeglyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositdo okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd érepaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozék esetében:
- a vallalkozo6 igazolvany eredeti példanya,
- egyeéni véllalkoz6 azonositd okmanya,
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- meghatalmazas teljes bizonyitd érepaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonositdé okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:
Az Eléfizets az ebfizetdi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy azfedetéi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogsédrasznalatanak jogcintér Amennyiben az Hffizeté az
altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ilagat bérleti szerés vagy valamely
haszndlati jog alapjan jogs#en hasznalja, koteles a sz@ieskotéshez az ingatlan
tulajdonosénak (kez&kEnek, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igérdteéhez tortéh
hozzajarulasat tartalmazoé nyilatkozatat mellekedzi.Eléfizeté sajat tulajdonu ingatlan esetén
az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulasigadan (beleértve a kildntulajdonu ingatlan
és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmenténybevételéhez. Az @lzetsi szerddés
megkotésével az Hiizeté a szolgaltatdssal érintett ingatlanra (beleértvi&tBntulajdonu
ingatlan és a ko6zos tulajdonu ingatlanrészt isptkozodan kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hilk8z halozati elemeket, berendezéseket a
karokozé hatasoktél vedi,
- amennyiben a halézat athelyezése, atépitésedfizeid érdekkérében merdl fel, ugy visel
annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hog$zalgaltatd kulon ellenérték nélkil a
hal6zatot az ingatlanon elhelyezze és ott afizeltéi szerddés fennalltatol flggetlendl
fenntartsa, tovabba kulon tulajdonosi nyilatkozépgn azt atvezesse tovabbisfedetok
szamara tortéhszolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barinii@dzattulajdonos kérésére
szolgalmi jog (vezetékjog) keriljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltaté a fizetési mod valasztasapedos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja
el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megblzszedési megbizas esetén a felhatalmazo levél
eredeti példanyban a Szolgaltato részére atadasih k

2.3. A szerbdéskotéssl szamitva az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati
végponthoz, hal6zathoz tortéd csatlakozasara, és a szolgéltatds megkezdésérdaléhatarid 6

2.3.1. Az efbfizetéi szerddés alapjan az @izetéi hozzaférést nyujté Szolgaltatd legfeljebb az
eléfizetsi szerddés megkotésélt szamitott 15 napon belll, vagy azoéttets altal az ebfizetoi
szerddésben megjeldlt kébbi idépontban, de legfeljebb a szédés megkotésélt szamitott 3
honapon belll kdteles a szolgaltatas nyujtasat swgai.

A szolgaltaté jogosult az @izet6i hozzaféerési pont létesitesekodasz. mellékletszerinti egyszeri
dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitetizhaférési pont esetén a jeltovabbitds megkezdéséeért
4. sz. mellékletszerinti racsatlakozasi dij fizetehd

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése nmiégtiraz Edfizetd a tovabbiakban a befizetett

racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij vissz#geie semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatéarozott, illetve al@dtato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint afall
hataridb elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért kdfiektsi a 7.5. pont szerinti 6sszegben.
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2.3.3. Amennyiben az #izetéi szerddésben foglalt hataridteljesitésére a SzolgaltatGiszaki okbol
nem képes, és ezért azéfeletsi szerddést rendes felmondassal megszinteti, a Szolga#ato
szolgaltatasnyujtds megkezdésére nyitva allo [étareredménytelen eltel@t a szeréddés
megs#néseig kotbeért koteles fizetni a 7.5. pont szefisizegben.

2.3.4. Ha a Szolgéltatd az 6Bretdi szerddésben a szolgaltatas nyuljtasdanak megkezdésére
meghatarozott hatadd tullépi, akkor az éifizetsi hozzaférési pont létesitését mégéen az Ebfizetd
jogosult a szekdeéestl hatranyos jogkovetkezmények nélkil elalini a 2.6. pontban rogzitettek
szerint.

2.3.5. Az ebfizet6i hozzaférési pont letesitésének dijat (belépgsadt. sz. melléklettartalmazza és
mely dij a szokdsos (normal) csatlakozasi feltktebetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett halézat
valo olyan 0] ebfizetéi hozzaférési pont l1étrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett haldzatdilzetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb 30 méter kabstizmyi tavolsagban
van és

b) az 0] ebfizetéi hozzaférési pont létesitése soran nincs szikaayddik személy tulajdonéat kégez
kozbul$ ingatlan igénybevételére, és

C) a létesités nem jar Uj gerinchalozati szakaspitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint ésités nélkil legfeliebb 1 db végberendezés (tv veapio) nikodtetéseét
biztositjak és ... db végberendezés fizikai csatlakarteszik leh8vé szabvanyos ledgljzaton vagy
fali csatlakozon keresztil.

2.3.6. A belépési dij egy darab hozzéaférési podpikését tartalmazza oly médon, hogy a kébelek az
El6fizeté altal biztositott befogadd létesitményben (e, kabelcsatorna) kertlnek elhelyezésre,
vagy ennek hianydban a falon kivul, a hozzaférésnt phelyeként szolgald ingatlanon beldl
vezetékcsatorna nélkul, [égteézban és az ingatlant magaban foglalé épulet 6kifean
vezetékcsatornaban van vezetve. A fentibfimtéi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos
meghatarozastol eli®rmennyiségi vagy misségi ebfizeti igény esetén kiegéséitbelépési dij
szamithato fel 4. sz. mellékletberfoglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy misgségi igénynek midsulnek killénésen az alabbiak:

a) Az Ebfizet6 fold alatti létesitést igényel annak ellenére,yhag ebfizetsi ledgazastol (TAP)
léges ledgazassal vald bekdtés is megvalosithato.

b) Az Ebfizeté hozzaférési pontja a leagazasi ponttdl tobb, BOnnéter tavolsagra van.

C) Az Ebfizeté tobb hozzaférési pont kiépitését keri.

d) Az Ebfizets erssits felszerelését kéri.

e) Az Ebfizeté a Szolgaltatonal az érintett terlletre vonatkozé#lmazott technoldgiaktol
eltérs megoldast igényel.

f) Az Elé6fizeté az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimatsivedebb Gton kéri.

s)) Az Ebfizeté esztétikai elvaradsok miatt tobblet kiépitési iggirél.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjeloltékeltérs feltételek esetén a Szolgaltato aéfiektdi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkbhéalapul6 dijazasért vallalhatja, illetve a kiépt
egyeb feltételek (pl. harmadik személyek hozz&fanylilatkozata, vonalhalézati rész kiépitése, stb.)
fennallaséatdl teheti fugyé.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeloltek sredijak legfeljebb 1 db végberendezeéskidtetését
biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Hel#izeté tobb készlléket kivan csatlakoztatni, a
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tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az aghn szikségessé valoost felszerelését a
Szolgaltatd az egyedi szédésben rogzitett tobbletdijazas ellenében val(gdjaabbi vételi hely dija).
Amennyiben az Bfizeté a normal feltételek szerinti ntieédi és kiviteli eszkozokil eltérs mindsédi
vagy kiviteli eszkozoket (kabel, kdbelcsatorna, csatlakozonkibe@pittetni, vagy az altala igényelt, a
normal feltételeldl eltérs kivitelezési technologia munkdiddbblet-felhasznalast okoz, a Szolgéltato

jogosult tobbletkdltségei felszamitasara vagy @nyes teljesitésétvalo elallasra.

2.3.9. A Szolgéltatd jogosult az érvényes jogszaidalfigyelembe vételével az Ajanlatiév vagy
Eléfizeték személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kiwl#t egyes csoportjai szamara az
értékesitést 8kegit) ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretéjogiosult a belépés és ezzel
osszeflggésben azobretés feltételeit oly moédon atmenetileg meghataroamely az Ajanlatteék
szamara 0sszességében jelen ASZF-ben foglaltiekéi| kedvedbb feltételeket tartalmaz.

2.3.10. Etfizetdi hozzaféresi pont létesitését célzo munkat ésl@a@dn barmilyen szerelést csak a
Szolgaltatdé vagy az altala megbizott személy végtezh

A Szolgaltaté (ideértve a Szolgaltatd megbizasakireniikodé vallalkozot is) az éffizetoi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkoz®wszeyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eléirdsok maradéktalan betartdsa mellettdle elvarhaté gondossaggal jar el ugy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett tertilet gréatlapotdban maradjon, ideértve a szerelés soran
keletkezett hulladék és szenngdeések eltavolitasat is.

2.3.11. A kivitelezés soran az Ajanlatekivitelezésre vonatkozo6 indokolt kéréseit (pl. mxmnal
vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, stb.oyetes egyeztetés mellett a Szolgaltato figyelendsziv
és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési ponsitlése és a szolgéltatas Mélsi karbantarthatésaga
szempontjabdl megfekel és megvalodsithatd, tovabba ha ennek esetlegedetkiilségeit az
Ajanlatte\s viseli.

2.3.12. A kivitelezés igtartama alatt a munkatertilet megkozeliteégének, valamint a 220 V-os
hal6zati csatlakozas biztositasa asfigeto feladata. Az EHifizetét egylttmiikddési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran szikséges korfiyrgatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés idpontjarol a Szolgéaltatd az &Eizetot értesiti. Amennyiben az &lzet6 a Szolgaltato
altal megadott kivitelezési éghontot nem fogadja el, az &izetonek és a Szolgaltaténak is megfélel
0j idépontot kell egyeztetni a Szolgéaltatdé munkaidejéhulbéd 6pontra. Haromszori eredménytelen
id6pont-egyeztetés utan, vagy ha aéfizeté a kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kividipdntra
igényli, a Szolgaltatd jogosult azoééketoi szerddéessl elallni. Az Ebfizeté hibajabol tortéd és
Szolgaltato altali elallas esetén a felek kotelesgkmassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles ait ado
szerddés alapjan befizetett dijakat — az elallasi digsbkkentett 0sszegben — legfeljebb az elallast
kovetb 30 napon belll visszatériteni azoteteté szamara, az Elizeté pedig egyiddjleg koteles a
Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket ag@litatonak atadni.

2.3.13. A kivitelezés soran bekovetkea munkavégzeéssel egyitt jaro, elkerilhetetleokaar (pl.
faras, fart lyuk kordli falfelllet lepergés, szeggl csavarozas soran okozott fellleti séruléséketi
és bizonyithatdéan altala okozott karért a Szolgafkelebs.

2.3.14. A kiepitett teljes kabelhalozat a hozz&epontig (beleértve az interfészt is) valamennyi

beépitett eszkbdzzel egyltt a Szolgaltato tulajdéedezi és azon sem azotteté, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.
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2.3.15. Nem mi6sul a Szolgaltatd vonatkozasdban késedelmes téfask az éfizetsi szerddés
megkotésétl szamitott 15 napon tdli, vagy azolkets altal az ebfizetsi szerddésben megjeldlt
késsbbi idoponton tali ebfizetsi hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltatégkazdés, ha

a) a felek késbbi idopontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebfizeté a helyszini munkalatok feltételeit adiettesen egyeztetettdigontban nem biztositja,
vagy

c) az Ebfizets vagy harmadik személy magatartdsa miatt (kulondsesenalati, kabel-atvezetési
engedély hianya) a rendszerre valo csatlakozaskégyy nem valosulhat meg.

2.4. Az ebfizetoi szermdés megkotéseére vonatkozé ajanlatok kezelése, nyhtartdsba vétele,
valtozas az ajanlatte és az difizeté adataiban

2.4.1. A Szolgaltaté a bejelentett igényeket, aaigttew altal tett ajanlatokat nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatohoz valo érkezdiséa szobeli ajanlat Szolgaltatoval vald kozlékén
idépontjat,

b) az ajanlat Szolgaltato altali elutasitasa esetérelutasitast tartalmazo dokumentum keltét és
Ajanlatte\b részeére valé megkuldésspbntjat, modjat,

c) az ajanlat Szolgéltato altali elfogadasa esatefrasbeli difizetéi szerddés Ebfizeté részére valod
megkulldés idpontjat és az éfizet6i szerddés szamat.

2.4.2. Az elektronikus aton (kulondsen internetemlapon elérhét szerddéskotési felllet, vagy
elektronikus levél atjan) kotott @fizetdi szerddést a Szolgaltatd koteles elektronikus Uton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belll viggzzolni és iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattév vagy Ebfizet6 valamely, az ajanlatban vagy azfdetéi szerddésben
szerepb személyes adata megvaltozik, koteles aévretbsen, de legkéisb a valtozast kovét3
munkanapon belil a Szolgéltatd Ugyfélszolgalatidajgban személyesen vagy meghatalmazott
képvisebje Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) leeiieni. Az adatvaltozas bejelentése és annak
a Szolgaltaté altali tudomasulvétele visszaigazoksetén az dizetdi szerddés a valtozott adatokkal
van hatalyban.

Ha az Ajanlattet vagy az Hifizeté6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fietaridsn tul
teszi meg, az Ajanlattéwagy Ebfizeté ebbl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbleggésrt

a Szolgaltatdé nem feléd, és a Szolgaltatdnak okozott esetleges kart tedaptetkoltséget a Szolgaltato
az Ajanlattevgvel vagy Eéfizetovel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mir6sil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajfelé& vagy Ebfizeté személyvaltozasa,
melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

2.4.4. Ha az Hfizets valamely, a szefrlésben szerepl és kapcsolattartasra megjel6lt adata
megvaltozik, koteles azt lelésg szerint a valtozast meggien, de legkéshb a valtozast kovét3
munkanapon belil a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatiddj@ban személyesen vagy meghatalmazott
képvisebje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) legjeni.

Ha ezt elmulasztja, az &lzet6 ebkbl adodo esetleges kardért vagy barmely tobbletgésért a
Szolgaltatd nem felés, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart @gyetkdltséget a Szolgaltatd
az Ebfizetstol kovetelheti.

3. Az ebfizetéi szolgaltatas tartalma
3.1. A szolgaltato6 altal nyujtott ebfizetéi szolgaltatas tartalma
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3.1.1. Az elektronikus hirkozlédr sz6l6 2003. évi C.tv. 188.8. 77. pont szerintisaorterjesztés:
barmely atviteli rendszerrel megval6suld elektrasikhirkdzlési szolgaltatas, amelynek soran a
médiaszolgaltatd altal @llitott analdg vagy digitalis fisorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotol
az ebfizets, vagy felhasznaldé veékeszilékéhez tovabbitjak, fuggetlenll az alkalmaZdviteli
rendszefil, és technologiatdl. Kbkorterjesztésnek migil a hibrid Gvegszalas-koaxialis atviteli
rendszeren végzettirsorterjesztés. Kbsorterjesztésnek misil az olyan risorterjesztés is, amelyhez
az ebfizeto kulon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirk8elszolgaltatas dijaval csomagban
értékesitett dij ellenében férhet hozza. Atvitelindszernek misul a televizi6 vagy radio
musorjeleknek az analdég vagy digitalisisorterjesztését szolgalotszaki eljarasok, elektronikus
hirkdzlési és mas eszkdzok rendszere, amelyisorterjesztés alkalmazott atviteli kozegéhez - igy
kilonosen a levednoz és radiofrekvenciahoz, koaxialis vezetékhezjratb érparu vezetékhez,
Uvegszalas vezetékhez - kapcsolddik. A tiznél keblesvevkeésziilék csatlakoztatasara alkalmas
atviteli rendszer segitségével todgaltovabbitas nem mésil misorterjesztésnek.

A szolgéltatas keretén belukisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetéksonelelosztas (kabel-tv, radio)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-tisorelosztasi, nyilvanos radidisorelosztasi szolgaltatas)

A digitdlis misorterjesztéshez kapcsoléddéan a Szolgéltatd kig§ésnédiaszolgaltatasként
elektronikus nisorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgakatid magaban foglaldé szolgaltatas
nem mirdstl sem médiaszolgaltatasnak, sem elektroniku®Hiki szolgaltatasnak, tovabba amely —
tobbek kozt — lehévé teszi az Hifizet6 szdméara a fisorokkal kapcsolatos egysibb
informéacidszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkogkédgaltatas

(NMHH ESZOR: niisorterjesztéshez kapcsolddd kiegdsdititalis szolgaltatas)

3.1.2. A Szolgaltatd a vezetékesisurterjesztési szolgaltatason belll az egyidgj tovabbitott
misorok eltéé mennyiségére és Osszetételére vald tekintettedlornsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a bennik szeéepbatornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési fralimpes az egyes
csomagok dijat pedig 4. sz. melléklettartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kogzdthad
valasztasban az &lzetok 0sszessége vagy azok egy csoportja korlatozva aarerre vonatkozé
korlatozasokat is a. sz. melléklet valamint az egyedi éfizetéi szerddés tartalmazza. llyen
korlatozds lehet kilondésen az, ha egyes csatornénylgvételét a Szolgdltatonak a
médiaszolgaltatokkal fennall6 szédesei egyes élizetok szamara eltér feltételekkel (dijazassal)
vagy egyaltalan nem teszik lebie¢ (pl. Gzleti ebfizetd) és mely esetben a Szolgéaltatdé a melléilett
eltés egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagpgositds hianyaban elzarkozhat a
szerddéskotéstl.

Az Elsfizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatahla tartozé szolgaltatast — a
Szolgaltatd dizetes és irasbeli hozzajaruldsa hianydban — nemsgligsem tovabbértékesiteni
ellenérték fejeben, sem harmadik személy részérmilyédn jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csorkbgo szerepgl csatornak osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatfigmak az ASZF-ben részletezésre keféltételek
teljesitése melletti egyoldali megvéltoztatasaoght a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy &fz8toi
szerddés Szolgaltatdé altali egyoldali médositasanak adyabnem terjednek ki sem Uj dijcsomag
kialakitasara, sem a megtvprogramcsomagon bellil az egyes csatorndk csomdugiili
elhelyezésének megvaltoztatasara.
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3.1.3. A Szolgaltaté a fisorcsomagok elosztasattasz. mellékletbermegjel6lt analdg vagy digitalis
szolgéltatasként nyujtja.

A digitélis szolgaltatas a ifisorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igémdbeléhez az éfizetoi
végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radiofeekias MPEG 2, MPEG 4-es jelfolyam
feldolgozéasara alkalmas antenna bemenettel (tupe¥se CA Modul (CAM) fogadaséra alkalmas
csatlakozo felllettel vagy HDMI csatlakozé feligbtt Amennyiben az Bfizeté altal hasznalt
végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altatatiydjgitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételéreyyu
a Szolgaltatd ezen, azdikets eérdekkdrében felmerilt tényre tekintettel ag&fizeté részeére a digitalis
jelfolyamot analog jelfolyamma@ alakité set-top bbkiztosit, mely un. AV kimenettel rendelkezik.

3.1.4. Digitalis szolgaltatas esetén a szolgéaltitészeto altali igénybevételéhez sziikséges hirkdzlési
berendezést (set-top box vagy dekddolo egységapesolo) a Szolgaltatd biztositja oly moédon, hogy
a Szolgéltato tulajdondban all6 set-top boxot éka@csolot a4. sz. mellékletszerinti egyszeri
kihelyezett hirkdzlési eszkdz ovadék éd.asz. mellékletszerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési
eszkoz hasznalati dija ellenében aéfiEetd részére hasznélatba adja. A Szolgaltatdé a sabazpoz
hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat.-fogdiox €s a tavkapcsolo aramellatasanak bizsasita
az Ebfizet6 kotelezettsége sajat koltségére. A set-top bdlktre a tavkapcsold meghibdsodasa esetén
a Szolgaltatd cserekésziléket biztosit, azonbammyiteen a meghibasodasra asfizeté hibajabol
vagy erdekkorében kertlt sor és a készulék nenthgtdi, gy az Bfizetét a4. sz. mellékletszerinti
kihelyezett hirkdzlési eszkbz megtéritési dij megiesének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsol6 d@fiZdt6 tulajdonaban all, a Szolgaltaté nem felel az ezen
berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonbanremdezések meghibasodasa esetén a javitas
idétartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosftisarekésziléknek a Szolgéltatd rendelkezésére
alldsa esetén), mely utan azfidetst kihelyezett hirkdzlési eszkdz évadék ésdazsz. melléklet
szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszKimsznalati dija megfizetésének kotelezettsége
terheli, tovabba a Szolgaltaté tulajdondban alléremszkdz elveszése, megsemmisilése, vagy az
Elofizets Ugykoréldl eredd ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén &fizB5 koteles a
Szolgaltaténak 4. sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtérithgit is megfizetni.

A szolgaltatas Bffizets altali igénybevételéhez sziikséges CA modult (k@ityaso) és a hozza tartozo
dekddold kartyat a Szolgéltatd biztositja oly madiongy azok az éfizets tulajdonaba kertilnek 4

sz. mellékletszerinti dijakon. Tekintettel arra, hogy a CA mbda Ebfizeté tulajdonaba kerll, a
Szolgaltaté nem felel ezen berendezésekben belgrattkhibaért, azonban a CAM meghibidsodasa
esetén a javitds dthrtamara a Szolgaltatd csereeszkozt biztosithaterfayiben csereeszkdz a
Szolgaltatd rendelkezésére A&ll). A Szolgéaltato jdoladban all6 CAM csereeszkdz elveszése,
megsemmisulése, vagy azfitets Ugykoréldl ereds ok miatti javithatatlan meghibasodéasa esetén az
Eléfizeté koteles a Szolgaltatonakda sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkdzlési eszkbz megtéritési
dijat is megfizetni.

A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a setbimpvagy CA modul aktivalasa szikséges. Az eszkdz
aktivalasaert az Bfizeté aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgas igénybevétele esetén az
Elofizeté kérheti a Szolgaltatétdl a szikséges eszkdz dgpetboksz, CA modul) hozzaférési pont
helyén tortéi Uzembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, eselpen az Efizet6 kiszallasi dij
fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az &fizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a $abdigaltal nyujtott
digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételére, ugpzolgaltatd ezen, az &izeté érdekkorében felmertilt
tényre tekintettel az Bfizeté részére a digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamadakitd set-top boxot
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biztosit, mely un. AV kimenettel rendelkezik. Amgitren pedig az Bfizeté a végberendezését a
digitalis jelfolyam vételére alkalmas berendezésseréli, Ugy a Szolgaltatd — azéktets irdsbeli
igénye esetén — az un. HDMI kimenettel rendelket-top boxot vagy CA modult biztosit adtEtetd
részére. A HDMI kimenettel rendelkezset-top box vagy CA modul kihelyezésével egyitksj az
Elofizeté koteles a koradbban részére atadott AV kimenetistlelke? set-top boxot a Szolgaltatd
részére visszaszarmaztatni. A set-top boxok csespten — a cseredgontjatol kezddéen — az
Elofizetét az (] set-top boxra iranyadd é<lasz. mellékletszerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési
eszkoz hasznalati dija terheli, valamirt.asz. mellékletszerinti aktivalasi dij, tovabba — az 0] set-top
box hozzaférési pont helyén térééinizembe helyezése esetén4. az. mellékletszerinti kiszallasi dij.
A set-top box cseréje esetén asfizetét az altala igénybe vett jellégset-top boxnak megfetidn
terheli a4. sz. mellékletszerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkboadik, az egyedi &izetoi
szerddeés kulon modositasa nélkil is. A CA modul ellefiést a4. sz. mellékletartalmazza.

A digitalis szolgéltatas Efizet6 altali igénybevételéhez szikséges veégberendezdstlakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.6. A gyermekek és kiskoruak vedelme érdekélzem atisorok esetében, melyeknél sziikséges
biztositani azon hatékonyiiszaki megoldast, hogy atisor csak 18 éven fellili néz vagy hallgatok
szamara legyen elérléeta Szolgéltato az alabbiak szerint jar el:

- set-top box esetén a Szolgaltatd — a jelfolyamhbitasa mellett — PIN kodot rendel az eszkézhoz,
melyet az Hifizeté szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN k&ghéimztatasa és fokozott
védelme az HEffizets felelossége.

— amennyiben a set-top box un. gyerekzaratkagcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltaté az dizet6 részére, ha az &izeté elszetesen nyilatkozik arrdl, hogy
televiziokésziléke 6nmagéaban is alkalmas ezen fdrgc

— a CA Modul software un. gyerekzaratoképcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor $itgéoa
Szolgaltatd6 az [Bfizetd részére, ha az &lzet6 elozetesen nyilatkozik arrdl, hogy
televiziokészlléke 6nmagéaban is alkalmas ezen fdrgkc

3.2. A szolgéltatas igénybevehéségének foldrajzi tertlete

A szolgaltatast az Efizetd csak a Szolgaltaténak a hirkozlési hatdsaghozbeglentése alapjan
nyilvantartott, az ASZH. sz. melléklegében tételesen felsorolt azon foldrajzi terlletegtelkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgaltatdé hirkozlési heiigd rendelkezik. Digitélis szolgéltatasda sz.
mellékletben megjelolt telepllésen vagy telepulésrészen vehénybe.

3.3. A segélyhivé szolgéltatdsokhoz és a hivd het/@onatkozo6 informacidhoz valdé hozzaférés és
azok hasznélatara vonatkoz¢ leiras

Az ASZF targyat képezszolgéltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
3.4. T4jekoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetes szolgéltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem g8iil egyetemes szolgaltatasnak.
3.5. A szolgéltato feldlsségi hatarat jelend eléfizetéi hozzaférési pont helye
El6fizetsi hozzaférési pont (Eht. 188.8 23.pont) azon hdidzsgpont, amelyen keresztil adfetets

vagy felhasznaldé egy elektronikus hirkbarégberendezés fizikai és logikai csatlakoztat&saen
halozati funkciokat és a hal6zaton nyujtott szdlgakokat vehet igénybe.
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Az elofizetsi hozzaférési pont helye az Ajanlattevéltal ajanlataban megijeldlt létesitési helynek
megfeleb ingatlanon beluli azon hely, ameddig a Szolgaltatélozatot kiépiti és a csatlakoztatashoz
szilkséges éfizetéi interfészt biztositja. A szolgaltatas atadasitgwlye az interfész kimeneti pontja.

4. Az ebfizetéi szolgaltatds mirbsége, biztonsaga

4.1. Az ebfizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltas minéségenek az éfizeték és
felhasznélok védelmével 6sszeflufdovetelmenyei6l szolé kormanyrendeletben meghatarozott,
vagy a szolgéltatd altal onként vallalt szolgaltatdminéségi kdvetelményeinek célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésik ellérzésének mérési moédszere

4.1.1. A Szolgéltatd az @&lzetsi szolgéltatasokra &8. sz. mellékleben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmitsegi célértékeket biztositja azoktetd altal rendeltetésszien hasznalt éfizetoi
hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerintiadadiat az éfizetés idtartama alatt nem tudja betartani,
az Ebfizet6 az ASZF 7.5. pontja szerinti ktbérre jogosult.

4.1.3. A mirbségi célértekek értelmezes&.asz. mellékletartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatod kivételesen indokolt esetbaegogult a mitiségi célérték vallalt paraméterékt

elté, csokkentett mitiségi célértékekkel vald szolgaltatas nyuljtasaraenEzzolgaltatasokat a
Szolgaltatd a&. sz. mellékleben jeldli meg, a célértékeket pedig a Szolgakéton koteles a foldrajzi

terllet és/vagy csatorna megnevezésével tételedmtetni a3. sz mellékleben. Ezen foldrajzi

terllet és/vagy csatorndk vonatkozasdbanosdigi reklamaciot az HEiizetsé csak a csokkentett
minéségi kovetelményeket el nentérételi mirbség esetén tehet.

Csokkentett miiségi kdvetelmény szolgaltatas nyujtasara

a) csOkkentett fiszaki mirbsédi csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékszolgaltatas kovetelményeinek meg nem feheinésédi bejovd misorjel vétel esetén
kerllhet sor.

A teljes értél szolgaltatas kdvetelményeinek meg nem éefeinésédi bejove misorjel vétel esetén a
médiaszolgaltatds csatornacsomagba foglalasa ak#okolt, ha az adott médiaszolgaltatas vételét
annak tartalma/témaja miatt azéfetetok jelentss része éffizetdi felmeéréseken alapulé nézettségi
adatok vagy meédiaszolgaltatasi piaci informaci@pgn — igényli.

4.1.5. A szolgéltatas miségét a Szolgaltato ellénzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatasameééssel legalabb félévente rendszeresen,

b) a gerinchal6zaton meglkéménBpontokon keresztll rendszeresen,

c) az ebfizetéi hozzaférési pontokon édzakonkénti szuroprébasaenéréssel, illetve

d) az Ebfizetd6 minéségre vonatkoz0 panasza esetén dfiZets elofizetdéi hozzaférési pontjan a
panasztdl figéen objektiv médon méréssel és/vagy szubjektiv mé&demrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltaté megféletiszert és sziikség esetén ellefi végberendezést alkalmaz.

A méreés eredmeényeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az éfizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményeét @fifdto vitatja, a vita eldéntése
érdekében az Hlizet6 jogosult a hirkozlési hatésagtdl mgeg vizsgalatot kérni. Amennyiben a
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hatésag altal elvégzett mérés eredményeként belmgodik, hogy a szolgaltatas riseége nem
megfeleb, a Szolgéltatd koteles a szolgéltatas deéygét a vallalt migségi célértékeknek megfebed
kijavitani. Amennyiben az Bfizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétejedzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltgdgosult a hatdosadggal kdzbsen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatatt, gy annak igazolt és indokoltan felmerult
koltségeit a Szolgaltato jogosult azttetdovel szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté haldzatdban forgaloménést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és
ez hatassal van a szolgaltatas néségere, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltagautjan
elérhet6 méas szolgéaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokiz térténé hozzaférésre, az erre
vonatkozé szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képezszolgéltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

4.3. T4jekoztatads azon intézkedéél, amelyeket a szolgaltatd a biztonsagot és a haatzgysegét
befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valainsiebezhed pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az H&izet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd laéddmk
rendeltetésszér mikodését, igy kuléndsen, ha azofedeté az ebfizetéi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tanusitdssal nem rendelke2gberendezést vagy nem megteleterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatdé pig@s ebfizetéi szolgéltatds igénybevételének
korlatozasara az @izetéi szolgaltatas midségi vagy mas jellensinek csokkentésére az dfketd
egyideji értesitésével.

A Szolgaltato jogosult a 4.4.6. pont szerinti erédgielen felszoélitas esetén adfizletéi szerddeést az
Eléfizet6 hibgjabol felmondani.

4.3.2. Ha a haldzat egységességével és a sztdgalti@tonsagat érititvagy veszélyeztétesemény
kovetkeztében korabban nem ismert, () biztonsagik&mat jelentkezik, a Szolgaltaté legalabb
ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan halatikih tdjékoztatja az EBfizetét a korabban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem értekéaz Hifizets altal tehed intézkedéseki, és
azok varhaté koltségéir A Szolgaltatd altal nyujtott tajekoztatasért il dij nem kérhét az
El6fizetotol.

4.4. Az ebfizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Ebfizet6 a halozathoz csak az alapvetovetelményeknek megfetgl igy kilonbsen
belfoldon megfeld tipusengedéllyel vagy megfedekgi tandsitvannyal rendelkezelevizios és
radiofrekvencias jelek vételére alkalmas, koveski#ausu végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

- analog és/vagy digitalis tv vékésziléket,

- analog radio veskesziiléket,

- kép- és hangrogsitkészileket (videomagno)

Az Elofizeté a halézathoz asztali vagy mas szamitégépet (ptopd vagy azzal egyenériék
berendezést — az egyesisnrokon fennallé szebzjogi korlatozdsok miatt — nem csatlakoztathat.

Az Eléfizetd az ebfizetéi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsoloddetest csak szakemberrel

végeztethet. Az Bfizet6 nem csatlakoztathat vagy lUzemeltethet olyan végioezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznaldk és mas szemeélyetétélegészségét, testi épségét és biztonsagat
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(alapvet biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a hélozatvatalan rmkodését, és a
végberendezésnek meg kell felelnie az elektrom&gnésszeférhéségi (EMC) kdvetelményeknek.

Az elofizetsi helyiségekben &y csatlakozd szerelvény (IEC tipusu radidfrekvencieatlakozd) és a
hal6zathoz csatlakoztatott (Hikzet6 tulajdonaban 16%) végberendezések kdzotti csatlakozast biztositd
kabel hibajanak elharitdsa kizarolag adfizetét terheli.

A digitalis szolgaltatashoz a szolgéaltatd altaltdsitott set-top-box kezelési utasitdsaban, éskanna
mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinzhalatdhoz szikségedikidési feltételeket a
szolgaltatast megrendeligyfélnek kell biztositania, beleértve dkiidéséhez szikséges elektromos
energiat, valamint a set-top-boxhoz valé csatlag@za@lkalmas csatlakozassal rendelkebfizetoi
végberendezeést.

Az elofizet6i végberendezés kezelési utasitasaban, és anndkieteliben meghatarozott rendeltetés
szerinti hasznalatdhoz szikséegdkaaési feltételeket (beleértve dikddeéséhez sziikséges elektromos
energiat) az Bffizets koteles biztositani.

4.4.2. A halozat éfizetsi hozzaférési pontot kouetszakaszanak és a halozathoz adfifgdts altal

csatlakoztatott berendezések allapotaért, azokaktattasaért az &izeté a felebs. Ha az Hifizeté

Uzemeltetésében lévvalamely berendezés a Szolgaltatonak kart okozEléfizets koteles azt
megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatdo nem feted a halozat éfizetéi hozzaférési pontot kowetszakaszanak vagy az
El6fizeté végberendezésének barmilyen beallitasi hibajedrghibasodasaért, részben vagy egészben
valé vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges kékhilba elharitasa vagy a végberendezés vételre
alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, ekagzésére kulon dijazaseért véllalkozhat, mely
koltségek az Hffizetsét terhelik. A végberendezés hibdjara vagy alkalamsthgara vagy hianyara vald
hivatkozéssal az Elizet6 nem mentesul azdlzetési dij megfizetése alol.

4.4.4. A végberendezés behangolasa — a halézatastdsatlakozassal egyididgg a Szolgaltato altal
végzett el§ dijmentes behangolas kivételével — aéfigeté ligykorébe tartozik. A halézatra tortén
csatlakozast kovéttovabbi behangolasokat azokrets kérésére a Szolgaltatdo & sz. melléklet

szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenébegrivél.

4.4.5. Az Ebfizeté végberendezésének hibajara vagy alkalmassagaratkean esetleges vitak
eldontésére @. sz. mellékletszerinti illetékes hirkozlési hatésag jogosult. Aamgben az Eifizeto
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételedn €és a megismeételt vizsgalatot igenyli, ugy a
Szolgéaltatd jogosult a hatésaggal kdozésen azt ekrég Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan
indokolatlan volt, igy annak kdltségeit a Szolgaljagosult az Eifizetével szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az diketonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haloés
végberendezéseket ellgizni. Ha elledrzése soran hianyossagokat tapasztal, &fizEtot felszélitja
annak haladéktalan, de legkbb 3 napon bellli megsziintetésére, ennek eredniénsgége esetén a
végberendezés Uzemen Kivil helyezésére. Amennyiden Ebfizetd a Szolgéltatdo irasbeli
felszdélitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatééfizetoi szerddést felmondhatja.

4.4.7 Az analdg szolgaltatas vételéhez szabvanijalakikasu 75 Ohm-os koaxialis csatlakozassal
rendelked elofizetsi végberendezés szikséges.

KTV ASZF 2015. oktober 16t



23. oldal, 6sszesen: 99

A digitalis kiegésztt programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kidakEuroSCART vagy
RCA audio/video csatlakozassal rendetkelbfizetéi végberendezés szikséges.

A digitalis dvr kiegésziét programcsomagok igénybevételehez DVB-C radiofrekids MPEG 2-es
jelfolyam feldolgozaséara alkalmas antenna bemdngtienerrel) és CA modul fogadasara alkalmas
PCMCI csatlakozo felllettel, vagy HDMI csatlakozilsgendelkeé elofizetsi végberendezés
szikséges.

A HD kiegészid digitalis programcsomag, vagy program teljes érigkenybevételére csak azon "HD-
Ready" "HD-TV" vagy ,Full-HD” védjeggyel ellatotlsfizetsi végberendezések alkalmasak, melyek
szabvanyos kialakitasu HDMI csatlakozassal kerUkszk&skedelmi forgalomba.

5. A szolgaltatas szlneteltetése, korlatozasa

5.1. Az efbfizetéi szolgéltatas szineteltetésének esetei, feltétel@iz ebfizeté altal kérheté
szlneteltetés leghosszabb dthrtama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetads a fizetend dij
meértéke

5.1.1. A szolgaltatas szlnetelhet

a) Szolgéltato érdekkorébe tartoz6 okbdl, vagy

b) az Ebfizeté kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkdréen kivili okbol (vis majovagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gaglaés kozbiztonsagi érdekeinek védelmében
(igy kulondsen terrorelharitas, kabitdészer-kereslesd elleni kiizdelem) a jogszabalyok altabiel
maodon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébezarokbol a halézat atalakitasa, felljitasa, ¢gserée
karbantartasa (rendszeres vagy rendkivili) miamennyiben a szlneteltetést nem igénylas
gazdasagos tiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetdégetelhet és mely szineteltetés
naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja Wetgrvezett szlineteltetédra Szolgaltaté az
Elsfizetoket annak megkezdésétllegalabb 15 nappal megeben értesiti.

A szolgéltatas rendszeres karbantartas miatti seffietse miatti iétartam, de maximum havonta 16
6ra a rendelkezésre allasoadapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasabawisreres
karbantartasnak mistl a Szolgaltatd altal sajat hataskorébeimeemeghatarozott olyan tervsier
hibamegelzé tevékenység, mely havonta a 16 érétadtamot nem haladja meg. kézottbidrtamban
végzi. A tervezett karbantartas esetén a SzolgaHatEbfizetoket a tevekenység megkezdéséttel
legaldbb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgéltatast a Szolgaltatd a 5.1.1.a), ¢cg)ds f) pont alapjan — kivéve a rendszeres kéabias
esetét — 48 oraig szlnetelteti, a szlneteltet¢dredaz Ebfizetét dijfizetési kotelezettség nem terheli.
Ha a sziinetelés egy adott naptari hdnapban meghal &8 orat, a Szolgaltato koteles visszatéraeni
egy honapra éselsfizetési dijat.

A Szolgaltatd a halézat karbantartasat a szolgdihatéség Szolgéaltato altali elléreésének adatai
vagy az Ebfizeté megalapozott bejelentése alapjan vegzi, amennybédlozat vagy annak része
allapota miatt a karbantartas szikseges, tovalfi#olgaltatd a rendszeres karbantartas keretén belll
altalanos elleérzést is végez a hirkdzhal6zaton.
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Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban renelskarbantartas a szolgaltat6 altélszakonként
visszatében meghatarozott és azéftetokkel legalabb 30 nappal korabban koézélbgdntban és
idétartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatéroaindségi célértékei fenntartasa, a
tavkozlési halézat fszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztésekélian végzett tevékenység,
rendkivili karbantartas a hibaelharitason és remdszarbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltaté a szolgéltatast aéfizbto kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezéseins.

Az Elofizetd a szolgaltatds szineteltetését irasban, az esedbfizetési dijak megfizetése mellett,
legaldbb 5 munkanappal a sziinetelés kértkekipontja ebtt, a targyhdnapot kovéthdnap elsejét
kezdbdéen kérheti &. sz. mellékleben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése nigbebennyiben a
kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségesiiAeseltetés az Elizeté altal kért visszakapcsolasig
vagy — ha ezen korilmények korabban kovetkeznek—bea szerédés felmondasaig tart. A
visszakapcsolast az @E#izet6 a szlneteltetés kérésekor, vagy a kért visszatkstsmegeizéen
legaldbb 5 munkanappal, irasban, a kovétkemap el§ napjatol kérheti.

A szlnetelés igtartamara az Bfizeté a 4. sz. mellékleben meghatarozott és — szineteltetett
dijcsomagtodl flig§ 6sszef — cstkkentett éfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltato az Bfizeto altal kért sziinetelési ddzak veégen a szolgaltatast koteles visszakapcsolni,
és er6l az Ebfizetst haladéktalanul, de legk#isb 24 o6ran belll értesiteni. Amennyiben a
visszakapcsolashoz nem szikséges helyszini intégked Szolgaltatd kilon dijat nem szamit fel.
Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézksdékséges, a Szolgaltatd.asz. mellékleben
meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglaszakapcsolasi dijat szamit fel.

A szlneteltetés végi visszakapcsolas feltétele anedeltetés idejére al. sz. mellékleben
meghatarozott és — szlneteltetett dijcsomagtol sfligszel — csokkentett éfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziksépesssetén — a visszakapcsolasért fizetedig
medfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd ak dipgyenlitését kovéen legkéébb az Ebfizetd

altal kért munkanapig elvégzi. Az Eizeté kérésére torténszineteltetés ideje a rendelkezésre allas
idejébe beleszamit.

Az Elbfizeté kérésére torténsziinetelés leghosszablétiaitama 6 hénap. E szabdly alkalmazasa aldl a
Szolgaltaté az Bfizeté kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Bffizeté a szlnetelést olyan hal6zaton vagy héal6zatészesink&zi, melynél a

szlnetelés mas &izetok szolgaltatdsaval kozvetlenil 6sszefligg (pl. somwiszer), a Szolgéaltatd
jogosult a szinetelés iranti kérelmet elutasitagyva szinetelést leléee teww miszaki kialakitas

El6fizeté altali ebzetes koltségviseléséhez kotni és amely koltsélgadehfizeto altali visszautasitasa
esetén a Szolgaltato jogosult adfieetdi szerddést felmondani.

Amennyiben az Hfizet6 a szolgaltatds szlneteltetését hatarozotbtaithmu szekések
vonatkozasaban kéri, ugy ebben az esetben &fzetbi szerddés idtartama a szlneteltetés
idétartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil aliéree nem lathato és el nem harithato &ld&ok (vis
major) miatt sztinetel, az &izeté6 annak idtartama alatt dijfizetésre kotelesde tortérd fizetésnél
dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaligézolja, hogy a szineteltetést kivalté ok hatarid
bellli megszintetésére mindedlet elvarhatét megtett. Az @&lzetdi szolgaltatdsok teljesitése
szempontjabdl vis majornak ndisiil kilondsen a haboras helyzet, sztrajk, termégagasztrofa, a
halozat valamely elemét (tkddésképtelenné téy természeti € vagy harmadik fél altal okozott
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er6hatas, illetve a szolgaltatast megtilté vagy széiltetesét elrendél jogszabalyon alapuld hatéséagi
rendelkezés.

A sziunetelés idejére az dketot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, h8zalgaltatd a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesijelen pont szerinti dijcsokkentés dsszegeeadk
napok szaméanak és a havéfedetési dij egy napra ésrészének szorzata. Minden megkezdett nap
egész napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok rezlttieteltetése a rendelkezésre allaalapjaba nem
szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti szlinetelégr5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti ebfizetsk esetében felszamolas,édsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korulménkobetkezésél kezdve sziineteltetni, amig az
Elofizet6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de lepfelia szolgaltatds 12 havi dijanak
megfeleb vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy difizetsi szerddésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felekalagpdhatnak, hogy a
szlneteltetés kizarélag azokrets altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgéltatds 15 napot meghaladd korlatizié$vebten, amennyiben a Szolgaltatdé nem él a

dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosuleéal, a szolgaltatast legfeliebb 6 hdnapig

felfiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas fgdiesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fdnna Szolgéltatd a szolgaltatds felfliggesztés

idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondéskidaz ebfizetsi szerddést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, rimd@iok alapjan valdszisithet, hogy az
El6fizeté a szerddés megkotése vagy szolgaltatas igénybevételeboél@ Szolgaltatdt |ényeges
koralmény - igy kilondsen a személyes adatok - tkmzasdban megtévesztette, a Szolgaltato jogosult
az ebfizetéi szerddést legaldbb 15 napos felmondasbviel megszintetni, amelynek tartamara
jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

5.2. Az ebfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulondsen az adizeté altal inditott vagy az
eléfizeténél végddtetett forgalom korlatozadsanak, az difizetéi szolgéltatas mirbségi vagy mas
jellemzéi csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az efbfizetéi szolgaltatds igénybevetelének korlatozasara éfizelsi szolgaltatas midsegi
vagy mas jellem@nek csokkentésére a Szolgaltaté adfigets egyideji értesitésével a kovetkez
esetekben jogosult:

a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszeélyezteti a Szolgaltatd béddmk rendeltetéssiemikodeseét,
igy kulonosen, ha az &lzet6 az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfelgkg-tanusitassal nem
rendelked végberendezést vagy nem megfteiaterfésszel rendelkézégberendezést csatlakoztatott,
b) a szolgéltatast igénybe \etlofizets az ebfizetdi szolgaltatast a Szolgéltatd hozzajarulasa nélkul
harmadik személy részére tovabbeértékesiti, vagh&atati szolgaltatas céljara hasznélja,

c) az Ebfizetonek a dijtartozasrol szold felszoélitasban megjeldite legalabb 30 napos - hatérid
elteltét koveden is esedékes dijtartozasa van, és éfizEté a dijtartozas megfizetésének biztositdsa
céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-benhagozott vagyoni biztositékot,

d) az Ebfizeté a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkemisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolisarjelet jogosulatlanul dekddolja,
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e) a Szolgaltatd rendelkezésre allo adatok, infordkaalapjan valoszirsithet, hogy az Hifizet6 a
szerddés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétel@héélp Szolgaltatdt Iényeges korilmeény - igy
kilonodsen a személyes adatok - vonatkozasaban vesgtétte.

5.2.2. Amennyiben az Hizets kbzrenikddé szolgaltaté szolgéltatasat veszi igénybe, é&hizeltoi
hozzaférést biztositd Szolgaltaté a kozikids szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
eléfizetéi hozzéaférest biztositd szolgaltatds igénybevétehdt 5.2.1.c) pontjaban meghatarozott
feltételek az Hifizets &ltal — a szolgaltaté-valasztas bevezetésénelkédmazasanak feltételdir
sz0106 jogszabdly szerint — valasztott koziikidd szolgaltatdé vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéalamint - amennyiben azddizets tobb ebfizetsi
szolgéaltatast egy egyediodéiketéi szerddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c¢) amja
szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - #@smakilag kivitelezhét mértékben, csak az ifizetoi
szerddésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A korlatozas idtartama alatt a Szolgaltato adfedetdi szerddés szerinti szolgaltatas helyett
- a legkevesebb csatornét tartalmazo dijcsomadgvdtietositja.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozadsanak idgjea@olag a nydjtott szolgaltatdssal ardnyos és a
sz. mellékletbenfeltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Hfizets az 5.2.1. pont szerinti korlatozds okat megsziigeerl a Szolgaltatd hitelt
érdemb mddon tudomast szerez, a Szolgéltatd koteles @antasgszerzést szamitott 72 oran belll a
korlatozast megszintetni.

Amennyiben az Bffizet6 a korlatozas okanak megszintetésekor éizetsi szerddést felmondja, és
arrol a Szolgéaltatdo a korlatozas okanak megszisdfdudomast szerez, vagy a felek adfizdtoi
szerddés megsziuntetésében kozosen megegyeznek, a &#olgaz Edfizets ellentétes nyilatkozata
hianyaban - a korlatozast adfetetsi szerddes megdméseig fenntartja.

A korlatozads megszintetésének késedelmes telesdsetén a Szolgaltatot kdtbérfizetési kotelezgttse
terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgéltatd a szolgaltatas igénybe vébégenek U(jboli biztositasaért 4 sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgvitak

6.1. A vallalt hibaelhéaritasi célértékek, a hibabeglentések nyilvantartasba vételére és a
hibaelhéaritasara vonatkozé eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célertékek

6.1.1.1. A Szolgaltaté a haldzat és adfieetéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalaikduésének
biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szdimyfélszolgalat mellett 24 6ran keresztiil hivhatd
hibabejelert szolgalatot is rikddtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elsfizets az ebfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgéltato alrbditott hibabejelerit
szolgalatndl jelentheti be, amelyet a SzolgaltatGgyfélszolgalatan keresztil vagy kozvetlenil laite
elérhebve tenni, az Ugyfélszolgalat elerbségével azonos feltételek szerint.

Az Elofizeté az ebfizetéi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd atedditott
- hibabejelertt szolgélatnal széban telefonon vagy
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- az ugyfélszolgalatnal széban személyesen vagjotedn,

- az Ugyfélszolgalathoz kuldott levélben, vagy &iahkikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkézlé
atjan jelentheti be.

Az Elofizeté azonosithatésdga érdekében a bejelentéskor kpibbtve feltliintetni szikséges az
El6fizeté nevét, cimét és lgyfélazonositdé szamat ($désszamat).

A telefonhélozaton elérhetigyfélszolgalat/hibabejelehszolgalat elérhéségét &8. sz. mellékleben
megjelodlt idbtartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az diket6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikigkdzlési
szolgaltatds nem @izetéi szerddés szerinti teljesitésével, igy kulondsen a shalgd midsegenek
romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igérsteéiiehetségének megfnésevel kapcsolatos.

Nem mir6sil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd a meds® vagy rossz risszaki mirbsédi misort mas risorral helyettesiti,

c) a miisorszolgéltato altal adott jel nem megfélaiinésédi,

d) a hiba elharithatatlan kdl®k miatt kovetkezett be,

e) az Ebfizets az ASZF3. sz. melléklegben vallalt szolgaltatas ndiségédl eltév szolgaltatas vagy
szolgéltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor misll megtettnek és a hatafidszamitasa szempontjabdl kézdépontnak,
amikor abbol megéllapithatd a beazonosithadizeltétél vald szarmazasa, valamint a hibajelenség
megjelblése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgéltatd koteles a hibabejelentésdBebran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgala
alapjan az Eifizetét értesiteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az @lzetéi hozzaférési ponton vagy azt is éden lefolytatandd vizsgalat
szlikséges, annakdpontjanak megjelolésével (év, hénap, nap, 4 észak megadasaval, amely 8 és
20 oOra kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlglhghgy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe taébol
merdilt fel.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési ldettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tleget
azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnekasiih a hibaelharitaskor a munkalapsfidetd részére
tortérd atadasa és az atadasfizeto altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltato 48 6ran belll a hibaldebkdt eljaras eredmenygrértesiteni az Bfizetot,
amennyiben a valos, a Szolgaltatd érdekkorébeztatidha elharitasdhoz nem szikséges helyszini, az
eléfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is ééen lefolytatando vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltatdé koteles azotitets altal bejelentett, a hibabehatarolo eljardsa eéeyekent
valos, érdekkdrébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentését a hiba kijavitasaig eltelt inem haladhatja meg a 72 orét.

Nem mirbsul valés hibanak az, ha azttetovel szemben a szolgéltatas korlatozasara keriésar
korlatozasrdl a Szolgaltatd azsretot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgéltatd az 5.2.3. pont szerinmlynennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek
keretén belll vagy a kdzszolgéalati médiaszolgatdt&ételét, vagy a legkevesebb csatornat tart@lmaz
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misorcsomag Vvételét biztositia és ezekre vonatkojékmt be az Hifizeté valés hibat, ugy a
Szolgaltatd azt az altalanos szabalyok szerintiditiaritasi eljarasanak megfékah kezeli.

A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kéeathaladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belllséeai

az Ebfizetét a hiba elhéaritasarol, valamint az értesités mdaejadpontjat nyilvantartasba venni. A
Szolgaltatdé a hiba elharitasarol szolo értesitésel&zettségének a bejelentéssel, illetve a halyszi
hibaelhéaritassal egyiddgg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitAsahoz harmadén®ly (példaul hatésag, kédszolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzajéaruldsa szikséges, aajomiast a Szolgaltatobnak a hibabejeleidtést
szamitott 48 oran belll meg kell kérnie. A hozadlfs beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hatéiie. A Szolgaltatd a hibabejelentdstzamitott 48 6ran belil koteles az
Elofizetét a hozzajarulas sziukségessébhé&s okarol, valamint arrdl értesiteni, hogy a l&amilas
beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pomibghatarozott hatatite.

6.1.1.6. Ha a hibabjelentés kivizsgalasa vagy a Mifavitasa kizarélag a helyszinen, asfikté
helyiségében lehetséges és a Szolgéaltato altdl. 5. &a) pont szerinti értesitésben javasdpdaoht az
Eléfizetonek nem megfelé] akkor a Szolgéaltatd altal javasoltombnttol az Ebfizetével ebzetesen
egyeztetett Gjabb &hontig eltelt idtartam nem szamit be a hiba kijavitdsara rendetkez8l6 6.1.1.4.
pont szerinti hatéritbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgélasa vagy a hiba kéasi idpontjaban a Szolgéltaté és azfidets
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarakigbntban a Szolgéltaté érdekkorén kivih ekok
miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltato érdiedk kivil e§ okbdl alkalmatlannak bizonyult
idéponttol a Szolgéaltatd kezdeményezésére a felekld@sen meghatarozott Uj, alkalmasgdntig
eltelt idstartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghataraaridbe.

6.1.1.7. Nem miésul elharitottnak a hiba, amennyiben aéfigzets az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarolGszaolgaltatoi értesitédt annak elmaradasa esetén a
hibaelharitas idpontjatol szamitott 72 6ran belll. Ebben az esettesn szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hatadide a hiba elharitasardl sz6lo szolgaltatéi értsSiféannak elmaradasa
esetén a hibaelharitagmbntjatol az Eifizetoé altal tett ismételt hibabejelentésig eltelitartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétetéra hibaelharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, albi@batarold eljaras eredményeét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasatal hiba elharitasatol szamitott egy évig dreg

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nytlwdasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésit a kbvetked adatokat tartalmazza:

- az Ebfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Ebfizeté nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy nédketiségét,

b) az ebfizet6i szolgaltatds megnevezéseét, a hozzaférési post,can edfizetsi azonositd szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgéltato hibaelharitasi eljarasa alapjaaltanzza

e) a hiba okanak behatarolaséara tett intézkedésslkatok eredményét,
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f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasdnak maédjat éspdntjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredtalemgégét és
annak okat),

h) az Ebfizet6 értesitésének modjat embntjat, ezen belll is kilondsen adfidets bejelentésének
visszaigazolasaroél, valamint a g) pontban foglatibkortérd értesitések modjat ésopbntjat. (A
Szolgaltatd a hiba elharitasarol szolo értesitésel&zettségének a bejelentéssel, illetve a halyszi
hibaelhéaritassal egyiddgg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltatd az &lzets altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton szoban tejeleetés esetén a bejelentett hibara vonatkozéan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrogaié mondott vagy irasban benydjtott bejelentés esate Ebfizets altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vométkorogzitett széveg beolvasaséaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgdapjan a Szolgéaltatdo haladektalanul és megfelel
indokolassal koteles az &izetot értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlélhetagy a hiba az Bfizeté érdekkdrébe tartozéd okbal
merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat a&tmeneti (meghatérozott)gdeigy tartdsan nem tudja vallalni, ezért adfizéto
részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az Bifizet6 a hibaelhdritds soran kizardlag annyiban kétel®zadgaltatoval egyuttfikddni,
hogy a hiba behatarolasa és elharitdsa sorarbfizeid helyiseégébe torténbelépést biztositja.

A Szolgaltat6é a hibaelharitds megkezdélsésak akkor koteles az &izetét elozetesen értesiteni, ha a
hiba elharitasdhoz azdilkzet6 helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgéltaté a hiba kivizsggléoran megallapitja, hogy a hiba oka d@fiZeté
érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott végyimzés illetve az &izeté altal lzemeltetett sajat
bel®y haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibaja jnratrilt fel, a Szolgaltatd a hiba elharitasara
nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltaékeeységi kore és kapacitasa azt i&heteszi —
egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti

6.1.2.7. A Szolgéltatd az &lzet6 altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehataroljar&sa
eredményekeént valos, a Szolgaltatdo érdekkdrébeztatiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmerdl (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba beldéda, valamint elharitasa
celjabol az Hifizeto helyiségébe torténbelépés biztositasan tul egyéb kotelezettségeth@ithat az
Eléfizetore.

Az Elofizets kiszallasi dij fizetésere kotelegtasz. mellékletbemmegjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltaté helyszini vizsgalat alapjan megdila, hogy a hiba oka az dfikzets érdekkdrébe
tartozik,

b) a helyszinen végezlighvitas idpontjaban a Szolgéltato és abfizdets megallapodott, azonban az
Eléfizeté az ingatlanba vald bejutast vagy aifieketoi hozzaférési ponthoz valo jutast nem biztositotta,
c) az Ebfizet6 téves vagy megtévegatagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltato érdekkorében merlt fel
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6.1.2.8. Amennyiben az &lzet6 kéri és a Szolgaltaté azt teljesiteni tudja aéfelek adottsaga miatt,
agy a Szolgéltaté a hibabejelentés nyilvantart&siv@létl szamitott 6 6ran belll megkezdi a helyszini
hibaelharitast 4. sz. mellékletbermegijeldlt mérték expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotber fizetésére kotel@sha pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva Btaridd eredménytelen eltel@tminden késedelmes
nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatdridredménytelen eltel@ta hiba elharitasaig terj@ddészakra.

Mentesll a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelegettaldl, ha a hibat az &izet6 az Ebfizetének
felr6haté okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltaltali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Hifizet6 nem jogosult a haldzatot érénjavitasi vagy karbantartasi munkélatokat 6nmaga
végezni, vagy a Szolgaltaton kivili személlyel \zgmi.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elhéaritds samdgallapitasra kerdl, hogy az 6kret6 a
Szolgaltato tulajdonéat kép&halozatot vagy haldzati berendezést afiEtéo nmaga kivanta javitani
vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybezeel a Szolgaltatonak kart okozott, ugy koteles az
okozott kart (beleértve a masoftetoket is érin hibaelharitas meghilsitasabdl drekirt is),
valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmégiltséget a Szolgéltatd részére megtériteni.

6.2. Az ebfizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (digamacio, kdtbér és kartéritési
igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

eléfizetdi panasz: difizetdi szerddés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési lgatatas
nyujtasaval 6sszefiiggésbhen aéfieeté altal tett olyan bejelentés, amely asfigetét érints egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére Irdayiem miisil hibabejelentésnek.

A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatb@ui apontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltaté az Bfizetéktél szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasaralett intézkedéseket
visszakovethét modon nyilvantartasaban rogziti, €s az adatkezetébalyok betartasaval azt&azsz.
mellékletben megjel6lt szerinti ifitartamig megrzi.

6.2.2. A szObeli panaszt azonnal meg kell vizsgé@sisziikség szerint orvosolni kell. Ha aéfizéts a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgéltatanasprél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladektalanul kételes jegyinyvet felvenni, s annak egy masolati példanyédeléfizetonek atadni.

Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetség8gplgaltatd a panaszrol haladéktalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanydeles személyesen kdzolt szobeli panasz
esetén helyben az &izetének atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus lzldsi szolgaltatas
felhasznélasaval kozolt szobeli panasz esetén &zé&ibnek legké8bb a 30 napon bellli érdemi
valasszal egyidéjeg megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolg@tatfelhasznalasaval kozoélt szébeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositészammal ellatni

A panaszrol felvett jegykonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az Ebfizet6 neve, lakcime,

b) a panasz éterjesztésének helye, ideje, mddja,
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c) az Ebfizet6 panaszanak részletes leirasa, affizdté altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyeb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltaté nyilatkozata azdfizet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyibpanasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

€) a jegydkonyvet felvew személy és - telefonon vagy egyéb elektronikukoalési szolgéaltatas
felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz kivételeael Ebfizets alairasa,

f) a jegydkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési sztdgas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgéltatd a panaszrél felvett jedidnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig léste
megrizni, és azt az ellémzé hatésdgoknak kérésikre bemutatni.

A Szolgéltato egyebekben pedig az irasbeli panasuratkozoan a tovabbiak szerint kdteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Europad Wozvetlenll alkalmazando jogi aktusa eiesr
nem rendelkezik - harminc napon belil koteles amasérdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. Ennél révidebb hatdiidogszabaly, hosszabb hatdtidtorveny allapithat meg. A
panaszt elutasité allaspontjat a Szolgéltato inbhokoteles. A Szolgaltato a jegykdnyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig koteles miggni, s azt az ellefrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté koteleElddizetét irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosdy a békéltét testilet eljarasat kezdeményezheti.
Meg kell adni az illetékes hatésag, illetve a Mahaas székhelye szerinti békéltaestilet levelezeési
cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasarah@imadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegend, a Szolgaltatd — a 30 napon belll — koteles irasédesiteni az Bfizetét az Ugy
elintézésének varhatéddontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgaldsahoz vagy @sé@lsbz helyszini bejaras is szikséges, &iizB6
az ebre egyeztetett igpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutésthézzaférést biztositani. Ha
ez az HEifizets hibajabdél meghilsul, a Szolgaltaté azéfiRetét Gf idépont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének idajar az U] idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba a#fizdetét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem gyfélszolgélatra -eéikezett panaszoktdél elkén az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetébendglsplgalat minden esetben koteles a Szolgaltatd
panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedadekolassal ellatva irasba foglalni, és adfizéts a
panasz beérkezését kdvaizendt napon belll megkuldeni, kivéve, ha aéfigété panaszat szoban
kozli és a Szolgaltaté az abban foglaltaknak nyanmdaget tesz.

Az Ugyfélszolgalatra vonatkozé 15 napos valaszatiasarid helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésag megkeresésének szikségessége esetén egpmuadl legfeliebb tizendét nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hatamieghosszabbitasarol és annak indokéardl dfizEtot
irasban, a valaszadasi hatéridtelte ebtt tajékoztatni kell.

Az Ugyfélszolgalat az éfizetéi panaszok intézése és a fogyasztok tajekoztatasin skoteles
egyuttnikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato sgietekkel.

6.2.3. Ha az Hfizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 0sszegéttpaiea Szolgaltaté a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartdsbazvess szobeli bejelentés esetén |8legt azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgélj megvalaszolja. A Szolgaltaté a bejelentés
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megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult fizei szerddést dijtartozas miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.2.1. pont szerinti, wailst a dijreklamaciora vonatkozd nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Ebfizeté a dijreklamaciot a dijfizetési hatasidejarta ebtt nyujtja be a Szolgaltatbhoz, és a
dijreklaméciét a Szolgaltatd nem utasitja el anngltvantartasba vételét kovets napon beldl, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasabarjfiaedési hatarid a dijreklamacié megvizsgalasanak
idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben &z&b a vitatott dij eredeti fizetési hatadie
tortérd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak dottitdijon (dijtételen) kivili dijakra nincs
halaszto hatalya.

Ha a Szolgéltatd a dijreklamacionak helyt ad, tdijfizetési kotelezettség esetén a kovetkbavi
elszamoléas alkalméaval, egyébként a dijreklamaddabsatol szamitott 30 napon belll — adfiEéto
valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és anrdik lzefizetésének napjatol jaré kamatait aéfigetd
szamlajan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkiloetedz2s annak kamatait azoftteté részére egy
0sszegben visszafizeti. A dijkilonbdzet jovairdagyvvisszafizetése esetén azbfzktét megillets
kamat mértéke azonos a Szolgéaltatot a#fiEdtd dijfizetési késedelme esetén megidlldtamat
mértékével.

Ha az Effizet6 a Szolgéltatd éaltal kovetelt dij Osszegfizépgét vitatja, a Szolgéaltatbnak Kkell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen ht&a&s6l védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.2.4. Az Ebfizeté kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabdlgyelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismeghagsaltala
fizetend dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokaskead kimutatast.

Az Elofizets kérésére a Szolgdltatd ezen adatokat 12 havogfaljbb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az &lzetok részére a 12 hdénapon bellli masodik alkalomt&8zalgaltatd az
adatok szolgaltatasért az ASZFsz. mellékletébemmeghatarozott adminisztraciés dijat szamithat fel.
Amennyiben az MBffizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds addtizon kéri, gy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagyhemtidozo koltségét is.

6.2.5. A Szolgaltaté kotber fizetésére koteleslalla esetekben:

a) a szolgéltato az atirast az altalanos é$dés feltételeiben vallalt hatatid beltl nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasaresetéanyado hatarsdbe nem tartasa eseten,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti édss? nyitva allo hataréd eredménytelen eltel@t
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesdrténtéig terjedidészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. poners#i hatarid eredménytelen elteli@t minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharit&spds idészakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes tedgsigetén. minden megkezdett késedelmes nap
utan.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékébapant tartalmazza.
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6.2.6. Az Ebfizet6t az ebfizetéi szerddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan g
kotbér az arra okot add szédésszed magatartas bekovetkezésének napjatol a &tészzegés
megs#inésének napjaig jar.

A Szolgéltatot az éfizetéi szerddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan dkrh
kotbérfizetési kotelezettsegnek a Szolgaltatd azédésszed magatartas meg&zésesl szamitott 30
napon belll - az Bfizetét megillet kétbér mértekéil, a kotberfizetésre okot ado szélesszed
magatartasrol és a kotbér teljesitéseének modjadhd kifejezett tajékoztatdssal egyitt - kotelesgyet
tenni. A Szolgaltatd koételes tovabba a kotbér agsaek meghatarozaséara altala alkalmazott szamitast
a t4jekoztatadsban olyan mdédon feltlintetni, hogyE#izets szamara lehévé valjon a szamitas
helyességének elléreéese. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitésébzolgaltatd nem kotheti az
El6fizeté kdtbérre vonatkozo6 igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltato a kotbérfizetési kotelezettségénekkieles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagyrel fizetett szolgaltatds esetén asfizbtéo egyenlegén jovairja,
vagy

b) az ebfizetéi szerddés megdmeése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizését az
Elofizeté részére egy 0sszegben, jeledlevesetében az ugyfélszolgalaton, tavdiléesetében -
amennyiben a Szolgaltatd azotiteté szikséges adataival rendelkezik - banki atutdlasggebként
postai uton fizeti meg.

-----

haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak joggEs&zobeli bejelentés esetén léheg azonnal,
egyeb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgéljpostai Uton kézbesitett tértivevényes levélben
értesiti az Eifizet6t a vizsgalat eredményidr

rrrrr

idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast lészzaférést biztositani. Ha ez asfizktd
hibajabdl meghidsul, a Szolgéltaté asbfizdetot Uj idopont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az
ugy elintézésének hatarideje az Wjpdntig terjed idészakkal meghosszabbodik, tovabba a#iEbtot
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.3. Az ebfizeté jogai az ebfizetéi szolgéltatas hibas teljesitése esetén, adfadetét megilleté
kotbér mértéke, az ebfizetéi szolgaltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének dja

6.3.1. Az ebfizetsi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetéhmmigaltato a Felhasznalo
vagyonaban okozott kart kbteles megtériteni, azarddt haszon kivételével.

A Szolgaltato feldissége felrohatésag esetéen all fenn, azaz mentdsiitexitési feldisség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkerllése vagy atlaib4eljesités érdekében agy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhatd. Az altal&ledrhatdsag szempontjabol a Szolgéltato feltételez
a gazdasagi életben koriltekinmegfeleben informalt Ajanlatteét, Elofizetét és Felhasznaldt, aki a
rendelkezésére all6 informaciok birtokaban képsgeisvasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnakaazszét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az &lzet6 a kar elharitasa, illékeg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. A kgetteési és karenyhitési kbtelezettség teljesitéseként
az Ebfizets vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul étiesiogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa
részben vagy egészen nem megéelel nikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokést é
koltségekert, amelyek azért meriltek fel, mert &fiEet6 karenyhitési kotelezettségét késedelmesen
vagy egyaltalan nem teljesitette.
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6.3.2. Az ebfizet6i szerddésekidl ereds polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, ayetlaz
eloéfizetdi szerddések késedelmes vagy hibés teljesitése esetdtimeadelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezesélt kell szamitani.

6.3.3. Az Ebfizetét megille® kotbér mértekét a 7.5. pont tartalmazza.
6.3.4. Az ebfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénekamo

6.3.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarastA\@ZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

6.3.4.2. Az HEbfizets dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panakdtnérigénye elintézésevel
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintéeéd@pcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatoval
szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzetaées@gosult a2. sz. mellekletszerinti illetékes
szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgalatat kérni.

6.3.4.3. A Szolgaltato az &lzetével szembeni igényével, valamint azstitetovel szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosul. &z. mellékletszerinti illetékes szervezetek vagy
hatésag(ok) vizsgélatat kérni, amennyiben a szetmek vagy hatésagnak van hataskore az gy
elbiralaséra.

6.3.4.4. Az difizetéi szerddéssel kapcsolatos hatésagi gy targyaban (kéredbnimgjelentéssel) a
hirkdzlési hatdsag eljardsa a hatdésagi eljarasekeedyezésére okot adé korilmény bekovetkedlését
szamitott hat honapon belul kezdeményezhet

Amennyiben a kérelméza jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeméésere okot ado
korilmény bekdvetkezésidr csak kéébb szerzett tudomést, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, Ugy a jeleriaonfoglalt hatariél a tudomasszerzéstvagy az
akadaly megdmésével veszi kezdetét. Az 6Bretéi szerddéssel kapcsolatos hatésagi Ugy
tekintetében egy éven tul hatésagi eljaras nemeraedyezhét E hatarid jogveszé.

6.3.4.5. Az difizetéi jogviszonybdl ered esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltstékhelye
szerinti birosagok kizarélagos illetékességét.

6.4. Az ugyfélszolgélat nikodése, a panaszok kezelési rendje, az ugyfelek Igéitato altal vallalt
kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltaté az Hizetok és Felhasznaldk bejelentéseinek intézéseére, paikdsvizsgalasara
és orvoslasara, az dizeték es Felhasznaldk tajekoztatasara Ugyfélszolgalmidkodtet, melynek
elérhebségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgéltato biztositja azt, hogy az ugyfélszag&galabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszalsalyrinti munkasztineti napokon tul — dsszesen 10
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon Kemitélefonos hibabejelehtzolgéalat eérhétel. Az
ugyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgakab@ptari datum szerinti megjeloléssel legalabb 15
nappal korabban tajékoztatja azofedetoket az Ugyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény &
képujsagban torténhirdetmeény utjan, valamint internetes oldalan.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus halkohalozaton elérhét Gigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetedd legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasajplzadii hivhatéosaggal is
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biztositani. E szabdlyt a belfdldi hal6zatbdl iottithivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltatd altal
miikddtetett telefonos lgyfélszolgalat emelt dijadgaltatassal nem ikddtethed.

Az elofizetdi hozzaférést nyljté Szolgaltatd — dismaki szolgéltatasi feltételek megléte eseténjat sa
hal6zatédbdl dijmentesen koteles biztositani Ugytdtglatanak elérhéségét.

A Szolgaltatdé telefonos Ugyfélszolgélatara éeékedofizetoi jogviszonyt érind megkereséseket,
valamint a Szolgaltatd és az okret6 kozotti telefonos kommunikéciét kilon jogszabalyba
meghatarozottak szerint a Szolgéaltatonak rogzitkeelle és visszakeresliemddon legalabb egy évig
meg kellériznie.

A telefonos Ugyfélszolgalatra eérkezelsfizetéi panaszrél és hibabejelentélsra szolgaltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshmbdon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabégsen
vonatkozé bejelentés kivételéve, melyet a Szolgalsahibaelharitastdl szamitott egy éves elévilési
idétartam végéig koteles mégzni — a bejelentés igbontjatol szamitva 2 évig mégz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban ef#pjés panaszfelvételi jegylronyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasiegesztésének helyét, azokreté altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegykOnyvet felvew személy alairdsat, valamint a jefkanyv
felvételének helyét és idejét -, a jefkinyv felvétele az Bfizets beleegyezésével méthet. A
hangfelvételt egyedi azonositoszadmmal kell ell&higvig meg kelbrizni, és az Eifizeté kérésére, a
jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésil bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel
készitésével, mégzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsdlatelezettségél, tovabba az
egyedi azonositoszamrol azktetot a telefonos tgyintézés kezdetekor tajékoztattel&s.

Az informacids onrendelkezési jogrol és az inforidgzabadsagrol szo6l6 torvény szerinti tdjékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében a Szolgéliiglds az tgyfélszolgélat altal bonyolitott telefsn
beszélgetést készitett hangfelvételnek az érintettéfdetd altali visszahallgatasat - kérésre - a
Szolgaltaté altal biztositott tgyfélszolgélati hie§gben lehévé tenni az erre vonatkozd kérelem
beérkezését szamitott 5 munkanapon belll, 68 egyeztetett ispontban, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak émsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles HifiZeté kérelmére 30 napon belll rendelkezésre
bocsatani. Az Effizeté részére éffizetéi hangfelvételként egy alkalommal ingyenesen keti&solatot
biztositani.

6.4.3. Az ugyfélszolgéalat atjan a Felhasznalovkeaz Ebfizetd szolgéltatas iranti igényt jelenthet be,

szerddést kothet, modosithat és szintethet meg, dgfteteljesithet, szilineteltetés iranti igenyt
jelenthet be, a szolgéltatassal kapcsolatban tafehat és informaciot kérhet, hibabejelentést {ehet
bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pordltagzza.

6.4.5. Az Ugyfelek Szolgéltato altal vallalt kisgélasi ideje az ugyfél igényének kielégitésehez
szikséges folyamatok lebonyolitasanalksigdnyetl flgg, valamint az adott &bontban az
ugyfélszolgalaton megjelénigyfelek szamatol. A Szolgaltatd mindefiet elvarhatot megtesz az
ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében &b tigyfél egyiddj megérkezése esetén az
ugyfélszolgalat vezéfe azonnal intézkedik az Ugyfelek ndibbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltato torekszik arra, hogy az ugyfél és agdlgzolgalati munkatars kézvetlen kommunikécidja
soran az idintervallum minimalizalasra keruljon az Ugyfélszallgti munkatarsak felkészilt
ugyintézése, gyors, pontos, értelmeéhetlaszadasa atjan.
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6.4.6. Az Ebfizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltaté értegitgsk, tajékoztatdsainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerirititket sor:

6.4.6.1. Az HEbfizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd szekhelyére vagy kdip avagy illetékes
ugyfélszolgéalatara irasban (postai uton feladvafaron, vagy elektronikus levélben megkildve vagy
személyesen benyuijtva) jogosult megtenni, ha azFABZsként nem rendelkezik.

Az elofizetoi szerddést az Eifizeté minden olyan formaban (irasban, széban stb.) jdgos
felmondani, mint amilyen formét a Szolgéltato arsa@és megkotésére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkdzlési hatosdgnvely altalanos szefdési feltételnek vagy mas
tajékoztatdsnak a Szolgaltato tgyfélszolgalataténdrkozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltaté a
kovetkedk teljesitéséevel tesz eleget:

a) a tjekoztatast az ugyfélszolgalati helyiségbengkiianyaban internetes honlapjan kézzéteszi, és
b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igéngteével elérhét Ugyfélszolgalat szdbeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly az dfketo értesitését irja &lés amennyiben a Szolgéltatd szamlalevelet is
kild, a Szolgaltato koteles a szamlalevél mell€klen értesiteni az &Eizetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén anlaértesit elektronikus levél midsil
szamlalevélnek. Az Bfizet6t

a) a szamlaérteditelektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetségesamlaértesit elektronikus levélben erre
tortérp utalassal

kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabaly azdfkets értesitéseét irja élés a Szolgaltato a szolgaltatas jellég@oloddan
nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha aes#tés szamlalevélben toréételjesitésére azeért
nincs mod, mert az értesités jogszabaly altéirteidépontja a szamlalevél @&lzetének tortéis,
Szolgaltaté altalanos szédeési feltételei altal meghatarozott megkuildésipwhtjat megdizi, a
Szolgaltatdé valasztasa szerint - a 6.4.6.5. poatirgz korlatozasokra figyelemmel - az értesitési
kotelezettségének a kovetkemddon tehet eleget:

a) az Ebfizets kozvetlen értesitésével, postai utonaz elektranikirkdzlési szolgaltatas jellegéhez
igazodé médon,

b) elektronikus levélben az &izet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyeb elektronikus hirkdzlés atjan (pl. SMS, MIM8&8z internetes honlapon toréékozzétételre
utalassal,

d) az értesiteridelsfizetok kéréetl flggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb kétcaimal
feladott kozlemény utjan, amellyel egyidlejg a Szolgaltatd koteles az értesitést az Ugyfkgalatan

is hozzéaférhéivé tenni,

e) a nfisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozistsi szerddés ASZF-ének mddositasarol - ide nem
értve a szolgaltatasi csomag 0sszetételére, illetveszolgaltatas dijanak emelésére vonatkozo
moédositast — sz06l6 értesitést a mindedfiadtoje szamara dijmentesen elétheinformacios
csatorngjan legalabb 15 napig, naponta legalabbegss 3 Ora iitartamban a 8 és 22 dra kozotti
idésavban kdzzéteszi.

A postai Oton megkuldott értesitést a postéra ablastamitott hetedik napon - az ellenkez
bizonyitasaig - uagy kell tekinteni, hogy azzal elgaltatdé az Hifizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.
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Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézlésii visszaigazolas napjan - az ellerikez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal aolfaltat6 az Hifizets értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagyi9vben tortefi értesités megtorténte az
Elofizeté érdekkdrében fennalld kordlmény miatt nem allegdtihmeg, az értesitést - az ellerikez
bizonyitasaig - a Szolgaltato legalabb két alkal@idegalabb 5 napos dltzzel megtett kézbesitési
kisérletét kovet napon gy kell tekinteni, hogy azzal a SzolgaletdEbfizeté értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4.a)-c) pontjaban meghataroza#tséesi médokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhatja,
ha maradandé moédon rogziteni tudja, hogy

a) a szObeli értesitést azitreté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektiailevélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasaroloeetesen nyilatkozo Elizetonek hitelesen igazolhatdé modon megkuldték,

vagy
c) a postai levélben foglalt értesitést adfizetének igazolhato modon megkuldték.

A 6.4.6.4.d) pontban meghatarozott értesitési madstolgaltatd kizardlag a szolgéaltatas sziinetelésé
vonatkozo6 és az ASZF modositasara vonatkozo é&sesitesetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a
6.4.6.4.d) pontjAban meghatarozott értesitési mobat az difizetéi szerddés targyat képéz
szolgaltatasra iranyadd azoftets altal fizetend elsfizetési dijak és egyéb kapcsolédd dijak -
beleértve a szdmhordozéassal kapcsolatos dijakatsgerédés megszintetésekor esedékes dijakat, az
eléfizeté6 szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltsdgértéke, a dijak megfizetésének ideje,
mddja valtozik.

6.4.6.6. Az BEbfizet6 jogai gyakorlasara nyitva allé hataflabt a legkésbbi értesitéstl kell szamitani.
6.5. A tudakozo6 szolgaltatas igénybevétele
Az ASZF targyat képezszolgéltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

6.6. T4jékoztatds a szolgaltatas teljesitésével peBigg jogvitdak peres és peren Kivili
kezdeményezésének lehigégebl és feltételeibl, a békélteb testilethez valo fordulas jogardl, az
eljarasra jogosult hatosagok, békéltdt testilet és egyéb szervezetek megnevezése, elédégieik
feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltatdé az &izetét az Ugyfélszolgalatdan kdzzétéve, internetes hgdutgpralamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az ebfizetdi szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos bejelengtsplanaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztémeédeerveknél, illetve az illetékes hatdosagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkeegyes panaszokat mennybidbelll fogja kivizsgalni, és a vizsgéalat
eredményéil mennyi idbn belll és milyen médon értesiti adfetetot,

c) az ebfizetéi szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk reésezvégett az @izet6 mely
fogyasztévedelmi szervekhez, szervezetekhez, lgitogavagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasoka. az. melléklet a b) pont szerinti tajékoztatdsokat a 6.2.
pont tartalmazza.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazéas, kartéds, kotbér

7.1. Az ebfizet6i szolgaltatasokert fizetend dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi édzakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolddd dijak, kedvezményes feltételekre vonatkd &altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez szikséges minimélis hradatra vagy idétartamra vonatkozoé
barmely kdvetelményt, a szeréddés megsiinése, szineteltetése, médositasa, korlatozas feésld
alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltée, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettsdges, a dijfizetés és szamlazds madja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitéséenakiahtja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Ebfizet6 a Szolgaltaté egyes nem rendszeres szolgaltatasaei@kenységéért alkalmanként
a4. sz. mellékletszerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elofizeté az ebfizetoi szolgaltatdsokért d./a) sz. mellékletszerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: haviééketési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentettfetetési dij. A4./b) sz.
melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszer dijakabjbajavitashoz kapcsolédd dijakat, a
szerddés megdmese, szlneteltetése, modositasa, korlatozas 4sholdlkalmaval esedékessé valo
dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZHc) sz. mellékletartalmazza.

7.1.2. A rendszeresdizetési dijak és az #fizetési dij jelled dijak, valamint a belépési, a kiegéézit
belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi thifjee az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgéltatd
tevékenységével egyidagg, vagy utolag esedékesek. Asfedetési dijak kdzvetitett szolgaltatast is
tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos éfizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga aéfizketo valasztdsa szerint
a) naptari havi éfizetés esetén a targyhonap 15. napjaig

b) naptéri negyedévessézetés esetén az élhonap 15. napjaig

) naptari féléves éfizetés esetén az élsonap 15. napjéig

d) naptari éves éfizetés esetén az élsidnap 15. napjaig

esedékes.

A szerddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nybatktat az Eifizeté legkéesbb az el§
modositott dijfizetési gyakorisagusgizakot megeélzé6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetveslien esedékessé valo dijakrol naptari havi és naptar
negyedeves dijfizetési gyakorisag esetén negyeti&veaptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kézdoponttol szamitott 3. honap végeig — adfizets altal igényelt
dijfizetési gyakorisdgnak megfetel papiralapt (nyomtatott) szamlat postai Uton eggbesit Gtjan
avagy — az Hifizet6 igénye esetén a 7.1.11. pont szerint e-szamlétrehekus Gton bocséat ki az
Elofizeté részére és amely szamla 6sszegét az azon feftiinfieetési hatarish belll koteles az
Elofizeté kiegyenliteni. A fizetési hataddnem lehet kevesebb a szamla kéltézamitott 13 naptari
napnal.

A Szolgaltaté a szamlat postai aton kildi meg ablail kivétellel: Amennyiben az &izet6 ehhez
hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut hebklektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer utjan is megkuildheti adfiEdté részére. A Szolgéaltatd ebben az esetben az
El6fizeté részére dijkedvezményt adhat.
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Elektronikus szadmla bemutatasi rendszer eseténhaz 184. 8§ (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesitelektronikus levél miésil szamlalevélnek. Az @izetot

a) a szamlaértesitelektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetségzaralaértesit elektronikus levélben tortén
utalassal kell értesiteni.

Ha az Eéfizet6 a szamlat a targyho 20-aig nem kapja meg, Ugw &xzolgaltatd tgyfélszolgalatanak
koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlam&solagényelni. Az ezen okbdl kiallitott
szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszineti napilg a fizetés hatarnapja a kovetékemunkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy téevedésie nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesseég napjatol szamitott egy léekéll jogosult az Bfizets felé szamlazni és
érvényesiteni. A Szolgaltato irasbeli fizetésiZélgasa a tartozasra iranyulo kdvetelés elévidieget
megszakitja.

Amennyiben az Bffizet6é havi dijfizetést valasztott, Ugy a Szolgaltat@latheghatarozott tkozénként
(negyedévente vagy félévente) egyidieg kibocsatott tobb, eltérteljesitési iddj szamla megrzése
az Ebfizeté kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatpt esekkmasolatot a 4. sz. melléklet
szerinti adminisztracios dij megfizetése mellettd# ki.

A Szolgéltatd az Bfizets altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamia jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérnieggedi ebfizetéi szerddésben az EBfizetével
tortént megallapodas alapjan, tovabba abban abesseha a kibocséatasra keéridzamla dsszege a
brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése &srban az Bfizet6 altal az ebfizetdi szerddésben megjeldlt modon,
vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizat&sd igénybevételével térténhet. A Szolgéltatd az
0sszeg folybészamlgjara kertlését — a befizetésosti@isahoz szikséges adatok rendelkezésre allasa
esetén — ellahrzi és nyilvantartasaban kimutatja, Ugyfélszolgalatjan az Hifizetét érdekbdése
esetén befizetéséirtadjékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltatd altal kibocséatott szamla megiisének napja és egyben a#figgté részéél
tortérd pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, anmakezamla szerinti 6sszeg a Szolgéaltatohoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgédseére atadasra kerill, pénzintézeti teljesietgrs

a Szolgaltaté bankszamlajan jévairjak). A Szolgaljagosult késedelmi kamat felszamitasara abban
az esetben, ha az dkets a szamlan feltiintetett ddontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség Kemdpja a szamlan feltlintetett fizetési hattrkbvet nap.

A késedelmi kamatfizetési kotelezettseg mindaddignéll, amig az EBfizetsé a szamla szerinti
0sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési koteleggteskkor is bedll, ha a kdtelezett késedelmét kimen
Az Elofizetét alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizétgiridbig ki nem egyenlitett 6sszeg

erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettségeler

Az Elofizeto fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esediketési kotelezettség fizetési
hataridejét kbveét naptdl szamitott 8 nap utan bocséat kbelikalommal fizetési felszdlitast azgretd
felé.

7.1.7. Amennyiben az &izetéi szerddés szerint kindlt csatornak koziul egy vagy tobatarsa
kikerll, a Szolgaltato az ezt kdodvenaptdl csak az éfizetéi szerddés szerint kinalt csatornak
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szamahoz képest igénybe véhetsatornak szamaval aranyos dijat szamithat fel éaatett
El6fizetonek, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésémBk pontja szerinti éifizetoi
szerddésmodositast a kinalt csatornakban bekovetkeaitizas indokolja.

A Szolgéltaté az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szatijasOkkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a bt
szerinti fizetési modon teljesiti azdfkets részeére.

A Szolgaltatdé a tévesen felszamitott és beszedgtt kiesedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd kesedelmi kamatfizetési kotelezetteél a kezdl napja a szamla befizetésének a napja,
végs$ napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke asfizeté és a Szolgaltatd kamatfizetési kbtelezettségeteset
egyarant a mindenkor hatélyos Ptk.-ban meghatarkesedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatd és az Hiizeté jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelésészamitas utjan
ervényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az &izet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerintdom szamolja el, igy ha

az Ebfizeté6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizdistizeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem
elég, azt elésorban a koéltségre, azutdn a kamatra és védithedzasra kell elszamolni. Az &izeté
eltés rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltat6 — adfizdté érdekkorében bekovetkezett okd —
elérefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatoEEfizet6 részére.

Amennyiben az HBfizet6 nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennallodmiedy fizetési
kotelezettségét oOnkéntesen, a koveteléskezelésseh é&odvetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kulondsen: illetékegrehajtasi dijak, munkadijak) azo6ttetot
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult azdfketétsl vagyoni biztositékot kérni,

- a szeradés felmondéasa helyett, tovdbba az esetleges rdifatiztositékaként az &ilzet6 olyan
szerddéssze§ magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd ydgosz ebfizetéi szerddés
felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illeagznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti ebfizetok esetében felszamolas,odeljaras vagy veégelszamolas elrendelése esetén las.
pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtéi:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, &mek alapitdsaval kapcsolatos koltségek ugyancsak
az Ebfizetst terhelik.

b) pénzbeli évadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgtit az eset korilményei fliggvényében hatarozza
meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogyeam haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleb dsszeget.

Amennyiben az Effizets egy éven belll kétszer felmondésra vagy korlatezédkot add fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult aifizdtét pénzbeli vagyoni biztositék, mint ovadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék dsszege megégge Ebfizeto eléfizetsi szerddése alapjan egy
honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvepdsrfezetési késedelem esetén a Szolgaltato jogosul
dijigényét az 6vadékbdl kielégiteni. Az diketd koteles a szeédés idtartama alatt az ovadék
0sszeget folyamatosan a Szolgéltatonal letétbeehely Amennyiben az Ovadék 0Osszetieb
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Szolgaltaté dijhatralék cimén érvényesiti igényat, Ebfizetd koteles az dvadék dsszegét a levont
0sszeggel a levonasroél sz04l6 irasbeli értesitdsdzdBtelét kovéttizenot napon belll kiegésziteni.
Amennyiben az Bfizetéi jogviszony megsimik, a Szolgaltatd az Ovadéknak a tartozasokkal
csokkentett 6sszegét kamatmentesen, egy 6sszethalipdaz Ebfizets altal megjeldlt pénzforgalmi
szamlara, vagy azt ugyfélszolgalati pénztarabdtddf, vagy postai iton megkuldi.

7.2. A kindlt dijfizetési modok, a kilénbos fizetési médokbol adodo, dfizetét erinté eltérések

7.2.1. Az Ebfizet6 az egyedi éifizetéi szerdddésben meghatarozhatja fizetés maddjat, mely a
kovetkedk valamelyike lehet:

a) a Szolgéltato altal biztositott vagy adfizleto altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal kksé),

b) csoportos beszedési megbizas alapjan lakosdggszamlardl pénzintézeti atutalas,

c) Eléfizeto részébl torténs pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagkkaatyaval tortés utalas
atjan),

d) felhatalmazo levél alapjan azkteté pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedégbimas.

A Szolgaltatéd altal kibocsatott csekken kivili bahynmas fizetési médnal az dzeté kotelezettsége

a befizetés azonositasahoz szikséges adatok &éset melynek elmulasztdsabol vagy hianyos
teljesitésébl ered kovetkezmények az &izetét terhelik.

7.2.2. A Szolgaltatd lehéséget biztosit naptari féléves és évesreelfizetésre, mely esetben az
El6fizetok dijkedvezményben részestilhetnek. A dijkedveznuSak abban az esetben érvényes, ha az
Eléfizet6 a dijat annak esedékességeéig medfizeti és a #atégh szerddést a teljes ifszak alatt nem
maodositja vagy mondja fel.

7.3. Az akcibk és akcios dijak elérhésége

7.3.1. A Szolgaltatonak jogaban all azifizletok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitend, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményesidhlan torté részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit eltéven, az Eifizets részére dsszességében az ASZF-riglyésebben, az azonos
helyzetben leék szamara azonos feltételekkel, akcionként @térszabalyozza. A Szolgaltaté ezen
akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositjaSzblgéltatd az akcid ideje alatt is koteles az
Eléfizetsvel az ASZF-nek megfelélszerddést kotni, ha az Bfizeté az akcidban nem kivan részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltéteddk

7.3.2. Akcidés kedvezmeény lehet:

a) a belépeési dij mértékének csokkentése vagyetékblen tortéh kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csotkkentés

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelésgy \tjmentesen illetve csokkentett dijjal toén
hatarozott idre sz06l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéeksorsolas

f) az a)-e) pontok kozul tobb leléstg egylttese.

Az akcid keretében a Szolgéltatd a belépés és @adzatt idre igénybe vett szolgéltatas dijat
0dsszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akciéba bevont foldrajzi terilateghatarozhatja és/vagy az akcidban részékvev
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasavatdaratja.
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7.3.3. Akcié meghirdetése esetén a SzolgaltatGsjaga részvétel feltételeit, valamint az akcioetén
belll megkotott szetlése felmondasa esetére sz0l6 jogkdvetkezményedghtatarozni.

7.3.4. A Szolgéltato jogosult az Igééyhz akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcgabalyoknak.
A kizaras okai kulonésen az, ha

a) az Effizeté akcios igenyével egyidédpg, illetve az akciot megété és koveh, pontosan
meghatarozott igtartam alatt meglévelsfizetsi szerddéseét felmondia,

b) az Ebfizetével szemben a Szolgaltaténak lejart dijkovetelese v

7.3.5. Valamely akcié keretében megkotottfiebtdi szerddést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szémdéskent kezelni, ha utébb kideril, hogy a#dfigeté az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akciés feltételeknek, azonb#dl eellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltaté ezebfizetétél a kedvezményt megvonja, a mar megkotaifizetoi
szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek négfelenddositiak és az &Eizets a
dijkilonbozetet — ha van — medfizeti, vagy ha ilyeagegyezés nem jon létre, a Szolgéltato jogosult a
szerddeést felmondani.

7.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esatéennyiben a dijfizetéssel ily médon rendezett
idészakon belll az Bfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatast valamelgsadayabb misorcsomag
irAnyéba (lefelé) modositja, koteles adfieetsi dijkedvezményt az éfizetéi szerddés modositasaval
egyidejileg medfizetni. Felfelé modositas esetén adfifdtonek a dijkilonbdzetet az ddzakbdl
héatralew honapokra kell medfizetni.

7.4. A Kartéritési eljaras szabalyai
A Kartéritési eljaras szabdlyait a 6.2.7. ponatarazza.
7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és maédjai

7.5.1. A Szolgaltat6 altal fizetetidkdtbér esetei meghatarozaséat és megfizetése naéja.5.-6.2.6.
pontja tartalmazza.

7.5.2. Az Ebfizetét az Eht. és az &izet6i szerddésekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan
megille® kdtbér mérteke az alabbi:

7.5.2.1. Amennyiben a Szolgéltaté az atirast azFABZn vallalt hatariéh belill nem teljesiti, kdtbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedefrapsitan az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgalédtili elfogadasa esetén a meghatarozott hétarid
be nem tartdsa esetén a Szolgéaltato kotbért kdfiektsi, melynek 6sszege minden késedelmes nap
utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.5.2.3. A hibabejelentéssl kapcsolatban a 6.1pbt és a 6.1.1.4. pont szerinti eértesitésrevaitlo
hataridb eredménytelen eltelte esetén az értesitésre rglitvaatarid eredmeénytelen eltel@tminden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéggltedoszakra a Szolgaltatdé kotbért koteles fizetni,
melynek dsszege az alabbi vetitési alap kétszerese.
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A hiba kijavitdsaval kapcsolatban a hiba kijavitasayitva all6 hataridl eredménytelen elteltt
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba téldig terjed idészakra a Szolgaltaté kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetékeg

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében @zelsi szolgaltatast csak azobkzetdi szerddés szerinti
minéseég romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével tefggdaybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kévetkeztében éirzetsi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozdsahoz szikséges vetitési alaipadejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
elofizetsi szerddés szerinti havi éfizetési dij és az 8¥6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett dsszeg.

7.5.2.4. A korlatozdas megszintetésének késedelelgssitése esetén a kotbér mérteke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsglagiytlarmada. Ha a Szolgaltatd visszakapcsolasi
dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke adiebtoi szerddés alapjan az adottééizetsi szolgaltatassal
kapcsolatban a visszakapcsola§piahtja szerinti honapra vonatkozé havéfeetési dij, vagy dre
fizetett diju szolgaltatas esetén airelfizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletmbalyai
Az ASZF targyat képezszolgéltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
9. A szerddés idtartama

9.1. A szerbdés idstartama, valamint a szolgaltatds nyujtasdnak, korléozasanak,
szineteltetésének és megszintetésének feltételeegstei, kilondsen a hatarozott idéj elofizetoi
szer&des rendkivili felmondasanak esetei

9.1.1. Az effizetéi szerddés iditartama a felek megallapodasa szerint lehet hatfiaoz vagy
hatérozott.

9.1.2. A hatarozott iftartamui ebfizetéi szerddés legfeljebb 24 honapra kotheheg azzal, hogy a
szerddés megkotését megeben fel kell ajanlani a 12 hoénapig tartd, valaminthatarozatlan
idétartalmu ebfizetsdi szerddés megkotésének leliségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.1.3. A hatarozott idéjszerddeés legrovidebb ittartama legalabb a szédeskotés hdnapjanak utolsé
napjatol szamitott 6 honap. Az diiketé kérésére kotott hatarozott idegzerddés megkotesének
feltétele az Hifizeté altali tudomasul vétel arrol, hogy azéftetett dijcsomag tartalma és dija a
szerddés idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerintlosdilhat. A Szolgaltaté jogosult a
hatarozott idtartamra fizetendl dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a Skatgéilyen esetben
biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz félaves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a
hatarozatlan istartamu szeéssel rendelkézEl6fizetoket megillet kedvezményt.

9.1.4. A Szolgaltaté az altala szervezett ideigiealecio keretében a 9.1.3. pont szerindtadtamnal
hosszabb vagy révidebb minimalissitetési idiszakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra
vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltétel@aly esetben az akcioban részt &y&lsfizetére

az akci6ban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.1.5. A Szolgéltaté jogosult a Szolgaltatd mindenkASZF-ében meghatarozott feltételkdkt
kedvedbb feltételekkel a szolgéltatas igénybevételét mlgaddon lehéivé tenni, hogy az Bfizeto
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altal vallalt kotelezettségvallalas (Unidegnyilatkozat”) ellenében a Szolgéltaté feltét&edvezmeény
biztosit meghatarozott dtartamra (Un. ,fAségid”), hatarozott idtartamra kotétt elfizéi szerddés
alapjan.

9.1.6. Az Ebfizeté ugy a hatarozatlan, mint a hatarozotitétamu ebfizetéi szerddés alapjan az
adott szolgaltatast a szédés idtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, éhéozaton
biztositott ebfizetéi interfészhez az alapvetkdvetelményeknek megfetelelektronikus hirkdod
végberendezést csatlakoztatni.

9.1.7. A Szolgéltatd a szolgéltatas korlatozas@gogult Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott
idétartamu ebfizetéi szerddés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghataroetekben azzal, hogy a
hatarozott idtartamu edfizetdi szerddés idtartama a korlatozasdtartamaval meghosszabbodik.

9.1.8. A szolgaltatds szinetelésére az 5.1. pontbglaltak szerint Ugy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idtartama ebfizetéi szerddés vonatkozasaban sor kerilhet azzal, hogy ammemya
Szolgaltatdé az Blfizeté kérésére szinetelteti a szolgaltatast, Ugy a dmitiridbtartamu ebfizetoi
szerddés idtartama a szinetelésstdrtamaval meghosszabbodik

9.1.9. A hatarozatlan idiegléfizetéi szerddés megsmik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- Eléfizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasiet

- az Ebfizets felmondasa esetén azokteté altal megjeldlt hatarnapra toréemelmondassal a 12.1.2.
pont szerint.

- Szolgaltato felmondésa esetén 60 napos felmoidiasl,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szédéssze§ magatartasa miatti rendkivili felmondéassal

- a Szolgéltato altal az &8lizeté szerddésszegése cimén torsémendkivili felmondas 15 nap hatahabl

- a Szolgéltato altali és azdfkets dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 nafedsiondasi idvel

- a Szolgéltatd altal masik szolgéltatd kérelmére ad-b) pont szerinti korilmény bekdvetkeztekori
rendkivuli felmondas,

- az Ebfizeté altali és a Szolgaltatd szédeésszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgdigdt
bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

- az Ebfizeté altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgakidtal az
igénybe vett szolgéltatds csatornakiosztdsanaktazlB2. § (2a) bekezdésébe Uikdzodositasa esetén
c) a Szolgaltaté halalaval/jogutéd nélkili megszse esetén,

d) a természetes szemeélytiets haldla esetén,

e) a nem termeészetes szemel§fizets jogutod nélkili megsmése esetén,

f) az egyedi difizet6i szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyegrgmcsomagokat,
Prémium nfisorokat, értéknovelt és kiegés$zizolgaltatasokat is kilon-kulon vagy dsszessegiykbe
Szolgaltatd altali végleges megszintetése eset@hyrdina Szolgaltatd a megéaés idpontjat
megebzo legaldbb 60 nappal korabban értesiti a#igtot,

g) a Szolgéltatd szolgaltatasi jogosultsaga tehgesze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre
vonatkoz6 megsimésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az BXi. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautal6 magatartassal kototifiebtoi szerddést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, a szoban kototifieletoi szerddést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal,
mig az irdsban kotott@lzetdi szerddést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetdg a felek,

) ha a szolgéaltatas nyujtasanak megkezdése az ASERnti idpontban az Bffizeté érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek r@dl@podnak meg a szolgaltatds nydjtasa
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megkezdésének 90 napon belUlbpdntjaban, az éfizeti szerddés a megkotésidt szamitott 90.
napon megsmik.

9.1.10. A hatarozott id&jelofizetdi szerddés megsmik

a) a hatarozott il leteltével, amennyiben a felek az egyedifieétéi szerddésben eltéen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkili megszse esetén,

C) a természetes személypttets halala esetén,

d) a nem természetes szemel§fizeté jogutdd nélkili megsmése esetén,

e) az egyedi éfizeti szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyagygmcsomagokat,
Prémium nfisorokat, értéknovelt és kiegés$zizolgaltatasokat is kilon-kulon vagy dsszesséegiykbe
Szolgaltatd altali végleges megszintetése eset@hyrdina Szolgaltatd a megéaés idpontjat
megebzo legaldbb 60 nappal korabban értesiti a#figtot,

f) a Szolgaltatdé valamennyi, vagy egyes szolg&tatéeriletekre vonatkozé szolgaltatasi
jogosultsaganak megazesével,

g) a felek k6z6s megegyezeseével, figyelemmel az EXi. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautal6 magatartassal kototifiebtoi szerddést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, a szoban kototifizletoi szerddést kifejezett szbbeli vagy irasos nyilatkozattal,
mig az irdsban kotott@lzetdi szerddést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetédg a felek,

h) a Szolgaltaté altali és azdfketé szerddésszegése miatti rendkivili felmondas esetén

- a Szolgéltato altal az &8izeté szerddésszegése cimén torsémendkivili felmondas 8 nap hatafictl,

- a Szolgéltato altali és azdfikzets dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 nafedsiondasi idvel,

- a Szolgéltaté altal masik szolgaltatd kérelmére ag-b) pont szerinti korilmény bekdvetkeztekori
rendkivuli felmondas,

i) az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatd szédeésszegése miatti rendkivili felmondéas esetén

- az Ebfizets éaltali és a Szolgaltaté szédeésszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgélédt
bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

- az Ebfizeté altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgakidtal az
igénybe vett szolgéltatds csatornakiosztdsanaktazlB2. § (2a) bekezdésébe Uikdzodositasa esetén
j) az Ebfizeté vagy a Szolgéltaté altali rendes felmondas esetén

- Eléfizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasiet

- az Ebfizeté felmondasa esetén azokteté altal megjeldlt hatarnapra toréemelmondassal a 12.1.2.
pont szerint,

- Szolgéltato felmondasa esetén 60 napos felmoraids!.

k) ha a szolgéaltatas nyljtasanak megkezdése az A3&fnti idpontban az Bfizets érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek r@dlmpodnak meg a szolgaltatds nydjtasa
megkezdésének 90 napon belllbpdntjaban, az éfizeti szerddés a megkotesadt szamitott 90.
napon megsmik.

9.1.11. A hatarozott dtartami edfizetéi szerddés a meghatarozott ddelteltével megdmik. A
szerddés megdmeéset megékéen a Szolgaltatd koteles azéfiretét a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hidnyaban irasban, postai uton vagyol@tatas jellegéhez igazodd elektronikus aton
tajékoztatni a hatarozott idegpzersdés megamésenek ifpontjarél. A felek a hatarozott dthrtamu
eléfizetsi szerddéesben szabadon megallapodhatnak a hatarozéthrtamia edfizetéi szerddes
megs#néseét kovet U] elbfizetdi szerddés szeradéses feltételadt, amely esetben a létrejewj
szerddés csak hatarozatlandtdrtamui lehet. A felek a hatarozott itlejzerddés idtartamanak
meghosszabbitasarol a sfetes megkotésekor és azotitetd kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id elteltét megdizéen szerédésmaodositassal donthetnek.
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9.1.12. A hatarozott id&j szerddés rendkivili felmondasara a Szolgaltato az al&sstekben
jogosult:

9.1.12.1. A Szolgaltato azddilzetdi szerddés megszegese cimén aifieetoi szerddést legfeljebb 8
nap felmondasi idvel rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszeélyezteti a Szolgaltatd béddmk rendeltetéssiemikodeseét,
és az Hifizet6 ezt a szekmlésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekrelfigpzted értesitési
szamitott 3 napon belil sem szinteti meg,

b) az Ebfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh&té a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy dg8itato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini élieéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetéi szolgaltatast a Szolgaltato a jogkdvetkezmenyéggelmezted ertesitését
kovetben is a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmazbkngly részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgéltatast térvénybe Utkdmodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizeté a jogkovetkezményekre figyelmezietrtesitését kdvéen is jogosulatlanul vételezi a
musorjelet, a beérkéz misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovéhbitpgy a kodolt
musorjelet jogosulatlanul dekodolja.

9.1.12.2. A Szolgéltatd azddizetdi szerddést 30 napos felmondasicicel rendkivili felmondassal
mondhatja fel, amennyiben azokret6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyektie2lss
értesités elkuldését legaldbb 15 nappal kKbwveésodik értesités (tovabbiakban: masodik értgsités
megtorténtét kovéen, annak kézbesité8evagy kézbesitettnek misilési idpontjatdl szamitott 8
napon belll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéaltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg éfiz&b havi ebfizetési dijanak megfelél6sszeget,
illetve havi ebfizetési dij hiAnydban vagy 10.000 Ft-nal magagehb ebfizetési dij esetén az 10.000
Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas 6sszegsiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében saugioz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethezliéteterjesztett él feltéve, hogy az Efizet a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatotetvil az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan medgfizeti,

c) az Ebfizeto dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitésgtonentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misilési idpontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitetteags
a Szolgaltato felé hitelt érdeéninddon igazolta.

9.1.12.3. A Szolgaltato - a masik szolgaltatd kéeek - koteles felmondani azétetsi szerddeést, ha

a Szolgaltatd elektronikus hirkézhalozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a digsik szolgaltato
helyett szedi be, és

a) a9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban fofgétiételek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgéltatd nem jogosult vagy nemekém szolgaltatds korlatozasara, illetve
megszintetésére.

9.1.12.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagyASZF-et az egyedi &lzetsi szerddésre is
kiterjedden egyoldalian moédositja és a modositas &hzEt6 szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Bfizeté az értesitéét szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezménpeélkdl
jogosult felmondani a hatarozottétdrtamua ebfizetéi szerddést. Nem mondhatja fel azdiketé a
hatarozott idtartamu ebfizetsi szerddést ilyen esetben akkor, ha aéfizketéi szerddést a hatarozott
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idétartambdl eredl kedvezmények figyelembevételével kototte meg, ésn@dositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositéapatt kedvezményeket érinti, és asfizleto
felmondja a hatérozott édartamu ebfizetsi szerddést, a Szolgaltatd azdzetétsl nem kovetelheti a
szerddés felmondasat kovetidészakra e$ kedvezmény oOsszegét. Ebben az esetben adédeésrz
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szotgdlaz igénybe vett kedvezményeket a felmondési id
lejartaig jogosult felszamitani.

9.1.12.5. Az Hifizet6 jogosult az €ifizetsi szerddést a Szolgaltatd szédesszegéese miatt rendkivili

felmondéassal felmondani, amennyiben a Szolgéltdtibabejelentéseit kouen a hibat 30 napig nem

tudja elharitani, vagy a Szolgaltaté az igénybé seblgaltatas csatornakiosztasat az Eht. 132ag (2
bekezdésébe ltkéen mabdositja.

9.1.13. Amennyiben az &izet6 az ebfizetéi szerdddés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgaltato altal kozzétett ajanlat alapjan ha@ttorstartamui szeeés keretén belll kotelezettséget
vallalt arra, hogy a szolgaltatast igénybe vesziaészerddést az ebll eredd kedvezmeények
figyelembevételével kototte meg és igy olyan feled kedvezmeényt vett igénybe, amelyet a
Szolgaltatd az ajanlatban (akciéban) megjelolt gathtasi szinthez és meghatarozott kotelez
szerddeéses iftartamhoz kotott, abban az esetben ezeiszigk alatt az EBfizeto a feltételes
kedvezmeény 6sszegét elveszti az aldbbi esetekben:

a) amennyiben az &izet6 az ebfizetéi szerddését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az A8ZRBz egyedi éfizetsi szerddésre is
kiterjedben egyoldalian médositja és a médosités éiizEté szamara hatranyos rendelkezéseket nem
tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeknt éranti, azonban az &izeté a szeradést
felmondja, vagy

c) amennyiben az @#izetéi szerddést a Szolgaltatd az d&Eizetd6 szerddésszegése (kilondsen a
9.1.12.1.a)-c) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miathdje fel, vagy

d) amennyiben az Hiizetsé az igénybe vett szolgaltatasi szihtalacsonyabb szintre vonatkozo
szerddés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az &izeté a szolgéltatas athelyezését kéri olyan foldragdiletre, ahol a Szolgéltatd
nem nydjtja az igénybevett szolgaltatast, vagy aldgsitatd alkalmas fiszaki haldézattal nem
rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Bfizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Hfizeté érdekkérébe tartozé okbdl a szolgaltatas korl&@zakeril sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor adfiEdté a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Osszegének a Sz megszintetéséig (felmondasé itkjartaig), vagy
megs#néseig tortéd, egyosszefvisszafizetésere koteles, amit a Szolgaltatd kiéré érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabéalyok abbanesgtben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgéltato altal meghirdetatdvezmeényes ajanlatok (akcidk) vagy az egyedi
eléfizetsi szerddes feltételei ezen altalanos szabalyoktdl neneteeh

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akker,az Hifizeté mondja fel az éffizetoi
szerddést azon okbdl, hogy a Szolgaltaté a hibabejedeitt&dveten a hibat 30 napig nem tudja
elharitani, vagy a Szolgaltatd az igénybe vett galtdtas csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe ltkéen mabdositja.
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9.2. Az efbfizetéi szerddés moddositasanak esetei és feltételei, a szolg@itgogosultsdga az
egyoldalu szersdésmaodositasra, az éfizeté errél torténé tdjékoztatasanak maodja, az egyoldalu
szerddésmodositassal kapcsolatban azaéizetét megilleté jogok

9.2.1. Az egyedi éfizetéi szerddés Ebfizeté vagy Szolgaltatd inditvanyara toréémodositasa — az
ASZF-ben megjelolt kivétellel — irasban azsfedetsi szerddés megkotésének szabdlyai szerint
torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltéréslekk

A Szolgaltato altal kezdeményezett egy- vagy kéloldszerddésmodositas esetén a Szolgaltatd az
Elofizetét olyan szerédésmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amigbgértheben eés
attekintheben tartalmazza, hogy a moédositas esetén a deldeszmely feltételei milyen mddon
valtoznak meg, és megfeben tajékoztatja az Eizetét a mddositas menetér

Az egyedi ebfizetdi szerddés idtartamat eérird modositast megé&téen a Szolgaltatd koteles
igazolhato modon tajékoztatast adni a hatarozatan hatarozott idijelofizetéi szerddés részletes
feltételeil. A tajékoztatas elmaradasa esetén afizeltéi szerddésben az Bfizetét érint, a
hatarozott iddj elofizetéi szerddéslBl ered barmilyen hatranyos jogkbvetkezményt megallapito
szerddeéses rendelkezés semmis.

9.2.2. Az ebfizetsi szerddés keétoldall, k6z6s megegyezésen alapuldé modaisibEsmelyik fél
kezdeményezheti. A rautald magatartassal kotdifizeldi szerddések kivételével a kétoldalu
szerddésmodositasra vonatkozd szolgaltatéi ajanlat NstHH EIndk rendeletében meghatarozott
kivételekkel - csak akkor tekinthetelfogadottnak, ha azt az 6éketé kifejezett, tevleges
magatartassal elfogadta. Szoban kotdfiztoi szerddés esetén azddizets kifejezett szébeli vagy
irasos nyilatkozata, irdsban kototbfedetoi szerddés esetén az &Eizeto kifejezett irdsos nyilatkozata
szlikséges kétoldallu szédésmddositasra vonatkoz6 szolgéltatoi ajanlat atfagahoz. A szdban és
irasban kotott éfizetsi szerddés esetén az &izetd tewsleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata
hianyaban a szolgaltatas tovabbi igénybevételet rdirtal6 magatartas elfogadasnak nem tekiéthet
et érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben a%fifté kétoldall szermésmodositasra
vonatkozd szolgaltatéi ajanlatot kifejezett, dnges magatartdssal nem fogadja el, a édéx
valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

Réautalé6 magatartassal hatarozatlairedkotott egyedi éfizetoi szerddés rautaldé magatartassal akkor
mobdosithatd, ha azdizeté az ebfizetoi szerddés ideje alatt igazolhaté médon szdban vagy imasba
nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a szolgéltatéelifizetéi szerddés modositasat kezdeményezi, az
eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagyéleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak
mindsul.

A kétoldal( szerddésmodositas tovabbi szabalyait egyebekben az AbBi részei tartalmazzak:

Az egyedi ebfizetéi szerddésnek az Bfizeté altal kezdemeényezett és a felek k6zds megegyeziesév
tortér6 modositasara a 9.3. pont szerinti esetekben ledréd.

Az egyedi ebfizetsi szerddésnek a Szolgéaltato altal kezdeményezett és la kélg)s megegyezésével
tortér6 modositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekbehiatrsor.

9.2.4.5. A hatarozatlan dde kotott ebfizetsi szerdsdések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezjlés
pontja, illetve az ASZF 9.2.4. c) pont szerinti tag& mirbsil kilbnésen az olyan kéltség - az
elofizetsi szerddés megkotesekor gk nem lathatd - ndvekedése, amely a Szolgaltathddik
személlyel fenndllé szetdéses kapcsolatabdl ered és kozvetlenil beépilgadiatas dijaba.

A hatarozatlan idre kotott ebfizetdi szerddés tekintetében a Szolgaltaté jogosult a fogyasztd
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas klijaagtari évenként legfeljebb egyszeri
modositaséra. E feltétel bekdvetkezése eseténlgéBatd az Eht. 132. § (2) bekezd®spontjaban,
illetve az ASZF 9.2.4. a) pontjaban foglaltak szefogosult az éffizetsi szerddést egyoldaltian
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maodositani azzal, hogy ezen esetben a dijvalto&ieke nem haladhatja meg a mégélnaptari évre
a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tlrges fogyasztoi arindex mértékét.

9.2.3. Ha a Szolgéltatd a szolgaltatas igénybevéfeltételeinek modositasara (dijmédositas,
programcsomag valtoztatas) vagy 6ségi célértékekre vonatkozo valtoztatast javasobzserre
vonatkoz6 szedésmodositas iranti ajanlatardl értesiti adfigtot, az Ebfizeté pedig az értesitésben
megjel6lt hataridn belll az ajanlatra a 9.2.2. pont szerint elfogaglifatkozatot tesz, ugy a felek
kozo6tt a szerésmodositas Iétrejon.

Amennyiben az éfizetéi szerddés modositdsara dijvaltozas miatt kertl sor, datkgizattétel
elmulasztasa - a feleknek az egyedifieétoi szerddésben rogzitett, erre vonatkoz6 megéllapodéasa
esetén -, mint rdutal6 magatartas, elfogadasnaksilirabban az esetben, ha a Szolgaltaté a 6.4.6.3.-
6.4.6.5. pontoknak megfetan tett eleget értesitési kotelezettségenek. Anieeny ezen esetben a
Szolgaltato altal a széidésmodositasrol szolo értesitéesében megadott diatade legalabb 8 napon
belll — az Eifizetére hatranyos rendelkezés esetén 15 napon belllEl6ézets nem nyilatkozik,
azonban a dij 6sszegére iranyulé médositas esetBlbfizeté a modositott dijat medfizeti, ugy ezen
magatartasok az &izeté részésl a modositott feltételek elfogadasat jelentik ekaek az egyedi
eléfizetsi szerddésben rogzitett, erre vonatkoz6 megallapodasareset

Amennyiben az Bffizeté6 a médositassal szemben a szolgéltatéi értedigzimitott 8 napon belll a
Szolgaltaténal kifogassal vagy észrevétellel élmadositas nem tekinthéetelfogadottnak és a
Szolgaltaté birésaghoz fordulhat aéfedetoi szerdidés mddositasa irant.

A Szolgaltatd koteles az &lzets figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitén észrevétel tétel
jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

9.2.3.1. Dijmodositas

A Szolgaltaté a szabadaras szolgaltatas dijat kigzvkoltségei és egyéb raforditasai megtérilésének
elemzésével, az igénybevett programcsomag csatoradnyisége és jellege alapjan allapitja meg. A
Szolgaltat6 jogosult az @lzetéi szolgaltatdsok dijat moédositani évente legalablvatalos (KSH altal
lek6zolt) fogyasztoi arindex mértékével, tovabbanaein olyan esetben, amikor a szolgéltatas
fenntartasanak koltségeit befolyasold tédkea KSH arindexet meghaladdé mértékben megvaltoznak,
ideértve

a) a szolgaltatott riisorokért fizetend jogdijak, lzemeltetési, ikddési koltségek,

b) a haldzatépités, korsimsités, fenntartas koltségei,

c) programvalaszték médositasa,

d) jogszabalyi, hatésagi kotelezettségen alapulodsidittelezettsegek

megvaltozasat.

9.2.3.2. Programcsomag modositas

A Szolgéltatd jogosult az Hizets elozetes értesitése mellett az altala szolgaltatott
programcsomagokban |&v csatornakat, illetve azok programcsomagon belllhelgezését
megvaltoztatni az Bfizetéi igényeket eifizetdi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy
dokumentalt médiaszolgéltatoi piaci informaciok,lavaint a mniisordijak gazdasagi hatasa és a
csatornak miéségi jellemsi adatainak 0sszevetése alapjan, vagy ha egyesapnogomagok tartalma
megvaltozik a Szolgéaltatd erdekkorén kivili okbldéleértve a médiaszolgaltatokkal kotott sédés
modosulasat vagy meds®esét is), vagy a programcsomag megszuntetesre kerl

9.2.4. A Szolgaltaté az @lzetsi szerddést az ASZF-re és az egyedbfedetsi szerddésre is
kiterjedsen az alabbi esetekben jogosult egyoldalian madosit
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a) az egyedi éfizetdi szerddésben vagy altalanos szégsi feltételekben foglalt feltételek
bekodvetkezése esetén azzal, hogy — amennyibenajugyzvagy elektronikus hirkozlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik — a médositas nesiményezheti a szédeés feltételeinek lényeges
modositasat,

b) jogszabélyvaltozas (0] jogszabaly hatalybalépésgalyos jogszabaly médositasa) vagy hatosagi
dontés indokolja,

c) a korulményekben bekovetkezett, a s@gdés megkotésekor gk nem lathato Iényeges valtozas
indokolja,

d) a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt asakobsszetételében bekdvetkezett valtozas
indokolja,

e) az ebfizetsi szerddés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vorgtkieltételek kizardlag az
eléfizeté szaméara éhyos modon valtoznak meg.

9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben fdkdtételnek missiiinek az alabbiak, melyek nem
idézik eb a szerédéses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amem érinti a mar nyuijtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szdvegesbitésére, pontositasara, atfogalmazaséara vagy a
kozérthebség ndvelésére iranyul,

- a misoreloszté halozat iszaki paramétereinek megvaltozasa (fejalloméas jesetdalozati
fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevéttitelei nem Iényeges mértékben modosulnak,

- az ebfizetdi szerddésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igényblének korilményei dszaki
okbdl megvaltoznak, ideértve aiszaki indokoltsdgu csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kulonosen az uUzemeltetédikddeési koltség valtozasa, inflacid) korilmények aoly
valtozasa, amelyek kdvetkeztében a Szolgéltatdl &zz&toknek nydjtott szolgaltatast a korabbiakhoz
képest megvaltozott feltételekkel képes csak ngijjta

- a Szolgéltaton kivil allé barmely koérilménybeiilfhndsen valamely szolgaltatotiisor megsinése
vagy a nfisortulajdonosnak fisora terjesztésére vonatkozé rendelkezésének nerasd, az
adokban, kozterhekben és szabalyzékban torténto2ésbk, megnodvekedett szallitdi és
nagykereskedelmi koltségek) bekbvetkezett [ényeghtezas indokolja,

- a Szolgéltaté helyébe - a Szolgéaltatdé gazdasdgasagokrdl szolo térvény szerinti atalakulasgy va
a szolgéltatas nyujtasanak adott terlleten tértéagszintetése vagy sz&iés kovetkeztében - mas
szolgaltatd (U] szolgéltato) Iép, és mely esetbarddositas nem eredményezi a sGaés feltételeinek
lényeges modositasat, mint a szolgaltatas igéenyblének feltételeit, misségi célértékeket,

- mindazon modositas, amely azfEet6 altal igénybe vett szolgéltatas valamely jelléjaz vagy
valamely rendelkezés tekintetében adfigetore nézve kedvéevaltozast eredmeényez,

- ha a médiaszolgaltatoval fennallé vagy mas so&zes jogviszonyok, széijogi okok, az eifizetsi
igények, a jelszolgaltatas kortlmeényei vagy egyeteléek, korilmények figyelembe vételével (ide
értve az Hifizetéi igényeket és a fisorok tartalmi-midségi/ar értékeinek 6sszevetését is) a
programvalaszték, a programcsomagokban talalhaaforcek, vagy a programcsomagok szama,
dsszedllitasa modosul.

A 9.2.4. a) pont vonatkozasdban lényeges moédoakasmirssul kilondsen a szolgéaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kulondsen a galtdtasra vonatkozo alapéetijszabasra, a
szerddés idtartamara és megszintetésének jogkdvetkezménydarie minsségi célértékeire)

vonatkozé valtoztatas. Nem nisill ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgatatamatkozo

nem alapvet dijszabasra vonatkozo valtoztatés.
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9.2.4.2. A 9.2.4. c) pont szerint a koérilményekbekdvetkezett Iényeges valtozasnak daiilhetnek a
konkrét egyedi korilmények felmerultekor bekdvettezs a jodbeni szolgaltatasi korilményekre is
kihato valtozasok, amennyiben azok a s&#és megkotésekordk nem voltak lathatok.

9.2.4.3. A 9.2.4. d) pont alapjan a Szolgéaltat@léfizetsi szerddés egyoldald modositasara az alabbi
feltételekkel jogosult:

a) az Aaltalanos széidési feltételeiben és internetes honlapjan az aaltdhalt dijcsomagokban
feltlintette az adott csatorna szerepeltetésénak athllalt idbpontjat és ez az dghont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgéltatas kivételét a kinaladddssagi felméréseken alapulé nézettségi adatok
vagy a mediaszolgaltatoval kotott szitéses jogviszony indokoljak.

9.2.4.4. A Szolgéltatd nem jogosult a hatarozotradkotott szeradést a 9.2.4. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldallan modositani, ha Zabaly olyan add- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir & amelynek alanya a Szolgaltato.

9.2.5. A Szolgaltato altali egyoldali sz&lsmodositas esetén a modositasrol d@fizEtoket a

Szolgéaltaté a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti moaamden esetben, annak hatalyba |épést lelgalabb

30 nappal koradbban értesiteni koteles, d@fifdtoket megillet felmondas feltételadt és a felmondas
jogkovetkezményelit sz010 tajekoztatassal egyatt.

A szolgéaltatd nem koteles a fenti értesitési hasraz ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor
az ASZF mddositasa (] szolgéaltatas bevezetése valiktszilkségessé, és a modositas a mar nydijtott
szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos sidészes feltételeket nem érinti, vagy ha a mdédositass
kizarolag valamely éfizet6i dij csokken.

9.2.4.5. A hatarozatlan dde kotott ebfizetéi szerddések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekerjlés
pontja, illetve az ASZF 9.2.4. c) pont szerinti tas& mirgsiil killonésen az olyan kéltség - az
eléfizetsi szerddés megkotésekor &k nem lathatd - ndvekedése, amely a Szolgaltathddik
személlyel fenndllé szetdéses kapcsolatabdl ered és kozvetlenil beépilgasiatas dijaba.

A hatarozatlan idre kotott ebfizetdi szerddés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztd
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas klija@otari évenként legfeljebb egyszeri
mobdositasara. E feltétel bekdvetkezése eseténlgédBatd az Eht. 132. § (2) bekezd®spontjaban,
illetve az ASZF 9.2.4. a) pontjaban foglaltak szefogosult az éffizetsi szerddést egyoldalian
mobdositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltoZiseke nem haladhatja meg a mégélnaptari évre

a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tlges fogyasztdi arindex mértekét.

9.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 9.gohitban megjelolt esetekben a 9.2.4.1.-9.2.4.3.
pontok alapjan modositja, €s a modositas &izel6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Eléfizeté a 9.2.5. pont szerinti értesit@sszamitott 15 napon belll tovabbi jogkévetkezményélkil
jogosult felmondani az éfizetéi szerddést. Nem mondhatja fel azdfiketé az ebfizetéi szerddést
ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettségéaltvarra, hogy a szolgaltatast meghatarozott
idétartam alatt igénybe veszi és azofedletsi szerddést az ebll eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositagpotk kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
moédositas a kapott kedvezményeket érinti, és &fizB6 felmondja az éifizetéi szerddést, a
Szolgaltaté az Bfizetétsl nem kovetelheti a szefdés felmondasat kouetdészakra es kedvezmeny
dsszegeét.

9.2.7. Amennyiben a Szolgéaltatd a 9.2.6. pontorilkiesetben modositja azééketsi szerddest az
Elofizetét a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.
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9.3. Az ebfizeté altal kezdeményezett szefmésmodositas esetei, feltételei, a mddositas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az Ebfizets atiras cimén kérheti a Szolgaltatétdl az egysifizeltsi szerddés modositasaként
az Ebfizeté személyének modositasat, ha személyében &i#eyz vagy egyeéb jogcimen torééen
jogutddlas kévetkeztében valtozas tortenik.

Az atiras iranti kérelem akkor ndisil alaki és tartalmi szempontbol megfétedk, ha tartalmazza:

- a jogebd Elsfizets és jogutdd Hifizeté altal aléirt egytittes nyilatkozatat az atiras keezésére, és

- a jogutod Eifizets mindazon adatait, melyek azgretoi szerddés megkotéshez szilkségesek, és
- mellékletként az atiras alapjaul szolgalo tényagry az atiras okanak hitelt érdémlokumentummal
valo igazolasat (pl. szefdéssel, birésagi végzessel, itélettel vagy masrdektummal).

Atirasra — a Szolgaltaté eltémnyilatkozata hianyaban — csak abban az esetbdiihkérsor, ha a
meglés esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetjegutod az atirdssal egyidlejg rendezi. Az
atiras idpontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzdk meg azftéellel, hogy az
atirdsi kérelmet legaldbb 15 nappal a kédpaht ebtt kell benydjtani. E rendelkezésékta
Szolgaltatd az Bfizets kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi readsleheive teszi.

Az atirds teljesitésének hatérideje nem lehet tift a Szolgaltatdo altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfalehtirasi kérelem beérkezédéizamitott 15 nap.

A Szolgéltaté az Bfizets kérésére koteles az altala az atiras teljesitédtala vallalt hatariéh belul

az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasibhsarEbfizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgaltato az atirast az ASZF-belalvdiataridn beliil nem teljesiti, kotbért koteles
fizetni a 7.5. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és lmitkdvetelményeknek megfete(beleértve a sziikség
szerinti mellékletekkel vald ellatottsagu) kéreldmanyudjtasatol szamitott 15 napon belll koteles
teljesiteni.

Ha az étirds soran a régi és Ujfizetok eldfizetéi kategoériaja (egyeéni/lizleti) megvaltozik, akkor az
atirds idpontjatél az 0j Hifizetonek az U] dlfizetéi kategoriara vonatkozo @lzetési dijakat kell
medfizetnie. Amennyiben az &izeté eléfizetéi minéségét Uzleti éffizetére olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben delsarmely csatorna vonatkozasaban a Szolgéltato jogasult
uzleti ebfizetok felé tortéd értekesitésre, ugy a sz&désmodositas nem jon létre, vagy aéfigetd
altal egyidefileg modositott programcsomag igénybevételre voratkmddositott tartalommal jon
letre.

Az Elsfizetd az ebfizetdi hozzaférési pont kiepitésedtilkerheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi
és Uj Ebfizet6 altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijkilonbdzetet az atiraskol kel
rendezni.

Az atiras dijat &. sz. melléklettartalmazza.

A Szolgéltato atiras esetén asdfidets nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha azssal egyidéleg az ebfizetsi hozzaféresi pont
helye is megvaltozik (athelyezés).
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9.3.2. Az ebfizetéi hozzaférési pont tulajdonosdiizets athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az
eléfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat agaitatd foldrajzi szolgaltatasi teruletén
belll, ha egyiddijleg az Ebfizeté6 személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor ré&iil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szentpdl
megfelebnek, ha tartalmazza:

- az Ebfizet6 altal alairt egylttes nyilatkozatat az athelyagéaylésétl, és

- az lgényb/Elofizets, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adataiglyek az difizetoi
szerddés megkotéshez sziksegesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgaldygknvagy az athelyezés okanak hitelt érdieml
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény sdtdg@oz valdo beérkezeését koyelt5 napon belll
végzi el az igény teljesithietége érdekében szikséges vizsgalatait, és eaebedlil irasban értesiti az
Igényist arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, tamASZF-ben meghatarozott hatéhdn, legfeljebb
azonban az igény beérkezését kovad napon belll, vagy az @&izeté altal az athelyezési igényben
megjelolt kéébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaftardvaldo beérkezésgtszamitott 90
napon bellli idpontban teljesiti,

b) az ebfizetdi hozzaférési pont athelyezésétisnaki leheiség hianyaban az a) pont szerinti
hataridsben nem tudja biztositani, de az athelyezési igéjeidntést elfogadja és ezzel egyidieg (év,
hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyeZgssitésének legkébbi idépontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelefitézsaimitott 90 napot,

c) az athelyezési igénytiiszaki leheiség hidnyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasroél szélézlitdsban megjeldlt, de legaldbb 30 napos idé&tar
elteltét koveden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak eseténéfitetsi hozzaférési pont megszintetédét szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéstabfizetéi szolgéltatds sziinetel. Erre a#sdakra a
Szolgaltaté dijfizetési kotelezettséget nem alkegiimeg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgédltatd &alelfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
irAnyadoként meghatarozott hatékdoe nem tartdsa esetén a Szolgéltatd kotbértdgtfedetni a 7.5.
pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredetfieetéi hozzaférési pont megsziintetéset ké6v@thdnapon beldl nem
keril sor, vagy az athelyezési igénytignaki leheiség hidnyaban a Szolgaltato elutasitja &izeitoi
szerddés az Hifizeté — a kiépités hianyarol sz6lo -6eétes irasbeli értesitésével megsk azzal,
hogy jogkdvetkezmeények szempontjabdl hatarozojtiideersdés esetén az &izets altali felmondéas
szabalyai az irAnyadok.

Amennyiben az Effizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol a¥fiektéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerult, az Blizets athelyezeési dij fizetésére koteles, kiépitetléifizdtoi hozzaférési pont
esetén pedig kizarolag belépési dij fizetéseredsitmz Ebfizetd. Az athelyezeés dijat4 sz. melléklet
tartalmazza.

9.3.3. Az Ebfizeté az igénybe venni kivant szolgéltatas(oka)t igészerint, de dijmentesen évente

egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a |§aitatd egyoldalian valtoztatia a
programcsomagot és/vagy annaifieetési dijait — mely igényt a Szolgaltatod leghidls
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a) a Szolgéltaté egyoldall szédesmaodositasa miatt, amennyiben afigtté a modositasi igényét a
Szolgaltatbnak a szeéfdésmodositasra vonatkozd értesitése kozlését &kolet napon belll a
Szolgaltatéhoz irasban bejelenti, a Szolgaltatdi&@trerddésmddositas hatalybalépésével egyidgj

b) misorcsomag mas szolgéaltatasi szimbhisorcsomagra torténmodositdsa esetén legébb a
megrendelés napjat kovehonap el§ napjatol

c) fizeb (prémium) csatorna megrendelése esetén annak dsetagat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon belil

d) fizet (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kiki@sés@ megrendelés napjat kéviebnap
els napjatol

teljesiti.

A Szolgaltatd az Bfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideigleakcié keretében
fentiek®l eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Elsfizets altal inditvanyozott szebdésmaodositas feltétele, hogy asfietének — az ASZF eltér

rendelkezése hianydban — sem a maodositasi igérlebgjsekor, sem a médositagpdntjaban nem
all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a §attbtoéval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi @lzetéi szerddés Ebfizetd inditvanyara tortéh modositaséért 4. sz.

mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesitemiléfizetével szemben.

9.3.4. Az egyedi éfizetsi szerddésnek az Bfizeté egyoldall nyilatkozataval tértérmddositasara a
kovetked esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy Edbfizetsnek — az ASZF eltér
rendelkezése hianyaban — sem a maodositasi igérlebgjsekor, sem a mddositagpidntjdban nem
all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a §althtoval szemben:

9.3.4.1. Az HEifizet6 igénye esetén valamely kovetkehonap el§ napjatdél megvaltoztathatja
eléfizetdsi minéségét (egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentéséhak kért hatélyba lépésedstel
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgéltatd aéfiZdts kérésére rovidebb bejelentésistidis
elfogadhat, ha azt nyilvantartdsi rendszere talgetteszi. A Szolgaltatd az &izetéi mindség
mobdositasa hatalyba lépé&détezdbdéen a mddosult éfizetéi kategoriara vonatkozé dijakat szamitja
fel.

Amennyiben az Bfizeté eléfizetdi minségét tzleti éfizetére olyan programcsomag vonatkozasaban
igényli, melyben leg barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatojogosult Uzleti elfizetok
felé tortéd értékesitésre, gy a szédésmaodositas nem jon létre, vagy adfigeto altal egyidejleg
maédositott programcsomag igénybevételre vonatkozdositott tartalommal jon Iétre.

9.3.4.2. Az Ebfizet6 igénye esetén valamely kdvetkdmnap el napjatdl megvaltoztathatja a fizetési
modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hbtélgpése étt legalabb 45 nappal megtette. A
Szolgaltaté az Bfizet6 kérésére rovidebb bejelentésbtids elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetveé teszi.

Folyoszamlas fizetési modra toréémmodositas esetén az okreté koteles az éfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezésétamnlaszamot a Szolgéltatonak megadni.

A Szolgéltato a dijbeszedést azfidetd nyilatkozata szerinti fizetési méddal koteles nisgkelni a
moédositas hatalyba lépésékezdsdéen. Ha ez a Szolgaltaton kiviuli okbol (pl. bankutatitas
megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlasagath) nem vezet eredményre, a Szolgaltaté — az
Elofizeté egyideji értesitésével — visszatérhet a modositési dizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésilé atallas soran kimaradas torténik, a
Szolgaltatd jogosult az &izets elss sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagykazeten az
aktualis dij mellett az itkdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag
10.1. A szolgaltat6 altal kezelt adatok fajtéi, tanlasuk és esetleges tovabbitasuk céljagtdrtama

10.1.1. A Szolgaltaté altal nyilvantartott, azétidetére vonatkozo személyes adatok koret, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szaligblan ASZF5. sz. mellékleteszerinti Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az eibfizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, towdéd az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségdir

10.2.1. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott segmas adatokrél az Elizetonek kérésére koteles az
El6fizeté sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az Bffizeté a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezdtozast a Szolgaltato felé
nem jelenti be, Ugy az &izet6 mulasztdsanak ddartamara a Szolgaltatd mentesil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése

10.2.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott attat csak az éfizetéi szerddés fennéllasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arhaldzat kiépitettségénekiszaki dokumentaladsa
szikségessé teszi, illetve azéficletok tdjékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba |&zetoi
szolgaltatasok igénybe vételére vonatkoz6 panasggiktézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei
fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltato az &izeté adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsialgdt csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szermelkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kulon jogszabalyok alapjéiataédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szwltgatagjait, alkalmazottait €s megbizottjat eggara
terhelik.

11. Az ebfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasak, a nyilatkozatok
moédositasanak, visszavonasanak modjai, esetei éstdraleje (elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsok értékesitéséhez, és Uzletszerzes jabél torténé személyes adatok
kezeléséhez, egyeénidilzetéi minésegre vonatkozo nyilatkozat)

11.1. A kis- és kozepvéllalkozasok aéfedetsi szerddés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik
az egyeéni difizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban téredkalmazasat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kéegtiregyidejileg nyilatkozik arrol, hogy nem mésdl
uzleti ebfizetének, és gazdasagi tevékenysegi kdrén kivil vesniige az éffizetsi szolgaltatast.

Az Elsfizets a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodfosnddositani és a Szolgaltatd a
maédositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpmal atvezeti.

11.2. A természetes szemeélybtEtetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoériat gédakis- es
kozépvallalkozasnak a szédeskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy aéfidetéi szolgaltatast egyeéni
eléfizetokent vagy nem egyéni (Uzleti)odizetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igéngl olyan programcsomagot kivan igénybe venni Uzlefizetoként, melyben
levé barmely csatorna vonatkozasdban a Szolgaltatd jogasult Gzleti alfizetok felé tortéd
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értékesitésre, Ugy a szédés nem jon létre, vagy az dfket6 altal egyidejleg mddositott
programcsomag iranti igényre vonatkoz6 modositotatommal jon létre.

Az elsfizetéi minéség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont saabalyanyadok.

11.3. Az Ebfizet6 jogosult a szedés megkotésekor vagy azt kdet nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy azrelekius levélben foglalt értesités) elfogadasarol.
Az Elofizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkgitatkozatat a 9.3.4.1. pontban foglaltak
szerint jogosult modositani.

11.4. Az Ebfizet6 jogosult a szefidés megkotésekor vagy azt kdsest nyilatkozni arrdl, hogy adatai
kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozveleméumggy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapdefeltételeibl és egyes korlatairdl szélo 2008. évi XLVIII. té&mwy (a
tovabbiakban: Grt.) 6. 8-anak hatalya ala nem zartkdzvetlen Uzletszerzeés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem misil tdjekoztatas céljabol felhasznalasra keriljenek.

Az Elsfizets a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodfosnddositani és a Szolgaltatd a
maédositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpmal atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az Hizetének az elektronikus hirkdzlési oéizetéi szerddések részletes
szabdlyairol sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendeleiv@ibbiakban: Eszr.) hatalybalépéséttemegtett
nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. szerint érvémgleg®s megadottnak tekinti.

12. Az ebfizetéi szermdés megsiinésének esetei és feltételei, azon hatasidhegjeldlése, ameddig
az ebfizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkithogy a szolgaltatd a szeddést
felmondana

12.1.1. A hatarozatlan idegléfizetéi szerddés megameésének eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idéj szerddés megszintetése nem mentesiti dfiZeltét a szerédés hatalya alatt
felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai, valamiat szolgéltatds megszintetés miatti 4&s sz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl

12.1.2. Az Effizetd6 a hatarozatlan idgjeléfizetéi szerddést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hataridsvel, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi janpketkezmények nélkal felmondani. A
felmondasi id azon idponttol kezddik, amikor irasbeli felmondas esetén a felmondésesitasahoz
szikséges adatokat tartalmazé dokumentalt infoomdoat) a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatahoz
megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt léhetteszi — mas forméban tett felmondas esetén a
felmondas azonositasdhoz szikséges informacioklgéhato ugyfélszolgalatdhoz megérkeznek.
Felmondasnak misul az Ebfizeté részédl az is, ha a halozatimzaki kdrilményeinek véaltozasa (pl.
atepites) esetén az diiketé nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltdtal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgéaltatééewir szeréddesmaodositasi ajanlatét.

Az Elofizets az ebfizetdi szerddeést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondh&pben az esetben
az Ebfizet6 a felmondasrol szolé nyilatkozataban koteles niélgieazt a hatarnapot, amely naptol a
nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni.h&arnap a felmondas megtétélétvagy
megkuldésél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozoteteld Szolgéaltatd e hatarnapon koteles
a szolgaltatas nyujtasat megszuntetni.

12.1.3. Az difizetéi szerddés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételé- nem lehet kevesebb mint 60 nap.
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12.1.4.A Szolgéltatd az @lzetéi szerddés megszegese cimén adfieétoi szerddést tizendt napos
hataridbvel mondhatja fel, ha

a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszeélyezteti a Szolgaltatd béddmk rendeltetéssiemikodeseét,
és az Hifizet6 ezt a szekmlésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekrelfigpzted értesitési
szamitott 3 napon belil sem szinteti meg,

b) az Ebfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh&té a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy dg8itato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini élieéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetéi szolgaltatast a Szolgaltato a jogkdvetkezmenyéggelmezted ertesitését
kovetben is a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmazbkngly részére tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgéltatast térvénybe Utkdmodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kdvéen is jogosulatlanul vételezi a
musorjelet, a beérkéz misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovéhbitpgy a kodolt
musorjelet jogosulatlanul dekodolja.

12.1.5. A Szolgéltatd azdlzetsi szerddest 30 napos felmondéasivicel mondhatja fel, amennyiben
az Ebfizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyekitertss értesités elkildését legalabb
15 nappal kévét masodik értesités megtorténtét kdeset, annak kézbesitésbvvagy kézbesitettnek

mindsulési idpontjatdl szamitott 8 napon belll sem egyenlitdtte

Nem jogosult a Szolgéaltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg éfiz&b havi ebfizetési dijanak megfelél6sszeget,
illetve havi ebfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadhb ebfizetési dij esetén a 10.000
Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas 6sszegsiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében saugioz vagy a
jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezethezlikéteterjesztett él feltéve, hogy az Bfizet6 a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatotetvil az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az Ebfizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitésgtonentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek mistilési idpontjatol szamitott 3 napon belll kiegyenlitetteags
a Szolgaltato felé hitelt érdeénin6don igazolta.

12.1.6. A Szolgaltaté - a méasik szolgaltatd kereemekoteles felmondani azédilzetsi szerddést, ha a
Szolgaltatd elektronikus hirkdzhaldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy d digsik szolgaltatd
helyett szedi be, és

a) a 1l2.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglaléfelek teljestltek, valamint

b) a harmadik szolgéltatd nem jogosult vagy nemekém szolgaltatds korlatozasara, illetve
megszintetésére.

12.2. A hatarozott idéj eléfizetéi szerdydés megdmeésének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti afiZeltét a szerégdés hatalya alatt
(beleértve a felmondasidtlis) felmerilt dijfizetési és annak jarulékai megfeésének kotelezettsége
alol.

12.3. A Szolgaltaté az Hiizetéi szerddés felmondasat irdsban, tértivevényes levélbeanayiben az
eléfizetsi szerddeésben az Bfizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban velgktronikus
levélben koételes megkuldeni, amelynek kézbesitésteben igazolhatd, kivéve, ha azétetst a

KTV ASZF 2015. oktober 16t



58. oldal, 6sszesen: 99

felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mexzagaltatas sajatossagai kovetkeztében a szatigalt
nem rendelkezik az Elizet6 e médon tortéh értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utdbbieesatb
Szolgaltatdé az Bfizetét a szerddés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésélmghatarozott
egyeb modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Uton megétildelmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagyjmzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.4. A Szolgaltat6é felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iék, a felmondasi id lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az’Etet6 szerddésszegése, akkor azttets tajékoztatasat arrol hogy ha
az Ebfizet6 a felmondasi id alatt a szekésszegést megsziinteti, adfiebtoi szerddés nem dmik
meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.5. A Szolgaltato jogosult a szédes felmondasa helyett biztositékot kérni vagy -ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szdig@isok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
Elofizeté a korlatozds okat 30 napon belil nem szinteti neeggorlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyéblemidlinak.

12.6. A Szolgaltat6 altali 12.1.4., 12.1.5. és ¥2.pont szerinti felmondasi ddalatt a Szolgaltato a
karenyhités érdekében azfedetdi szolgaltatas korét illetve haszndlatat a jelenZR5.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.7. Ha az Hiffizet6 a felmondasi id alatt a felmondasra okot add sZgtesszegést megszinteti, az
eléfizetsi szerddés nem dinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolfalee ebfizetoi
szolgéltatast a felmondasidialatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul mégietni és a szebdés
szerinti allapotot visszaallitani.

13. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabd)ymkozvetitbvalasztast biztositd
0sszekapcsolasi szesdésekben foglaltakkal 6sszhangban.

Az ASZF targyat képezszolgéltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
14. Az ebfizetének a szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos ébykotelezettségei
14.1. Az egyiittniikddési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1. Az Ebfizetét egyiuttniikddési kotelezettség terheli a szolgéltatas igéndtiedcvel
kapcsolatban. Az Bfizets koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tario#@rkedést, ami a
szolgéaltatas igénybevételéhez szikséges és amiolgafatdo hibas teljesitésének nem &sitlo,
azonban hibabejelentést eredmédykirilmény elharitasahoz szilkséges. igy kilonosealds az
El6fizeté a hibabejelentés &t meggyzoédni arrdl, hogy a végberendezés, a set-top-box dlat@isa
biztositott, valamint a haldzati elemek egységessEs) épsége, az 0Osszékébtibelek csatlakozasa
biztositott .

14.1.2. Az Ebfizetét tajékoztatasi kotelezettség terheli a SzolgakeltGzemben mindazon adat és
informé&cié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasgy @aSzolgaltatora kihatassal lehet. Igy kilonbésen
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koteles az Hifizets tdjékoztatni a Szolgaltatét varhaté fizetési késméll, fizetésképtelen
allapotaral.

14.1.3. Az Bbfizeté és a Felhasznalé mindéie elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanabaaltalko
halozati elemek mégzéseéert és epségének biztositaséért.

Az Elofizeté a Szolgaltatd tulajdonat keégezhaldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehdisége érdekében a Szolgéltatdo altal a&fifdtd rendelkezésére bocsatott hirkdzlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas stalgéhltali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

14.1.4. A hibaelhéritas, a hiba okanak kivizsgalaésaaz lzemelés, valamint szolgéaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagpa ljavitdsa kizarélag a helyszinen lehetségasg -,
ingatlan tulajdonosa (hasznalogjdjrrti koteles, hogy éketes értesités alapjan a Szolgaltatd erre
felhatalmazott képviséje az ingatlan tertletére kivizsgalas, karbantadéshibaelhéritas céljabol
belépjen, illetve ha tszaki indokok miatt a hiba elharithisa masként nkethadd meg, az ingatlanon,
épuleten, létesitményen, az alatt vagy felettoibgy abban a szolgaltatas céljara szolgalo eszlpdzt (
tavkozb berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

14.1.5. Az Ebfizetét/Igénykt egyuttniikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sorailkszges
kornyed ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

14.1.6. Az Effizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyesadmdm bekovetkeér valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhegi adataiban bekovetkevaltozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

14.1.7. Az difizet6i szerddés barmely okbdl torténmegstinése vagy megsziintetése esetén az
Elsfizets koteles — az ASZF eli@rrendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részékeéddap a
szerddés megdmésének vagy megszintetésének napjat k@®etunkanapon belll visszaszolgaltatni
a kihelyezett hirkdzlési berendezést (kulondsentagetboxot, és az ahhoz kapcsolédoan atvett
tavkapcsol6t) és amely visszaszolgaltatds koltséget. utazasi koltség a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatahoz) az &lzetét terheli abban az esetben, ha a szolgéltatastdlkvieapcsolaskor
nem kerul sor a berendezés Szolgaltatd altali éituet és elszallitdsara. A hatéritlllépése az
eszkdzok Hifizeto altali elvesztésének minll és az Hifizetét a 4. sz. mellékletszerinti kihelyezett
hirkozlési eszkbz megtéritési dij megdfizetésénelelkiettsége terheli. A Szolgéltaté a visszaadasi
kotelezettsédgil tajékoztatia az [Bfizetét irasban (a Szolgaltaté altali felmondas esetén a
felmondasban, az @lzetéi szerddés megdmésenek vagy megszintetésének egyéb eseteibengpedig
Szolgaltato altal kibocsatott, jogviszonyt lezalszédmolas vagy hasonlo iratkildés esetén), azoaban
tajékoztatastol és annakogbntjatol fuggetlentl az Efizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen pont
szerinti hataridn bell terheli.

Az elofizetsi szerddés megdmese esetén a Szolgéltatdo valamennyi Ugyfélszafgalahebvé teszi

az Ebfizet6 szdméara a Szolgaltatd tulajdonat képeamz Ebfizetd részére éatadott eszkoz
visszaszolgéltatasat, valamint igazolast ad a &ssdgaltatasrol az &izets részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyokéslaz eifizetsi szerddésnek megfelélelsfizetoi
felmondas esetében a Szolgaltatd nem koti ki &hzetsi szerddés megdmese feltételeként a
Szolgaltat6 tulajdonat kép&zaz Ebfizeté részére atadott eszk6zok visszaszolgaltatasaElHizets
felmondasa, az élizetéi szerddés megdmése az éfizetéi szerddéssel dsszefuggelektronikus
hirkdzls eszkozre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt neintérarra a Polgari Torvenykonyirszolo
torvény szabdlyai az iranyadok.
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Az eléfizetdi szerddés megsmése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen elgyieseg (kilondsen

a Szolgéltato tulajdonat kégeeszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem haritada Ebfizetore,

az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyudjtasanak megkezdése az RSZFE. pont szerinti iipontban az Hffizets
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetsegesfélek nem allapodnak meg a szolgéltatas nyujtasa
megkezdéséenek 90 napon belllbpdntjaban, és emiatt azoééketéi szerddés a megkotésit
szamitott 90. napon medgsuk,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatdrezetekben.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszighasznalata

14.2.1. Az Ebfizets koteles a szolgéltatast rendeltetesszer hasznalni. Az Bfizeté koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és azlegiizetsi szerddés alapjan eljarmi. Az Bizets
felelosséggel tartozik a Szolgaltatdé fele asfiebtoi szerddés megszegésébered ténylegesen
felmerult karokeért (kulonésen nem megfélatevokeszilék meghibasodasabol, nem engedélyezett
berendezés csatlakozastatasabdl, szolgaltat@edtesn joganak megakadalyozasabal, szolgaltatd altal
hibaelhéritas biztositasanak elmulasztasabdl, lhknszemély részére torténogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedéspilletve jogellenes jelvételezéslered karokert).

14.3. A végberendezéssel, illetve azfitetéonek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képekz mas
elektronikus hirkdzl6 eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettsegek

14.3.1. Az Ebfizetét a végberendezéssel kapcsolatban térkételezettségekre vonatkozéan a 4.4.
pont szabdlyai az iranyadok.

14.3.2. Az Ebfizetét az Ebfizetonek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képews elektronikus
hirkzls eszkozokkel kapcsolatban egyrésaz ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Eléfizets masrésail a Szolgéltato tulajdonat képerszkozoket a j0 gazda gondossagaval koteles
medbrizni, megovni és kezelni, valamint azokat a®fiebtéi szerddés barmely okbdl tortén
megsi#inése vagy megsziintetése esetén haladéktalanulegfelidbb az ASZF-ben megjeldlt
idétartamon belll koteles a Szolgaltaté birtokabazaasni.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgéaltatas

14.4.1. Az Ebfizet6 a személyére és elérisggi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul,
lehetiség szerint a valtozast megmien, de legkéibb a valtozas bekovetkeztét kav@& munkanapon
belll kdteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.

14.4.2. Az Ebfizets kbteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelag<£bfizeté személyes adatainak
sérelmével nem jarod, a szolgaltatasnyujtassal igggeadatszolgaltatdsokat haladéktalanul teljesiteni.

15. Miisorterjesztési ebfizetéi szolgaltatas nydjtasa esetén a dijcsomagba tartdz
médiaszolgaltatasok és kiegéssitmédiaszolgaltatdsok meghatarozasa, valamint - ameyiben a
szolgaltato fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. 83a) bekezdés) pontja szerinti adatok

Az egyes dijcsomagba tartoz6 meédiaszolgaltatasokasz. mellékletartalmazza.

A Szolgaltatdé ugyancsak 4. sz. mellékleben tinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghattideig (meghatarozottdgontig) vallalja.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelahtszolgalat elérhetsége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi id 6)
1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime Nyitva tartasi ideje Eledsigek:

1119 Budapest, hétio-péntek telefon szama: 1240

Andor u. 47-49. 1l. em. 10:00 — 17:00 oraig telefax szama:
06-1/911-0911
e-mail cime:
office@eurocable.hu

2. Hibabejelerit szolgalat

Terulet megjelolése Eleriietégének itartama Elérhéségek:
Balatonvilagos/Balatonaliga, | hétfo-péntek telefon szama: 1240
Budapest XIII. kertilet, 10:00 — 17:00 oraig telefax szama:
Sarand személyes Ugyfélszolgalat. 06-1/911-0911
e-mail cime:

Egyéb idben telefonos office@eurocable.hu

hibabejelerti szolgaltatas

Uzemel, melyet munkatarsaink

folyamatosan fellgyelnek.
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2. sz. melléklet: Az Eéfizeté felszolamlasi leheiségei a Szolgéltatoval vald jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozdiivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkozé szabalyok elektronikus hirkozlési szolg&to Aaltali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi ugyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotméany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahtnazo jogszabalyok:
2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzéésr
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosadiré§ és szolgéltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igenybe wé felhasznalokat, ebfizetéket, nézket,
hallgatdkat, fogyasztokat megilled, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos méltanylasérdemio
érdekek érvényestulésének édegitése eérdekében, valamint valamely elektronikusirkozlési
szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos olyan magatats észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkozlési szolgéaltatasra vonatkozé szabaly megsédének nem mifisdl, illetve nem tartozik a
Médiatanacs, az EIn6k vagy a Hivatal hataskorébe,elaz elektronikus hirkdzlési szolgaltatast
igénybe vew felhasznalok, ebfizetok, fogyasztok, valamint a né#k vagy hallgatok
méltanyolando érdekének sérelmét okozza vagy okoziem a Média- és Hirkdzlési Biztoshoz:
[Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahinazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozégsr

2010. évi CLXXXV. torvény a mediaszolgaltatasokésla tomegkommunikaciorol

2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az ugyfélszolgéalattal, az difizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkdzlési szolgéltat altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartélwal kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghataratt rendelkezések fogyasztokkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdéséb#30. § (1) bekezdés masodik mondatéaban,
130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdéséhda, & (14) bekezdésének élsnondataban, 144.
8 (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kisa@tott jogszabalyban az éfizeték
elektronikus hirkozlési szolgéltatd altali tdjékozatasara vonatkozoan diirt kbvetelmények - az
egyedi ebfizetéi szerdidés és az altalanos szefdési feltételek tartalmara vonatkozo
kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembi megsértése esetén, tovabba a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmyakorlat tilalmanak megsértése esetén
(természetes személy ligyéberjght. 21.8 (6)-(8), Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Budapest Bvaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fellggéb
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144.

Telefon: +36 1 328 0185

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatékkbki Engedélyezési és Fogyasztévedelmi
Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefon: +36 42 500 694

E-mail: fogyved_eaf nyiregyhaza@nfh Ht@szszbmkh.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédeldinr

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembenrrtességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaral
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagiral és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgaltatbnak a tisztességtelen piaci magatas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo
1996. évi LVII. torvénybe Utkdz magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végreljiassara
kibocsatott jogszabalyban az dffizetok elektronikus hirkzlési szolgaltato altali tajékatatasara
vonatkozéan ebirt kdvetelmények — az egyedi éfizetéi szerddés és az altalanos szejdési
feltételek tartalmara vonatkozo kodvetelményeket idenem értve — fogyasztOkkal szembeni
megsértése esetéfiTpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245iBpest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. tbrvény a tisztességtelen piaci etagtas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembenrtességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagdirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevéaységével kapcsolatos jogvita esetén:

Balatonvilagos kozség Onkormanyzat jetjgz
8171 Balatonvilagos, Csoék Istvan sétany 38.
Tel: (88) 480-905

Budapest Bvaros

XIIl. keriileti Onkormanyzat jegysie
1139 Budapest, Béke tér 1.

Tel: (1) 452-4178

Sarandi K6zos Onkormanyzati Hivatal jedje

4272 Sarand, Nagy u. 44.
Tel: (52) 374-104

KTV ASZF 2015. oktober 16t



65. oldal, 6sszesen: 99

6. Az el$ fokon illetékes birdsagi férum:

Budai Kdzponti Kertleti Bir6sag
1021 Budapest, Budakeszi ut 51/B.
Kdzponti telefonszam: +36 1 391 4930, Telefax: $3D1 4995

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
1952. évi lll. toérvény a polgéri perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Palgeirvénykényvil

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozégsr

2010. évi CLXXXV. torvény a mediaszolgaltatasokésla tomegkommunikaciorol

7. Az ebfizeté és a szolgaltato kozotti, a termék midségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas régegével, tovabba a felek kdzotti
szerddés megkotesével és teljesitésével kapcsolatossviid@y birdsagi eljarason kivili rendezése:
e celbdl egyezseég létrehozasdnak megkisérlése, énardmeénytelensége esetén pedig az Ugyben
dontés hozatala (amennyiben az éiizeté a szolgéltatoval mar kdzvetlenll megkisérelte a tés
ugy rendezését) esetén az illetékes Bekédidtestilet: [Fgytv. 18.8 (1)]

Budapesti BékéltétTestllet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
(1) 488-2131, 488-2186
bekelteto.testulet@bkik.hu

Somogy Megyei BékéltétTestilet
7400 Kaposvar, Anna utca 6.
(82) 501-000

skik@skik.hu

Hajdu-Bihar Megyei BékéltétTestillet
4025 Debrecen, Rt tér 10.

(52) 500-749

info@hbkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédeldinr
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

8. Fogyasztovedelmi Ugyben éaltalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesulet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogdzalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédeldinr
Az érintett fogyasztdévédelmi szervezet eljarasresdgrint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas miéségi mutatoi

Az eléfizetoi szolgaltatasok vallalt minssegi célértékei

Egyedi szolgaltatasmisegi kbvetelmények célértékei

66. oldal, 6sszesen: 99

Min 6ségi mutatd megnevezése Célérték
1./ Analdg nfisorelosztasi szolgéaltatds esetén valamennyi ceativszintjének 60 dBuv
értéke
.2/ Analdg nfisorelosztasi szolgaltatds esetén a szomszédoiziétewsatornak 3dB
kozotti legnagyobb jelszintkilonbségek
3./ Analdg ntisorelosztasi szolgaltatds esetén éAzaj viszony 44 dB
4./ Digitélis misorterjesztés szolgaltatas esetén modulécios KibaéMER) 30dB
Halozati szolgaltatasmisegi kovetelmények célértékei
Minéségi mutaté megnevezése Célérték
1./A szolgaltatas igénybevételét lehat tevs (] elfizetsi hozzaférési pont 15 na
létesitésének és a szolgaltatasnyljtas megkezdésatiideje P
2./ Az Eszr. 2. 8) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytahiltelharitas 72 6ra
hatarideje
3./ A bejelentett dijreklamécidk kivizsgalasanalekistézésének hatérideje 5 nap
4./A szolgaltatas éves szintendelkezésre allasa 95 %
5./ A szolgaltato telefonos tgyfélszolgalati Gggabjének 60 masodpercen beliili
éléhangos bejelentkezésének szazalékos aranya azdigidilat felé inditott 85.00 %
sikeresen felépilt hivasok esetén
6./ Analdg nfisorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédoiztétersatornak 3dB

kozotti legnagyobb jelszintkilonbségek
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Min 6ségi mutatok neve, meghatarozasa, ertelmezése

1./ A szolgaltatashoz val6 Gj hozzéaférési pontsiéési ideje: a szolgéltatashoz Iétesitett (j higzédeknek az esetek 80 %-
aban teljesitett hatarideje napokban, egy napwéebb hatérid esetén éraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek rogill az el hozzaférés létesités, az athelyezés, &fizetonél tovabbi hozzaférés Iétesités, ha
a létesités fizikai megvalésitast igényel helyhéitt ebfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben lg&zto

és az difizet6é megegyezik, hogy tdbb vonal vagy szolgaltatasl tdtegrendelését lépizetesen teljesiti, akkor minden
egyes jovahagyott szallitasidigont kilon megrendelésnek szamit mérési szempomthidkor egy igénybejelerttobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkoszalgaltatasnak az egyes helyszineken tértbiztositdsa kilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiléndsen:

— visszavont megrendelések,

— az U] ebfizetéi hozzéaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast éfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéaltatas),

— ha alétesités azddizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és eum lehetséges a megkivanélmen,
- ha az igény halasztast, vagy kéisbi idspontot kért a létesitésre.

%-aban teljesitett hatarideje éraban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az linnep- ékammiineti napok is.

Min6ségi panasz: szolgéltatdé hibabehatarold -eljarasaneinyeként valdésnak bizonyult, az érdekkorébeozdrt
szolgaltatasmisséggel dsszeflgghibakra vonatkozé éfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem velgeél, vagy csdkkent misségéél sz6l6 bejelentés, amelyet adfetets
tesz és a szolgaltat6 altal a szolgaltatashoz Blselektronikus hirk6d halézatnak, illetleg annak meghibasodasanak
tulajdonithat6. Tobbvonalas, tdbbcsatornasfizdtsi hozzaférésil bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatfétlendil. A hibaelhéaritasi ddcsak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgéaltaté az éfizetsvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekketrstdik.

Kizart esetek kuléndsen:

- eléfizetsi végberendezés hibgja,

- ha a javitds az #iizeté telephelyének elérésétfligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkkinéil e$ okok
miatt — nem lehetséges a megkivarstien,

- ha az difizet kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklaméacidk kivizsgalasanak eédmtézésének az esetek 80%-aban teljesitett ithejgrnapokban
kifejezve.

Dijreklaméci6 a szolgéltatas igénybevétélddallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklaméaaidelyben az éfizets a
felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kuléndsen:
— aszamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokétgss
— anem aszamlaban szefedij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kialété),
- nem szamlazassal dsszeftigmnaszok.

4./ A szolgaltatas itbeli rendelkezésre alldsa: a szolgaltatas-igényimistg tényleges tdartamanak aranya az
adatgyijtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonykatzalékban kifejezve.

Szolgéltatds igénybeveléstg tényleges &dartama az az ibzak, amikor az éfizeték a szolgaltatast valdban igénybe
vehetik, fuggetlendl attdl, hogy a szolgaltatassés®t az egyesddizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezzik,
amikor a szolgaltatas azsékets szaméara nem igénybe vebet

A szolgéltatas-kiesésdtartamaba tartozik:
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— aszolgéltatas varatlan meghibasodas miatti sziéisete
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitadh&atartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiléndsen:

— aszolgéltatas élizets kérésére torténszinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazi@&sakozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabaltal
eldirt médon tortét szunetelése.

5./ Az ugyfélszolgalati (igyintéz 60 méasodpercen beliili jelentkezésének aranya:olgdtatd ASZF-ben kozzétett
telefonos lgyfélszolgélati telefonszam(ok)ra érkieés az igyintéyz altal 60 masodpercen bellli bejelentkezéssel foigad
hivasok havi atlagos aranya az ugyfélszolgalatifeléott sikeresen felépult hivasok esetén azdssbeérkezett hivashoz
képest, szdzalékban kifejezve (két tizedes jeggagles tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgéltatdé az ugyfélszolgalatra iwdyhivasok megfelél kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatérozott menirendszer alapjan csoportostthés fél valasztasat kiszolgalé hivaskézeindszert (a tovabbiakban:
call center) Uzemeltet, a bejelentkezést az tgdédalati Ugyintéd éléhangos elérhéségét biztositd menipont hivo altal
valasztaséat kovéen kell szamitani.

6./ Az elosztott szomszédos televizids csatornakttidlegnagyobb jelszintkilonbségek aéfidetsi hozzaférési ponton: az
adatgyijtési idészakban az esetek 80 %-aban aHizdtéi hozzaférési pontokon mért legnagyobb jelszintkbEég az
elosztott szomszédos televiziédgarcsatornak kdzott.

7./ Vivészint az elfizetéi hozzaférési ponton: az adafgigsi iddszakban az éfizetéi hozzéférési pontokon mért
valamennyi televizié fisorcsatorna vidszintjének teljesitett értéke.

A mutaté az difizetéi hozzaférési ponton mért \iszintek mérési eredményei alapjan kerll meghatérazaaz
alapadatokat hitelesitett nééniiszer szolgaltatja.

8./ Vivé/zaj viszony az éffizetdi hozzaférési ponton: az adatiffési idiszakban mért televizié imorcsatorna vi¥'zaj
viszony az difizetéi hozzéaférési pontokon.

A mutaté az difizetdi hozzaférési ponton mért ikzaj viszony mérési eredményei alapjan keril megbatsra, az
alapadatokat hitelesitett nééniiszer szolgaltatja.

9./ Modulaciés hibaarany (MER): az adatfygsi idsszakban az éfizetéi hozzaférési pontokon a hibdsan moduléltan atvitt
bitek aranya az 6sszes atvitt bithez képest.
A mutato az €ifizetéi hozzaférési ponton mért modulécios hibaarany siémgdményei alapjan kerll meghatarozasra.

A mutatdk vonatkozaséaban:

Elsfizetsi hozzéaférési pont. az @lzetdi tdpvonal halozat féli végénél kialakitott mépont, vagy maga a tényleges
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4. sz. melléklet: Eéfizetéi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltgéritések,

dijmeghatarozasok

Terllet megjeldlése:
Balatonvildgos/Balatonaliga, Budapest XllII. ker{igérand

a.) Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas éléfizetési dij:

Pozsonyi programcsomag

A csatorna Szolgaltato alt
Sor- Miisor vallalt terjesztésének
S7Am idépontja
(év, ho, napig)
neve | nyelve jellege csatorn |
NATIONAL ;
1. |GEOGRAPHIC MAGYAR TERMESZETFILMEK 02 2015.12.31.
CHANNEL
HIREK, RIPORTOK, FILMEK,
VIASAT3 MAGYAR MAGAZIN-M USOROK 03 2015.12.31.
DUNA WORLD MAGYAR KOZSZOLGALATI Sz 2015.12.31
HIREK, RIPORTOK, FILMEK,
4, TVE SPANYOL MAGAZIN-M USOROK S5 2015.12.31.
- HIREK, RIPORTOK, FILMEK,
5. PRO7 NEMET MAGAZIN-M /SOROK S6 2015.10.31.
6. |NICKELODEON MAGYAR MESECSATORN/ Si 2015.10.31
7. |M4 SPOR’ MAGYAR SPORTMJSOROK S¢€ 2015.10.31
8. |TV13 MAGYAR Xlll. KERULET CSATORNAJA S¢ 2015.12.31
HIREK, RIPORTOK, FILMEK,
9. RTL KLUB MAGYAR MAGAZIN-M USOROK 06 2015.12.31.
MINDIG TV
KOZSZOLGALA . ;
10. TI CSATORNAK MAGYAR KOZSZOLGALATI o7 2015.12.31.
HD
11. | M2 MAGYAR KOZSZOLGALATI 08 2015.12.31.
12. |M1 MAGYAR KOZSZOLGALATI 0¢ 2015.12.31
REGI  MAGYAR  FILMEK,
13. | M3 ANNO MAGYAR SOROZATOK 010 2015.12.31.
HIREK, RIPORTOK, FILMEK,
14. | TV2 MAGYAR MAGAZIN-M /SOROK Cl1 2015.12.31.
15, |DUNATV MAGYAR KOZSZOLGALATI C1z 2015.12.31
OZONE ”
16. NETWORK MAGYAR ISMERETTERJESZO S11 2015.12.31.
HIREK, POLITIKAI
17. | ATV MAGYAR BESZELGETESEK S12 2015.12.31.
18. | SKY NEWS ANGOL HIREK S1: 2015.12.31
19. |BBC WORLLC ANGOL HIREK S1/ 2015.12.31
HIREK, RIPORTOK, FILMEK,
20. | RAY I OLASZ MAGAZIN-M JSOROK S15 2015.10.31.
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21. | EUROSPORT MASYART | spoRT S16 2015.10.31.
22. | TV5 FRANCIA I\H/IngK'ZINBI\/lIP(?S%I—RO(I)(I'( FILMEK) 517 2015.10.31.
23. |RTL NEMET Hfgz’ZIN_RN'IP[?SFgF?& FILMEK, 518 2015.12.31.
24. | SAT1 NEMET Hfgf’zmﬂp%g%k FILMEK) 519 2015.12.31.
25_|CNN ANGOL __|HIREK s 2015.12.3]

Pozsonyi programcsomag havéfezetési dija bruttdé 785 Ft/ho
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Sor-

Misor

A csatorna Szolgaltat6 alt
vallalt terjesztésének

S7am idépontja
(év, ho, napig)
neve | nyelve jellege csatorn |
1. | SPEKTRUM MAGYAR TERMESZETFILMEK S3 2015.12.31.
2. |AXN MAGYAR FILMEK, SOROZATO¥ Y. 2015.12.31
3. M2 MAGYAR MESECSATORN/ SE 2015.12.3]
4. |DUNATV MAGYAR KOZSZOLGALATI S6 2015.12.31
5. |DUNA WORLD MAGYAR KOZSZOLGALATI S7 2015.1.31
6. |ATV MAGYAR HIRCSATORNA S¢ 2015.1.31
HIREK, RIPORTOK, FILMEK,
7. |RTLIL. MAGYAR MAGAZIN-M USOROK S9 2015.12.31.
8. |DIGI SPORT MAGYAR SPORTCSATORN, Si( 2015.12.3]
HIREK, RIPORTOK, FILMEK,
9. | RTLKLUB MAGYAR MAGAZIN-M (ISOROK C5 2015.12.31.
10. |[M1 MAGYAR KOZSZOLGALATI C6 2015.12.31
11. | DEBRECEN TV MAGYAR HELYI CSATORNA C7 2015.12.31
HIREK, RIPORTOK, FILMEK,
12. | TV?2 MAGYAR MAGAZIN-M (TSOROK C8 2015.12.31.
NATIONAL
13. | GEOGRAPHIC MAGYAR TERMESZETFILMEK C9 2015.12.31.
CHANNEL
14. \?V'g'RLDAN'MAL MAGYAR TERMESZETFILMEK C10 2015.12.31.
15. |DIGI WORLD MAGYAR ISMERETTERJESZD C11 2015.12.3]
16. |HIRTV MAGYAR HIRMUSOROK Ci1z 2015.12.3]
17. |SPORT: MAGYAR SPORTMJSOROK S11 2015.12.31
18. |SPORT MAGYAR SPORTMJSOROK S1: 2015.12.3]
19. |VIASAT 3 MAGYAR FILMEK, SOROZATOK S1s 2015.12.3]
20. |NICK JUNIOR MAGYAR MESEFILMEK S1¢ 2015.1.31
21 [COOLTV MAGYAR MUSOROK FIATALOKNAK S15 2015.1.31
22 |FILM+ MAGYAR FILMEK, SOROZATOK S1¢ 2015.1.31
23. [ MINIMAX MAGYAR MESEFILMEK S17 2015.12.3]
24, |EUROSPOR MAGYAR SPORTMJSOROK S1¢ 2015.12.3]
HIREK, RIPORTOK, FILMEK,
25. | SUPER TV 2 MAGYAR MAGAZIN-M USOROK S19 2015.12.31.
26. |EUROSPORT MAGYAR SPORTMJSOROK S2( 2015.12.3]
27. |PARAMOUNT MAGYAR FILMEK, SOROZATOK S21 2015.12.3]
28. | TV PAPRIKA MAGYAR FOZOMUSOROK S22 2015.12.3]
29. |DOQ MAGYAR ISMERETTERJESZD MUSOROK| S2: 2015.12.31
COMEDY MAGYAR / KOMIKUS, SZORAKOZTATO
30- | CENTRAL ANGOL MUSOROK S24 2015.12.31.
31. |[FILM+2 MAGYAR FILMEK, SOROZATOK S2¢ 2015.12.31
HIREK, RIPORTOK, FILMEK,
32. | RTL+ MAGYAR MAGAZIN-M SOROK S26 2015.12.31.
33. |NICKELODEON MAGYAR MESEFILMEK S27 2015.12.31
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34. |M4 ANNO MAGYAR REGI MAGYAR TV MUSOROEK S2¢ 2015.12.3]
. SZORAKOZTATO
35. | SLAGER TV MAGYAR ZENEMUSOROK S29 2015.12.31.
36. |DISNEY MAGYAR MESEFILMEK S3( 2015.12.31
SPEKTRUM . b
37. HOME MAGYAR LAKBERENDEZES, KERTEPITES C39 2015.12.31.
38. |FILM MANIA MAGYAR FILMEK, SOROZATOK C6z 2015.12.3]

Sarand soros programcsomag hadfieétési dija bruttd 2.283 Ft/hé
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Balatonvilagos/Balatonaliga analog kiosztas
Tuti TV-1. programcsomag

A

Misol Misor tovabbita A csatorna
Szolgaltato
Sor- frekvencia altal vallalt
szam neve nyelve jellege csatorpa (Mhz) terjesztéséne
idépontja
(év, ho, napig
1. [OBOLTV MAGYAR HELYI CSATORNA S7 147,2¢ hatarozatla
2. |M4 SPOR” MAGYAR SPORTMJSOROK SE 154,2¢ hatarozatla
3. |M3 ANNO MAGYAR REGI MUSOROK S¢ 161,25 hatarozatla
OZONE TUDOMANY, 168,2¢
4, NETWORK MAGYAR ISMERETTERJESZ® S10 2015.12.31.
5 |M1 MAGYAR KOZSZOLGALATI Ch 175,2¢ hatarozatla
6. |M2 MAGYAR KOZSZOLGALATI Cé6 182,2¢ hatarozatla
7. |DUNATV MAGYAR KOZSZOLGALATI C7 189,2¢ hatarozatla
8. |DUNA WORLD MAGYAR KOZSZOLGALATI C8 196,2¢ hatarozatla
HIREK, RIPORTOK, 203,2¢
9. | RTL KLUB MAGYAR FILMEK, MAGAZIN- C9 hatarozatlan
MUSOROK
HIREK, RIPORTOK, 210,2¢
10. | TV2 MAGYAR FILMEK, MAGAZIN- C10 hatarozatlan
MUSOROK
HELYI HIREK, 217,2¢
11. | FEHERVAR TV MAGYAR |RIPRTOK, FILMEK, Cl1 hatarozatlan
INFORMACIOK
12. |BONUM TV MAGYAR EGYHAZI MUSOROK Cl:z 224,2¢ hatarozatla
13. |[ENYING TV MAGYAR HELYI CSATORNA S1] 231,2¢ hatarozatla
< SZORAKOZTATO 23€,2¢
14. | SLAGER TV MAGYAR MUSOROK S12 2015.12.31.
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Tuti TV-Il. programcsomag

M{sol Mi{isor tovabbita: A csatorng
Szolgaltato
Sor- frekvencia altal vallalt
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztéséne
idépontja
(év, ho, napig
]:: Tuti TV-I. programcsomag
15. [COOL TV MAGYAR SZORAKOZTATO MUSOROK S1: 2452t 2015.12.3]
HIREK, SPORT, FILMEK, 2522t
16. | VIASAT3 MAGYAR MAGAZIN-M (/SOROK S14 2015.12.31.
VIASAT TORTENELMI 259,2!
17. | STORY MAGYAR ISMERETTERJESZ® S15 2015.12.31.
L L, VY L
18. gg&"TEF?XL MAGYAR SZORAKOZTATO MUSOROK S16 266,2: 2015.12.31.
19. |DIGISPORI1 MAGYAR SPORTCSATORN, S17 273,2¢ 2015.12.3]
20. |VIVA MAGYAR ZENECSATORN/ S1¢ 280,2¢ 2015.12.3]
21. [HIT MUSIC MAGYAR ZENECSATORN/ S1¢ 287,2: 2015.12.3]
22. |DIGI MUSIC MAGYAR ZENECSATORN/ S2( 294,2! 2015.12.3]
23. |VIASAT 6 MAGYAR FILMEK, MAGAZINM USOROK u23 487,2¢ 2015.12.3]
24, \E/')'(A‘PSLAOTRE MAGYAR/ANGOL |ISMERETTERJESZ® u24 4952 2015.12.31.
25. | DIGI LIFE MAGYAR ELETMOD U2s 503,2" 2015.12.3]
26. | DIGISPORT : MAGYAR SPORTMJSOF U2€ 511,2¢ 2015.12.3]
A = A7 L
27. |[F&HTV MAGYAR I\Hﬂ%zgg%iESVADAS‘ u27 | 2192 | 20151231,
NATIONAL 527,2t
28. | GEOGRAPHIC Mﬁﬁggf/ ISMERETTERJESZ® U28 2015.12.31.
WILD
L, L
29. gﬁﬁ\lﬁ-ﬂ MAGYAR/ANGOL |[UTAZASI MAGAZIN uU29 235, 2 2015.12.31.
30. [HIRTV MAGYAR HIREK uU3C 543,2" 2015.12.3]
31. |DIGI WORLD MAGYAR ISMERETTERJESZD U3l 551,2¢ 2015.12.3]
32. | DIGI ANIMAL MAGYAR TERMESZETFILMEK U3z 559,2¢ 2015.12.3]
- [
33. | MAGYAR ATV MAGYAR ,\Rﬂ'ggg;gﬁ' FILMEK, MAGAZIN- | j35 | 96728 | 551519931,
= A A A - [
34. | NICKELODEON MAGYAR MEI\S/Eﬁ ANIMACIOK, JATEK u3s4 575,2¢ 2015.12.31.
HUMOR, SZORAKOZTATO 583,2!
35. | RTL+ MAGYAR MUSOROK. FILMEK U35 2015.12.31.
36. |FILM+ MAGYAR FILMEK U3€ 591,2¢ 2015.12.3]
HIREK, RIPORTOK, FILMEK, 599,2¢
37. | SUPER TV 2 MAGYAR MAGAZIN-M (ISOROK U3z 2015.12.31.
MAGAZINOK -MUSOROK, 607,2:
38. | STORY 4 MAGYAR SZTAROK, PLETYKAK u3s 2015.12.31.

Tuti TV-1l. programcsomag havi &izetési dija brutté 3.730
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Tuti TV-1ll. programcsomag

M{sol Mi{isor tovabbita: A csatorng
frekvenc | Szolgaltato6 altal
Sor- a vallalt
szam neve nyelve jellege csatorna (Mhz) terjesztésének
idépontja
(év, ho, napig)
1-38. Tuti TV-Il. programcsomag
HIREK, RIPORTOK, FILMEK, 615,2"
39. | RTLIL. MAGYAR MAGAZIN-M U'SOROK U39 2015.12.31.
4
40. | VH1 MAAﬁgéFE | ZENECSATORNA ugo | 8232 2015.12.31.
41. |CNN ANGOL HIREK u41 631,2" 2015.12.3]
42. |BBC WORLL ANGOL HIREK, POLITIKA, UZLET u42 639,2¢ 2015.12.3]
43. |FOX MAGYAR/ANGOL | FILMEK, SOROZATOK U432 647,2" 2015.10.3]
HISTORY N . 655,2¢
44. | CHANNEL MAGYAR TORTENELMI ESEMENYEK u44 2015.10.31.
PARAMOUNT
45. | CHANNEL MAGYAR FILMEK, SOROZATOK u45 663,25 2015.10.31.
UNIVERSAL MAGYAR / . 671,2"
46. CHANNEL ANGOL CSALADI FILMSOROZATOK u46 2015.12.31.
47. |MTV EUROPE MAGYAR ZENECSATORN/ ua7 679,2" 2015.12.3]
DISNEY MESEK, ANIMACIOK, 687,2"
48. | SUANNEL MAGYAR JATEKFILMEK u48 2015.12.31.
TUDOMANY, ELETMOD, 695,2¢
49. | LIFE NETWORK MAGYAR ISMERETTERJESZ® u49 2015.12.31.
DAVINCI ISMERETTERJESZD, 703,2¢
50. | EARNING MAGYAR ZUDOMANY U50 2015.12.31.
NATIONAL 711,2¢
51. | GEOGRAPHIC MAAS(\;(QFL{ / TERMESZETFILMEK uUs1 2015.12.31.
CHANNEL
SZORAKOZTATO CSATORNA 719,2¢
52. | PRO 4 MAGYAR FERFIAKNAK uUs2 2015.12.31.
MAGAZINOK -MUSOROK, 727,2¢
53. | STORY 5 MAGYAR SZTAROK, PLETYKAK Us3 2015.12.31.
54. | SOROZATH MAGYAR FILMEK, SOROZATOK Us4 735,2¢ 2015.12.3]
55. |DOQ MAGYAR DOKUMENTUM FILMEK U5E 743,2¢ 2015.12.3]
4
56. | EUROSPORT MAAﬁggFL{ / SPORTCSATORNA usg | (672 2015.12.31.
4
57. | EUROSPORT 2 MAAﬁgéFL{ / SPORTCSATORNA usg | 75 2015.12.31.
58. | SPORT KLUE MAGYAR SPORTCSATORN; uU6C 783,2¢ 2015.12.3]
ZENES SZORAKOZTATC 791,2¢
59. | MUZSIKA TV MAGYAR MUSOROK U6l 2015.12.31.
60. |ECHO TV MAGYAR HIREK u62 799,2¢ 2015.12.3]
CARTOON MAGYAR / RAJZFILMEK, REC 807,2¢
61. NETWORK ANGOL AMERIKAI FILMEK u63 2015.12.31.
VIASAT MAGYAR / . 823,2¢
62. | NATURE ANGOL TERMESZETFILMEK u65 2015.12.31.
- 4 A 4
63. | FEM 3 MAGYAR Mﬁﬁéﬁ"\' MUSOROK NOKNEK, | 56 8312 2015.12.31.
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HiREK, SPORT, FILMEK, 839,2¢ ,
64. | RAI UNO OLASZ MAGAZINM USOROK ue67 hatarozatlan
GYERMEKMUSOROK, 847,2¢
65. | NICK JR. MAGYAR RAJZEILMEK u68 2015.12.31.
GYERMEKMUSOROK, 855,2¢
66. | BOOMERANG MAGYAR RAJZEILMEK u69 2015.12.31.
Tuti TV-1Il. programcsomag havi élizetési dija brutté 5.380 Ft/h6
2./ Radi6
A minden csomagban elérigtadio niisorok az alabbiak:
Radiomisor Tovabbitasi
Sor- .
szam neve nyelve frekvencia
y Mhz
1. | DANKO RADIO MAGYAR 102,3
2. | BARTOK RADIO MAGYAR 102,8
3. | PETOFI RADIO MAGYAR 104,3
4. | KOSSUTH RADIO MAGYAR 104,8

A terUleti szolgaltatdsokra vonatkoz6 korlatozasok:
— Foldrajzi korlatozasok: Balatonvilagos/Balatonaligkepiilés teljes tertilete jelenleg kiépités alatt
Budapest XIII. kerllet Pozsonyi Lakasszovetkezetléden érhét el a szolgaltatas

- Mindéségi célértékre vonatkozo korlatozasok: teruletiggs mirhségi celértékre vonatkozé
korlatozas
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Szolgéltatds megnevezése Dij Ft Dij AFA-val Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij thrsashazban 12.000 Ft+ AFA 15.240 F
(4 lakas felett)

Belépési (Bekapcsolasi) dij csaladi 20.000 Ft + AFA 25.400 F
hézban

Belépési (Bekapcsolasi) dij kdzuleti 32.000 Ft+ AFA 40.640 F
eléfizetok részére

Hazon kivili athelyezési dij 3.200 Ft + AFA 4.064 Fi
(amennyiben van ott aktiv / inaktiv

eléfizet6i hozzaférési pont)

Hazon kivili athelyezési dij 10.000 Ft + AFA 12.700 F
(amennyiben nincs kiépitettodéizetoi

hozzaférési pont)

Névatirasi dij (amennyiben azéets 1.600 Ft + AFA 2.032 F
szemeélye valtozik)

Visszakapcsolasi dij (amennyiben a 3.200 Ft + AFA 4.064 Ft
szolgéltatas az #fizet6 kérésére

szlnetel)

Korlatozasbal tortéh visszakapcsolasi 4.000 Ft + AFA 5.080 Ft
dij

Kiszallasi dij/alkalom (televizio készulék 3.200 Ft + AFA 4.064 F

hangoldsa esetén is)

Adminisztracios dij

100 Ft + AFA/oldal papir

127 Ft /oldal és 254 Ft/ C

alapon és 200 Ft + AFA/CD |adathordozé
adathordozon
Programcsomag maodositasi dij/alkalom 3.200 Ft + AFA 4.064 Ff
Kéabeltelevizios hal6zat rendelkezésre 400 Ft + AFA 508 Ft
alldsanak biztositasa
Kéabeltelevizios hal6zat rendelkezésre 250 Ft + AFA 317 Ft
alldsanak biztositasa Udibvezetben
Postai adminisztracios dij (felszolito leyél 394 Ft + AFA 500 Ft
eseten)
Postai adminisztracios dij (felmondo 787 Ft + AFA 1.000 Ft
levél esetén)
Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznélati 666 Ft + AFA 846 Ft
dija (set top boksz bérleti dija)
Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési 14.400 Ft + AFA 18.288 Ft
dij (set top boksz megtéritési dija)
Kihelyezett hirkdzlési eszktz dvadék 16.667 Ft AAF 21.167 F
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija/hely 3.000 Ft + AFA 3.810 Ft
Hangfelvétel masolat kiadasa 1.000 Ft + AFA 1.270 Fi

adathordozén
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Részletfizetési kedvezmény dija 394 Ft + AFA 500 Ft
Siirghsségi kiszallasi dij 3.200 Ft + ARA 4.064 Ft
Szamlabontasi dij 394 Ft + AFA 500 Ft
Tartozadsmentességi igazolas dija 394 Ft + AFA 500 Ft
Mas éltal korabban kialakitott tovabbi 1.969 Ft + AFA 2.500 Ft
vételi hely izemeltetési koltségének

egyszeri megvaltasi dija

Tovabbi vételi hely kiépitése azonos 3.200 Ft + AFA 4.064 Ft

ingatlanon leg kilonallé éplletbe

A fenti brutt6 dijaink 27% Altalanos Forgalmi Adiatrtalmaznak.
A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c. slitékiete tartalmazza.
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c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelodlt dijak meghatarozasat és alkaksanak eseteit a jelen melléklet, valamint az
ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Elofizeto kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett spduddolat, szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részlegésotat esetén felszamitott, részben a masolat
szamatol fug§ dij, mely utobbi megfizetése aldl a Szolgaltatdo EBlBfizeté részére évente 1
alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminiszfiidij mértékét ndveli nyomtatott adatszolgaltatas
esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltséths adathordozon valé adatszolgaltatas esetén a
adathordozo koltsége.

2. Aktivalasi dij

Digitalis szolgaltatas igénybevételéhez szikségakte — Szolgaltatd illetékes Ugyfélszolgalatan
tortérd — aktivalasanak dija és amelyet a bekapcsolasdtiakozasi dij nem tartalmaz. Aktivalasi dij
medfizetésére az &izets digitalis szolgaltatasra iranyulo ééizetdi szerddés megkotése esetén,
valamint analég szolgéltatasrél digitalis szolgalsa tortéé — Ebfizeté altal kezdeményezett és
targyévben els programcsomag-valtoztatassal jar6 — smgsmaddositas, tovabba AV kimeihetet-
top boxnak HDMI kimenéire vagy CA Modulra tortéhcseréje esetén koteles.

3. Athelyezési dij

Amennyiben az Effizeté érvényes szeéréssel rendelkezik, tartozasa nincsaészolgaltatast olyan
mas ebfizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahdzalgaltatd szolgéltatdsa eléhet
azonban a szolgéltatas igénybevétele érdekébendszerre kapcsolas szikséges, a Szolgaltatdo az
eléfizetdt az Uj ebfizetdi hozzaférési helyen belépédij nélkil, athelyezédiij ellenében a rendszerre
kapcsolja.

Az &thelyezési dij mértéke az egyeéni és lzletiézményi edfizeté esetén eltérlehet.

4. Atirasi dij
A Szolgéltato altal az atiras esetén alkalmazaggézeri dij.

5. Belépési dij

A szolgaltatds igénybevételének lehw tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
Ajanlatte\bnél/lgenybnél nincskiépitve, az Eifizeté belépési dijat kbteles fizetni. Ugyancsak belépési
dijat koteles fizetni az Bfizet6, ha az Hifizeté az ebfizetéi hozzaféresi pont athelyezését olyan
helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas.ipfelében a Szolgaltatd egyoéiketsi hozzaféresi
pontot (ebfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igésgtén az éfizeté tovabbi belépési dij
megfizetésére koteles. A dij magaban foglalja pikés utan a végberendezés — dijcsomag csatornaira
valo — el$ behangolasanak dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intéayn Ebfizeté esetén eltérlehet.

6. CsOkkentett éfizetési dij I.

Az Eléfizets kérésére tortén szineteltetés esetén a havonta fizeéteosbkkentett éffizetési dij
dsszege a sziineteléssel érintett hirkdzlési rentigyaacsonyabb diju analddisorcsomagja esetén.
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7. Csokkentett éfizetési dij 1.

Az elfizetd kérésére tortén szineteltetés esetén a havonta fizeteosbkkentett éffizetési dij
0sszege a sziineteléssel érintett hirkdzlési rentiggaacsonyabb dijuisorcsomagjan kivili barmely
tovabbi analdg rilsorcsomag esetén, valamint barmely digitadlisoncsomag esetén.

8. Elallasi dij
Az Eléfizetének a szolgaltatasnyujtds megkezdésének hatamdiitjejogszetitien elallasa esetén a
Szolgaltato részére fizetehdij

9. Ebfizetési dij (niisorjel-elosztasi szolgaltatasigretési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet azddizetsi szerddes alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfelgl gyakorisaggal és aranyos meértékben) szamit fel zalg8ltatd a
szolgaltatdsnak az dizetdi hozzaférési ponton keresztil toédémyujtasaert és a rendszer
Uzemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibdtibaért. Egyéni éfizet6 3 db végberendezést
csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tolbdgherendezés esetén pluséfieétési dijat fizet.
Uzleti/intézményi Bifizets a szeradott vewbkésziilék darabszam utdn meghatarozott haévdizetési,
dijat tartozik megfizetni.

A havi ebfizetési dij mertéke éfizetéi kategorianként (egyéni és Uzleti/intézmeényi),afigmasi
terlletenként, szolgaltatott {isorszerkezetenként, program-csomagonként és a abalbiszaki
allapota szerint kilénbozhet. A kizardlag kozszt@tiamisorokat (televizid, radid) tartalmazo
misorcsomag éfizetési dija kizarOlag a hozzaférés biztositasakapcsolodéan a hozzaférés
koltségeit tartalmazza.

Az elofizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul &x@o programcsomag-kiosztasokat, agfizetok
altal fizetend elsfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen 254. szami mellékle¢ tartalmazza.

A Szolgéltatoval kotott kilon megallapodas esetéros rendszeren az egyesofizetok egyedi
meghatalmazésa alapjan a szolgaltatds nyUjtdsasmashézzal, vagy Lakasszovetkezettel, mint az
eléfizetok képviseletében eljaré személlyel is kotheterddés. Ebben az esetben a felek &fizdtési

dij tekintetében kulon szeidésben allapodnak meg.

10. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgalatidozzaférési pont helyén valé megjelenést (Un:
kiszallast) az Eifizet6 kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a $itaig) az Hifizetd kérésének
elfogadasatol szamitott 6 6ran belll a kiszallaptessz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

11. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hatasid belil nem teljesit Eléfizetd részére megalapozottan kildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége észaldaltatonal a fizetési felszoliths kibocsatasaval
kapcsolatban felmerult tovabbi koltségek és digyietesen.

12. Fizetési halasztas dija

Az Eléfizeté altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal emgeritt, barmely eseti vagy rendszeres
dij megfizetésére vonatkoz6 fizetési halasztas dija
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13. Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az Bffizeté az altala és a Szolgéltatd kdzott folytatott hfeszélgetésk masolatot
kér, hangfelvétel mésolati dijat kdteles megfizetiSzolgaltaté az Bfizet6i bejelentésenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvételotedst az Ebfizeté részére.

14. Készilék behangolasi dij

Az Elofizetd végberendezésének az igényelt dijcsomag csatarmdié behangolasa miatt fizeténd
dij, amely a kiépitést kouvéelss behangolas kivételével minden esetben &hZ€its altal fizetend. A
kiépitést koveten az Ebfizeté egy vewkésziulékén — annak egy programhelyén — a Szolgaltat
dijmentesen mutatja be adftetett programcsomagiimorkinalatat. (Automata kekiagel rendelkeé
készillék esetén atiworok frekvencia sorrendben eltarolasra kertln&kennyiben az Efizet6 keri,
hogy a nfisorok az &ltala meghatarozott sorrendben kerlljesdedlasra, illetve minden tovabbi
veviberendezés programozasa eseten fizétaridvatkozott dijtétel.

15. Kiegeszit belépesi dij
Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakiofetelekdl eltérs csatlakozas kiépités esetén
fizetend dij, melynek mértékét az Igényb és a Szolgaltatd kilon megallapodéasban rendelkezik

16. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz ellenértéke

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbHszkoz igénybevétele (CA modul és digitalis
dekodold kéartya) szikséges, azt a Szolgaltatd &fizEI5 részére biztositja egyszeri ellenérték
ellenében. Az ellenérték megfizetésével adiEté ezen hirkozlési eszk6zon tulajdonjogot szerez.

17. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbAbérendezésnek az diiretd altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az esadkEbfizets rendelkezésére
bocsatja. Az difizetdi szerddés hatdlya alatt a hirkdzlési eszkdz hasznalataédrolgaltatd — a
kihelyezett eszkoz fajtajatol fuggn eltéé meértéki — hasznalati dij megfizetését irhatjé. el

18. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges kihdalyehérkozlési eszkoéz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén asdfizetst terheb — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fltgm eltéé mértéki —
dij. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritégicdiszege eszkdzonkent edter

19. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz ovadek

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez hirkbAbérendezésnek az dfiket6 altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az esadkEbfizets rendelkezésére
bocsétja. Az HEifizet6 ezen szolgaltatas megsese esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt
rendeltetésszérhasznélatra alkalmas allapotban koteles a Szatgakk visszaadni. E kotelezettség
teljesitésenek biztositékaul azéttets — a kihelyezett eszkodz fajtgjatol fitgan elté6 meértéki —
kihelyezett hirkdzlési eszkdz ovadékot kotelestfiza szolgaltatod részére az eszkdz atadasakor.

Az Ovadékot a Szolgéltatd a kapcsoldédd szolgaltatégsinésekor visszafizeti az &izetének,
kivéve, ha az Bfizets az eszkbzt nem, vagy nem rendeltetésshasznalatra alkalmas éallapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék dsszkgemegtéritésere felhasznalhato.

20. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azéfitet6 kérésére, vagy egyeb, azotiteté érdekkdrében ésokbol
kifolydlag szinetel és ennek megvalésitasahoz alg8itatd helyszini intézkedése szikséges,
kikapcsolasi dij fizeterti
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21. Kiszallasi dij

Az Elsfizetoét kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli den olyan esetben, amikor aZfedetoi

hozzaférési ponton vagy hazhalézaton valo tevélEnysgzése érdekében a Szolgéltatd helyszini

jelenléte szikséges azokreté hibajabdl vagy az Bfizeté érdekében felmerilt okbol vagy az

Eléfizeto kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kulonosgmnem kizarolag:

— Ha a Szolgéltatd az &izet kérésére az éizetével egyeztetett idpbontban a tulajdonaban allé
vagy altala tzemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltaté az &lzeté hibajabdol nem tud az érintett ingatlanra bejutaigy hibabejelentés
esetén, amennyiben a hiba oka a®fiEbto érdekkorében merdlt fel (pl. &lzeté hibas
végberendezése, rongalasa, stb.),

- ha a Szolgaltatdé az édizet6i végberendezeést (TV, radio, vided) azfizdets kulon kérésére a
szolgaltatasi programokra beprogramozza,

- az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Elofizeté nem koteles a kiszallasi dijat medfizetni, ha sz&ilasra a Szolgéaltatd eérdekkdrében

felmerult okbdl kerdl sor, valamint azdilzet altali jogszet felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi,

korlatozéasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmaz&stéa.

22. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgéltatas korlatozasara kerul sarniek megvaldsitdsahoz a Szolgaltatd helyszini
intézkedése szikséges, korlatozasi dij fizetend

23. Programcsomag maodositasi dij
Az Eléfizets altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomalpsitasi lehéiséget kovet ismételt
programcsomag maodositas teljesitéséért fizételijd

24. Racsatlakozési dij

Réacsatlakozéasi dij megfizetésére asfizets abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adot
eléfizetéi hozzaférési ponton mar kiépillt, de a szolgaltatgmybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges. Igy példaul racsatlakozasizeignd amennyiben a Szolgéaltatd a mar kiépiilt
rendszeren (] szefdés megkdtése alapjan teljesiti a szolgaltatast.

A racsatlakozasi dij mérteke az egyeni és Uzlatezményi Ebfizets esetén eltérlehet.

25. Részletfizetési kedvezmeény dija

Az Elofizeté altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal emgeritt, barmely eseti vagy rendszeres
dij avagy a Szolgéltatbval szemben fennallo dgiws részletekben torien megfizetése
engedélyezésének dija.

26. Sur@sségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgéltkiilsé hazhal6zat épitési, oszlopsorrol totén
hazbedllasi, az eélscsatlakozasi pontig tortdrbelss hazhalozat épitési, tovabbi vételi hely kialakjtas
szabvanyositasi, tovabba radio csatlakozas kidkikipény esetén a kiszallast — amennyiben az
eléfizeté az Ugyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésdeganlott idbpontot nem fogadija el, Ugy —
az ebfizeté kérésére soron kivil teljesiti.
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27. Szamlabontési dij

Amennyiben az Hffizetdé a Szolgaltatotol igénybe vett tobb szolgaltatasommatkoz6 szamlat
szolgéaltatasonként megbontva, kilon szamlaban ligéay erre vonatkozo éizetsi bejelentésil
szamitott 12 honapra fizetehés a bejelentéskor esedékes éves dij, mely miédendulot kdveben
ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerértékben.

28. Tovébbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen lévingatlanba az Bfizets kérésére az ASZF-ben megjeldltnél tobb, de
legfeljebb tovabbi két vételi hely is |étesithabvabbi vételi hely dija megfizetése esetén, mektyn
megfizetésére az &izeté tovabbi vételi helyenként koteles. Amennyiben éridBb tovabbi vételi
hely kialakitdsara van szikség, akkor a medfejelszint biztositdsa érdekében — kilon térités
ellenében — éfizetéi erésits felszerelésére kerul sor.

29. Mas altal korabban kialakitott tovabbi vétallyhiizemeltetési kdltségének egyszeri megvalt@si di
Ha az ebfizeténél mar més altal korabban kialakitasra kerilt CA®Zhaldzat, Ugy az szabvanyossagi
szempontbol felllvizsgalatra keril és a jelszindekumentalt megfelésége esetén torténhet meg a
rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a raczstlaitbveteli helyek lzemeltetési és karbantartasi
koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dijilkkiszamlazasra. A szolgaltatasi cimendlév
ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum &ettarab tovabbi vételi hely Uzemelteihet
hazhélozati érsités nélkil. Ha ennél toébb vételi helyre van segksakkor a megfelél jelszint
biztositasa érdekében — kulon térités ellenébééfizetoi erésito felszerelésére kertl sor.

30. Tartozdsmentességi igazolas dija

Az Elofizeté kérésére a Szolgdltatoval szembeni minderiingéantozas aldli mentességet igazold
dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasraieakkor is, ha a tartozdsmentesség nem all feran és
Szolgaltaté az igazolast a fennall6 tartozasroshpja ki.

31. Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlalect killonallo épiletbe

A szolgéltatasi cimen Iévingatlanon 1§ kilonalld éplletbe az &izet6 kérésére tovabbi vételi hely
|étesithed a tovabbi vételi hely dija megfizetése esetényneNd megfizetésére azoéizeté tovabbi
csatlakozasonként koteles.

32. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azoftteté kérésére, vagy egyeb, azottteté érdekkorébe ésokbdl
kifolyOlag szinetelt, vagy korlatozasra kerilt és Bléfizets a szolgaltatas helyredllitasat keri,
visszakapcsolasi dij fizetetigha a visszakapcsolashoz a Szolgaltato helysagukedése sziikséges.

33. Vizsgéalati dij

Amennyiben az Bffizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétejdzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyitha indokolatlan volt, Ugy annak koéltségeit,
valamint a hatésag éaltal a Szolgaltatéval szembeéngesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosalt a
Eléfizetore atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Shalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok koére

A jogszabalyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapgrSzolgaltato altal
kezelt személyes adatok a kovetkez

1.1. Az elektronikus hirkézlé&lrsz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: EbEY.§ (2) bekezdése szerint a
Szolgaltatd az Bfizeték és a Felhasznalok részére tobténamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamin
az ebfizetsi szerddések figyelemmel kisérése céljabdl a koveikadatokat kezelheti:

a) az ebfizet neve, lakéhelye, tartézkodasi helye, illetve s,

b) természetes személpftetd esetén az éfizeté neve, sziletési neve, sziletési helye és ideje,

c) nem természetes személyfigets esetén az éfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

valamint az difizet6 pénzforgalmi szamlaszama,

d) az ebfizetsi hozzaférési pont egyéb azonositoja,

e) az ebfizeté cime és az éfizetsi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgéltatas tipusa, keézidiépontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszéfiagiqtok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén éfizelsi szerddés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibelbejések, a hibabehatarolo eljaras eredményének és
a hibaelhéritas alapjan tett intézkedések vissztkétisege érdekében a kdvetkemdatokat kezelheti:
a) az ebfizets ertesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az ebfizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hdnap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolaséara tett intézkedésskatok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasdnak maédjat éspdntjat (év, hdnap, nap, 6ra), eredményét (eredtalemgégét és
annak okat),

h) az ebfizet6 értesitésének maodjat éspbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgalacéelektronikus hirkdzlési szolgéaltatasra iranyuld
szerddés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisér@seabbdl szarmazd dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések eérvérmdgesiceljabol kezelheti a Felhaszndlo, illetve
El6fizet6 azonositdsahoz sziikséges és elégséges személgdekbadatokat:

a) az Ebfizet6 értesitési cimét , telefonszamat vagy mas eléséget,

b) ha szlkséges, azBretéi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési port ciEbfizeté azonosito
szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés ipontjat (év, hdnap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmenyeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjatesmdiat (év, honap, nap, ora),

h) az Ebfizeté értesitésének modjat esmbntjat.
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1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgéltatd sajaetszerzési céljabol - az éfikets kifejezett
elézetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pontindzedatokat a Szolgaltatd altal nydjtott, az
Elofizets altal igénybe vett illetve vehiet szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis informéaciok
(misorprogram tartalom ismerégttervezett valtozasok és fejlesztések, Uj szag#bk, vasarlast
0sztond kedvezmeényes illetveiBég-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kildéséxeElfizetok
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A szemeélyes adatok tarolasanak édartama és médja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok a#fetetsi szerddéstl ereds igények Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviuléséig kezellidt kiveve, ha mas térvény az adatkezelésre celt@taridt ir eld. A
szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokat tartatima rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az
annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo, a B4@) bekezdése szerinti elévilést kévetev utan,

30 napon beldl torélni koteles. Kulon tdrvény ilyeldirdsa esetén a szolgéltatd az adatokat csak e
kalon torvény dlirdsa szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerirdatkezelést a fentiek szerint
haladéektalanul meg kell sziintetnie.

Az lgenyb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgéltatdo aifistéi szerddés megkotesét kovietn az
El6fizeték adataira vonatkozd szabalyok szerint kezelgléfizet6i szerddés megkotésének végleges
elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabadl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Sttt legalabb egy évig mégi. A Szolgaltatd az
adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbirdkis@ esetleges jogvitara nyitva allodideteltéig
vagy a jogvita jogdis lezarasdig, illetve a szolgéltatds éségével Osszefliggésben szamara

77 v

jogszabalyban élrt statisztikai informacios kotelezettségei eléadig kezeli.

2.3. A Szolgaltaté az 1. pont szerinti adatokatakbbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbi
idétartamig kezeli:
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idgtartama

Eléfizets neve,
lakéhelye,

tartozkodasi helye, vagy
székhelye

a) Szerddés
|étrehozatala, tartalmana
meghatarozasa,
maédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolédo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilén
térvény szerint jogosult
nyomozé hatdésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli tbrvény
szerinti bizonylat és
medirzése

a) Eht. 154. § (:
kbekezdés, Eht.
129. § (5)
cbekezdés a) pont,
és 157. 8§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
seOrvény

a) A szerpdé:s
megs#inését kdvet 1
év (eléviilés)

b) A szerddés
megs#inését kdvet 1
év

c) A szerddés
megs#nését kdvet 8
év

Egyéni ebfizets esetér
az

eléfizets sziletési neve,
anyja sztletési neve,
sziletési helye és ideje

a) Szerddés
|étrehozatala, tartalmana
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesité:
Szamlazas és
kapcsol6dé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
lgyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben

a) Eht. 154. § (:
kbekezdés, Eht.
129. § (5)
cbekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
sedrvény

meghatarozott feladatai

a) A szerddés
megs#inését kdvet 1
év(eléviilés),

b) A szersdés
megs#nését kdvet 1
év

c) A szerddés
megs#nését kdvet 8
év
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ellatadsanak biztosité
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
medirzése

Korlatozottal
cselekéképes difizets
esetén az utélag fizetett
diju szolgaltatasokra
vonatkoz6 dlfizetsi
szerddések esetében g
torvényes képvisél
neve,

lakéhelye, tartézkodasi
helye, szamlazasi cime
szlikség esetén
szamlaszama, szlletés
neve, anyja sziletési
neve,

szilletési helye és ideje

a) Szerddés

a) Ent. 154. 8 (:

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,

modositasa, teljesitésénekekezdés a) pont,

figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos

129. § (5)

és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli

kdvetelések érvényesitésadrvény

Szamlazas és
kapcsol6dé dijak
beszedése, valamint az
elsfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsénak biztositdsa
céljabdl, a kérelmukre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megirzése

a) A szerddés
megs#nését kdvet 1
év(elévilés),

b) A szersdés
megs#nését kdvet 1
év

c) A szerddés
megs#inését kdvet 8
év

Természetes szem
eléfizeté személyi
igazolvany szama

Az elsfizetsi jogviszony
érintd nyilatkozatok
esetében ndveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat
csokkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélé
leheBségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

UJ

Az érintet
hozzajarulasa

A szerddés
megs#nését kdvet 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni €ifizeté
esetén az éfizets

cégjegyzékszama vagy

a) Szerddés

a) Ent. 154. 8 (.

|étrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,

129. § (5)

a) A szerddés
megs#nését kdvet 1
év(elévilés),
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mas nyilvantartas maédositasa, teljesitésér | bekezdés a) poi | b) A szerddés
szama, figyelemmel kisérése, az és 157. § (2) megs#inését kovet 1
valamint sziikség eseténabbdl szarmazé dijak bekezdés év

a szdmlazasa, valamint az| b) Eht. 159/A. § | c) A szerddés
pénzforgalmi azzal kapcsolatos ¢) Szamviteli megs#inését kdvet 8
szamlaszama kdvetelések érvényesitésadrvény év

Szamlazas és
kapcsol6dé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmukre
tortérb adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és

medirzése
Eléfizets szamlazéas a) Szer#deéslbl sza&rmazc| a) Eht. 154. § (: a) A szerddés
cime dijak szamlazasa, bekezdés, Eht. megs#nését kdvet 1
(amennyiben eltér a valamint az azzal 129. § (5) év(elévilés),
lakhelybl/tartézkodéasi | kapcsolatos kdvetelések| bekezdés a) pont, | b) A szerddés
helytdl), szikség esetén érvényesitése és 157. § (2) megs#inését kdvet 1
szamlaszama Szamlazas és bekezdés év

kapcsol6dé dijak b) Eht. 159/A. §

beszedése, valamint az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsénak biztositdsa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas

érdekében
Kapcsolattartasr a) Szerddés a) Egy a) A szerddés
alkalmas Iétrehozatala, tartalméangkkapcsolattartasra | megs#inését kovet 1
elérhetségek: e-mail meghatarozasa, alkalmas év(eléviilés)
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cim, maédositasa, teljesitésér | elérhebség b) A szerBdé:s
mobil telefonszam, figyelemmel kisérése, az megadasa megs#inéséig, illetve
faxszam, abbdl szarmazé dijak vonatkozasaban | az érintett
értesitési cim szamlazasa, valamint az| Eht. 154. § (1) hozzgjaruldsanak

azzal kapcsolatos bekezdés, Eht. visszavonasaig

kovetelések érvényesitése 29. § (5)

Szamlazas és bekezdés a) pont,

kapcsol6dé dijak és 157. 8 (2)

beszedése, valamint az | bekezdés vagy

eléfizetsi szerddés b) Eléfizets

figyelemmel kisérése hozzjarulasa

b) Az ebfizet6i szerddés | esetén

teljesitésének az

elésegitésére irdnyuld

egyuttnikddés,

kapcsolattartas
Kapcsolattartd szemé | Szerddés létrehozatali | az érintet A szerddés

meghatalmazott
személyazonosité

tartalmanak
meghatarozasa,

hozzjarulasa

megs#inéséig, illetve
az érintett

adatai: maédositasa, teljesitésének hozzajarulasanak
név, sziletési név, figyelemmel kisérése, az visszavonasaig
lakéhely, anyja neve, | abbdl szarmazé dijak
szilletési helye és ideje, szamlazasa, valamint az
személyigazolvany azzal kapcsolatos
szama kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a

kapcsol6dé

dijak beszedése, az

eléfizetéi szerddés

figyelemmel kisérése
Elsfizets hozzajarulds | Tajékoztatas Az érintet A szerddés
szerinti egyéb személyestudomanyos, hozz4jaruldsa idétartama alatt, illetve

adatok

kozvélemény- és
piackutatas, valamint
kozvetlen Uzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Elsfizetsi hozzaférés
pont
helye

a) Szerddés
|étrehozatala, tartalmana
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesité:
Szamlazas és
kapcsol6dé dijak
beszedése, valamint az
eldfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon

a) Eht. 154. § (:
kbekezdés, Eht.
129. § (5)
cbekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
sedrvény

a) A szerpdé:s
megs#inését kdvet 1
év (eléviilés)

b) A szersdés
megs#nését kdvet 1
év

c) A szerddés
megs#nését kdvet 8
év
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torvény szerint jogost
nyomozé hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmukre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli tbrvény
szerinti bizonylat és
medirzése

A szolgaltatasr:
iranyado

dijak és egyéb
kapcsolodé

dijak, kéltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dija
megfizetésének ideje,
maodja

a) Szeradésldl szarmaz¢
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kbvetelések
érvényesitése Szamlaza
és a kapcsolodoé

kdijak beszedése, az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletér
utélagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2
bekezdés h) pont,
2003. évi C. tv.
129. § (6)
sbekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)

8§ (7) bekezdés

bekezdés, Eszr. 13.

a) A szerddé:s
megs#inését kdvet 1
év (eléviilés)
b)A szerddés
megs#nését kdvet 2 év

Dijfizetéssel és
dijtartozéssal
Osszeflg§
adatok

Szersdés létrehozatal
tartalméanak
meghatarozasa,
maédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédo

dijak beszedése, az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1
bekezdés, 157. §
(2

bbekezdés h) pont

5

Az adot
szamlakdvetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagyé Szerddésll szarmaz¢ Eht. 154. 8§ (1 A szerddés
esetén az éfizetdi dijak szamlazasa, bekezdés, 157. 8§ | megs#inését kovet 1
szerddeés valamint az azzal (2) év (eléviilés)
felmondasanak kapcsolatos kévetelések| bekezdés i) pont
esemeényei érvényesitése Szamlazas

és a kapcsolédo

dijak beszedése, az

eléfizetdi szerddés

figyelemmel kisérése
Az eléfizetsi Szerbdés létrehozatali | Eht. 154. § (1 A szerddés

szolgaltatas
igénybevételéhez

tartalmanak

bekezdés, 157. §

meghatarozasa,

)

megs#nését kdvet 1
év (eléviilés)
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jogellenesen alkalmazc
igy kilondsen a
tulajdonosa altal letiltott
eléfizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére vonatkozoar
a
Szolgaltato elektronikug
hirkdzls halézataban
keletke® adatok.

modositasa, teljesitésér
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szadmlazésa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesité:
Szamlazas és a
kapcsol6dé

dijak beszedése, az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

bekezdés k) po

A telefono:
ugyfélszolgélatra érkéz
eléfizetséi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
Ugyfélszolgalatara
érked eldfizetoi
jogviszonyt érind
megkeresések,

a) Hibabejelenté a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése

c) Az ebfizetoi

a) Eht. 141. § (.
bekezdés

b) A 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet
10. §-a alapjan az
eléfizeto
hozzajarulasa
esetén

c) Eht. 138. § (10)

a) Hibabejelente
esetében: a
hibaelhéritastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szamitva
a fogyasztovédelmi
térvényben meghataroza

panaszok, valamint a | jogviszonyt érind bekezdés idétartamig

Szolgaltato és az megkeresések, panaszok, c) A felvétell szamitott
Elésfizets kozotti valamint a Szolgaltat6 ég legalabb egy évig
telefonos az Ebfizets kozotti

kommunikacio) telefonos kommunikacié

hangfelvétele visszakdvetése

El6fizet e-mail cime, | Szer®dés létrehozatali | Eht. 154. § (1 A szerddés

mint
az ebfizetsi allomas
azonositoja

tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesité:
Szamlazas és a
kapcsol6dé

dijak beszedése, az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
irAnyuld szerédés
esetén:

bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b)
coont

megs#inését kdvet 1
év(eléviilés)

Elsfizetsi dllomas
szama

Szerddés létrehozatal;
tartalmanak

Eht. 154. 1)

bekezdés, 157. §

A szerddés

megs#nését kdvet 1
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vagy egyéb azonositc
(Ggyfélazonosito)

meghatarozas
maédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsol6dé

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

(2)
cbekezdés b) pont

év (eléviilés

Az elsfizets cime és
allomas tipusa

a) Szerddés
|étrehozatala, tartalmana
meghatarozasa,
maédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsolédo dijak
beszedése, azéfizetsi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiiloén
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1
kbekezdés, 157. §
(2)

bbekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerpdé:s
megs#inését kdvet 1
év(eléviilés),

b) A szerddés
megs#inését kdvet 1
év

Elszamolasi ilszakba
elszamolhat6 6sszes
egység szama

a) Szerddés
|étrehozatala, tartalmana
meghatarozasa,
maédositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és a
kapcsol6dé

dijak beszedése, az
eléfizetsi szerddés

a) Eht. 154. § (1
kbekezdés, 157. §
(2)

cbekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 11
8§ (7) bekezdés,

5

figyelemmel kisérése

3.

A szerddés
megs#inését kdvet 1
év(eléviilés)

b) A szerddés

megs#inését kdvet 2 év
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b) Hivasrészlezét
utélagos kiallitasa

Hivo és hivott €ifizetdi
szamok

a) Szeradéslbl szarmaz¢
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kévetelések
érvényesitése Szamlaza
ésa

kapcsolédo dijak
beszedése, azdizetdi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészlezét
utdlagos kiallitasa

c) Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositdsa
céljabdl, a kérelmukre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 1528 (1)
bekezdés, 157. §
(2

bekezdés e) pont
sb) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13
8§ (7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerpdé:s
megs#inését kdvet 1
év(eléviilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 2 év,
3.C) A szerbddeés
megs#nését kdvet 1

év

A hivas vagy egyé
szolgaltatas tipusa,
iranya,

kezdb idépontja és a
lefolytatott beszélgetés
idétartama, illetleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

késziilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
hal6zatok esetén az
alkalmazott azonositok

a) Szeradésldl szarmaz¢
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése, Szamlaza
ésa

kapcsol6dé dijak
beszedése, azéfizetdi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletdr
utélagos kiallitasa,

c) Az adatkérésre kulon
térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat

a) 154. 8 (1
bekezdés, Eht.
157. § (2)
bekezdés f) pont
1) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 13
8 (7) bekezdés,
c) Eht. 159/A. 8§
(1) bekezdés d)
pont
d) Szamviteli
térvény

megbrzése

a) A szerpdés

megs#nését kdvet 1

év (elévilés),

b) Az adatok

keletkezésél
3.szamitott 1 év

c) A szamla keltét

szamitott 8 év
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Hivas vagy egy¢
szolgaltatas datuma

a) Szeradésldl szarmaz¢
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése, Szamlaza
ésa

kapcsol6dé dijak
beszedése, azdbizetdi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsénak biztositdsa
céljabdl, a kérelmukre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1

bekezdés, 157. §

(2)

bekezdés g) pont
) Eht. 159/A. §

(1) bekezdés d)

pont

a) A szerpdé:s
megs#nését kdvet 1
év(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezését
szamitott 1 év

Felhasznald Az adatkérésre kiil¢ Eht. 159/A. A szerddés
végberendezés vagy | torvény szerint jogosult | (1) bekezdés b) megs#inését kdvet 1
eléfizetéi hozzaférési nyomozé hatésag, pont év

pont hivészama vagy | Ugyészség, birdsag,

egyéb, az éfizets, valamint

felhasznalo egyedi nemzetbiztonsagi

azonositasahoz szolgalat térvényben

szilkséges - azdizet6i | meghatérozott feladatai

szerddésben rogzitett, | ellatdsanak biztositasa

vagy az elektronikus céljabdl, a kérelmukre

hirkozlési szolgéaltaté | tortérd adatszolgéltatas

altal egyéb modon az | érdekében

eléfizetéhoz,

felhasznélohoz rendel

allandé nfiszaki-

technikai azonositok

(helyhez kotott telefon

szolgaltatas, internet

hozzéaférési szolgaltatas,

internetes telefon-,

internetes levelezési

szolgaltatas, illetve eze

kombinacidja esetén)

Eléfizetsi, felhasznald| Az adatkérésre kuili Eht. 159/A. A szerddés
végberendezés vagyorveny szerint jogosult | (1) bekezdés c) megs#inését kdvet 1
eléfizetéi  hozzaférési nyomoz6 hat6séag, pont év

pont létesitési cime 4
tipusa (helyhez kotot
telefonszolgaltatas,

sigyészség, birésag,
tvalamint
nemzetbiztonsagi

helyhez kotott interne

t szolgalat térvényben
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hozzaférési szolgaltaté
illetve ezek
kombinacidja esetén)

meghatarozott felada
ellatdsénak biztositdsa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

A kommunikaciébat
részt ved eldfizetok,
felhasznalok
hivészamai,
miszaki-technikai
azonositoi, felhasznalg
azonositoi, az igényb
vett elektronikusg
hirkdzlési  szolgaltata
tipusa, a kommunikaci
datuma, kezdl és zarg
idépontja (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas,
internet hozzaférés
szolgaltatas, internete
telefon-, internetes
levelezési szolgaltata
illetve ezek
kombinacidja esetén)

egyed

Az adatkérésre kult
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
ilgyészség, birésag,
valamint
Dinemzetbiztonsagi
eszolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
sellatdsanak biztositasa
Océljabol, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

Ur—U7

Eht. 159/A.
(1) bekezdés d)
pont

A szerddés
megs#inését kdvet 1
év

Alkalmazott
hivasatiranyitas é
hivastovabbitas esetén
hivasfelépitésben rés
vevd koztes difizetdi
vagy felhasznalo
hivoszamok  (helyhe
kotott
telefonszolgaltatas
igénybevételénél

Az adatkérésre k¢

stbrvény szerint jogosult
ayomozo6 hatdésag,

zligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi

y szolgdalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A.
(1) bekezdés e)
pont

A szerddés
megs#nését kdvet 1
év

A szandékolt cimze
iranyaban  megkezde
kommunikéaciora

vonatkozéan az alabl
adatok: a
kommunikacidban rész
vevd elsfizetok,
felhasznalok

hivoszamai,

miszaki-technikai
azonositoi, felhasznalg
azonositoi, az igényb
vett elektronikug
hirkézlési  szolgéltata

egyed

Az adatkérésre kiil¢
tttorvény szerint jogosult

nyomoz6 hatésag,
Diligyészség, birdsag,
valamint
tnemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben

meghatarozott feladatai
i ellatasanak biztositasa

céljabdl, a kérelmukre
itorténs adatszolgaltatas
eérdekében

5

Eht. 159/A.
(1) bekezdés h)
pont

A szerddés
megs#inését kdvet 1
év
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tipusa, a kommunikaci
datuma, kezél és zarg

idépontja (internetes
elektronikus levelezés
internetes

telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinaci6ja esetén)

Az elektronikus
hirkézlési  szolgéltata
tipusa és a szolgaltat;
eléfizetd vagy
felhaszndalo altal
igénybevételének

datuma, kezdl és zard

idépontja, az
igénybevételnél hasznj
IP cim, felhasznald

azonosito, hivészarn
(internet  hozzaférés
internetes  elektroniku
levelezési, internete

telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kuil¢
stérvény szerint jogosult
aslyomozo hatdsag,
ligyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
Iellatasanak biztositasa
i céljabdl, a kérelmikre
ntérténs adatszolgaltatas
,érdekében
5
S

Eht. 159/A.
(1) bekezdés i)
pont

A szerddés
megs#nését kdvet 1
év

Az eléfizetok,
felhasznalok egyed
miiszaki-technikai

azonositéinak a
elektronikus  hirkozlés
szolgaltato altal
barmely atalakitdsana
kbvetéséhez sziikség
adatok (IP cim
portszam) (interne
hozzaférési, internets
elektronikus levelezés
internetes

telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombinaciéja soran)

Az adatkérésre k¢
i torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
7 Ugyészség, birdsag,
i valamint
nemzetbiztonsagi
kszolgalat torvényben
emeghatarozott feladatai
ellatadsanak biztositasa
t céljabdl, a kérelmukre
sorténd adatszolgaltatas
,érdekében

Eht. 159/A.
(1) bekezdés j)
pont

A szerddés
megs#nését kdvet 1
év

Ko6z06s adatalloman
|étrehozasahoz a
elsfizets

azonositasalhoz
szilkséges adatok

K6zo6s adatalloman

zlétrehozasa, fenntartasa

Eht. 158. § (1
bekezdés

A szerddés megameését
kdveb 1 év

2.4.

kerilt sor.
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2.5. A Szolgaltato koteles azdtizetokrol nyilvantartott személyes adatok védeltii@ondoskodni.

2.6.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetézeadatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell
ellatni és a hozzaférésre jogosult személjlekmyilvantartast kell vezetni. A szamitdgépes
adatallomanyokrdl legaldbb egy példany biztonsagatatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktek ebl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartdsokat megfebein zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyskbél$
eléirdsok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozben§ az irattarozasra nem kefiilvagy az irattarozasi édutan selejtezésre keéil
nyilvantartasokat meg kell szintetni: a szamitogéudathordozon lévadatokat helyreallithatatlanul
le kell térolni, a papir alapl, személyes adatdketlmazo listdkat el kell égetni vagy mas maodon
(égetéssel, iratmegsemmisi¢l) ellerbrzotten meg kell semmisiteni.

3. A szemeélyes adatok tovabbitdsanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozlUl azok, amaklyaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizéasa alapjan mlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illdélleg az Ugyfél-tdjékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésgszqbaly alapjan jogosult szervek részére,

C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonédglme, a kozvadasiibcselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jodmisan vagy jogséét felhasznalasanak uldozése
céljgbdl az arra hataskorrel rendelikezemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdésagokazk,
ugyésznek, valamint a birésagnak,

d) a bir6séagi végrehajtasrol szolé torvéndigsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozlUl azok, amaklyaz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa alapjdmbaelharitast illéleg az Ugyfél-tdjékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbdl erégbgvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeitvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozil azok, areklyaz adatkezelés céljdhoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjapam@asz Ugyintézéset, ilidég az Ugyfel-
tajékoztatast végzik

b) a panasziugyekbered jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogogzeltvek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, areklyaz adatkezelés céljdhoz szikségesek,
atadhatok — az EBfizet6 kifejezett hozzgjarulasa esetén — azoknak, aki&zalgéltatdo megbizasa
alapjan a marketing akcioét ilideg a marketing jellaguigyféel-tajékoztatast veégzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozil azok, areklyaz adatkezelés céljdhoz szikségesek,
atadhatok — az Bfizets kifejezett hozzgjarulasa esetén — harmadik fémgza a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott Igédtatasokkal kapcsolatos aktualis marketing
informacioknak az Effizet6 részére tortéhkildése céljabol.
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3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkalckafatban az adatokat até&et a szolgaltatoval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizeté hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgéltatdé az Elizeté adatkezeléshez valdoebtes hozzgjarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jbgbzazamara koteléen nem irja él.

4.2. Az Ebfizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltaté a kégétlszerint szerezheti meg:
a) az egyeni éfizetsi szerddeés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkszalélatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén afigto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Ebfizet6 a hozzajarulasaval tort€nadatkezelést sz6lo nyilatkozatat a Szolgaltato
ugyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkildisésbeli nyilatkozatdval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizet6 adatkezelési nyilatkozatai kozil a legutobbi kadt az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyledokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy résega& az érvényes jogszabdlyokban és jelen
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghetétak szerint teheti letiate.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatéahtiazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos maddon terheli és megszegéséeért a jogszhbsipointi felebsséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszonygatta tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felebs

6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatitdt&sara kinevezett személy

neve: dr. Jeszenszky Csaba
beosztasa: jogi tanacsado
elérhebsége: office@eurocable.hu

6.2. Az adatvédelmi felé koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltaté és alkalmazottja, tagggbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkozo6 jogszabalyokat és jelen szabalyzatot snegjije €s munkaja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelményseakelyi €s targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzataak Ebfizetok és Felhasznaldk részére az
ugyfélszolgélati irodadban, valamint ha van, intéeséhonlapjan vald nyilvanos elérbstégét.
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7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogazalyok
- Az elektronikus hirkdzléér sz6l6 2003. évi C. torvény
- Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az infaomszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. Térvény
- Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd adatkegéhek kilonos feltételdir, az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azitdldjelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl szo6l6

226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet

- Az elektronikus hirkdzlési élizetoi szerddések részletes szabalyairdl szolo 6/2011. (XNSIHH
rendelet
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