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1. A Szolgaltaté adatai
Teljes név: EuroCable Magyarorszag
Kabeltelevizids, Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Roviditett név: EuroCable Magyarorszag Kft.
Székhely : 1119 Budapest, Ratz Laszlo u. 42. fszt. 1.

2. Az Ugyfélszolgalat elérhetdsége
Az tigyfélszolgalati irodak elérhetéségét a 3. sz. melléklet tartalmazza.

3. A Szolgaltato altal nyajtott elofizetsi szolgaltatasok meghatarozasa

3.1. Eléfizet6i szolgaltatasok

64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbeszél6 szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavolsdgi tavbeszél6 szolgaltatas
64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkézi tavolsdgi tavbeszél6 szolgaltatds

A fenti szolgaltatasok az elektronikus hirkozlésrol szolo 2003. évi C torvény fogalmi meghatarozasa
szerint ,,Helyhez kotott telefon szolgadltatas”-nak mindsiilnek, amelybe beletartoznak a korabban az
Adathalo6zati szolgaltatasok (SZJ szam: 64.20.16) korébe sorolt IP alapa hang (VolP) szolgaltatasok.

A EuroCable Magyarorgszag Kft. a nyilvanossag szamara hozzaférheté helyhez kotott telefon
szolgaltatast nyujt, amelyet az Eléfizeté az El6fizet6i Szerzédés idétartama alatt barmikor igénybe
vehet a halozaton biztositott interfészhez csatlakoztatott telefon végberendezéssel. A helyhez kotott
telefon szolgaltatas nyajtasa soran beszéd valos ideji, kozvetlen atvitele és kapcsolasa torténik ugy,
hogy e szolgaltatas barmely el6fizetje helyhez kotott halézati végponthoz kapcsolt tavkozld
végberendezésrdl inditott vagy  fogadott  hivassal ~kommunikalhat egy masik  halozati
végponttal, amelynek elérése az Azonositok Nemzeti Felosztasi Tervében meghatarozott valasztasi
eljaras tjan lehetséges.

Alapszolgaltatas

Az alapszolgaltatas keretében az El6fizeté belfoldi (halozaton beliili, helyi, Budapesti, és tavolsagi),
nemzetkozi telefon és mobil radiotelefon halézatba iranyuld hivast kezdeményezhet a halézathoz
csatlakozott végberendezésrol.

Hdlozaton beliili hivas: a EuroCable Magyarorszag Kft. IP alapu telefon eléfizet6i kozaotti hivas.

Helyi hivas: az azonos telepiilésen és az azonos foldrajzi szamozasu teriileten (korzeten) belil 1évé
helyhez kotott telefon allomasok k6zotti hivas.

Budapesti hivas: a budapesti helyhez kotott telefon allomasra iranyulo hivas.

Belfoldi hivas: a két kiilonbozé foldrajzi szamozasi teriileten 1évé helyhez kotott telefon
allomasok kozotti hivas, a budapesti iranya hivasok kivételével.

Nemzetkézi hivas: a kilfoldi helyhez kotott telefon allomasra, valamint a kiilféldi  mobil
radiotelefon allomasra iranyul6 hivas.

Mobil radictelefon hadlozatba iranyulo hivas: a belfoldi mobil radiotelefon szolgaltatok kapcsolasi
szamainak hivasa.



A Szolgaltaté nem garantalja az Eléfizetéi szamara a segélyhivéd szolgalatok elérését az egyetemes
telefon szolgaltatok altal miikodtetett orszagos, helyhez kotott telefon és mobil radidtelefon kapcsolasi
szamokra kiterjed6 tudakozé szolgaltatas elérhetéségét.

Az Elofizetd helyhez kotott telefon allomasa telefonszammal rendelkezik, és a nemzetkozi és
belfoldi helyhez kotott vagy mobil radiotelefon allomasokrol hivhaté. A helyhez kotott telefon
allomas azon belfoldi helyhez kotott telefon és mobil radiotelefon allomasokrol hivhato, amelyek
szolgaltatojaval a Szolgaltato 6sszekapcsolasi szerzédést kotott. Ezen szolgaltatok pontos korét a
Szolgaltato az tigyfélszolgalatan kozzéteszi.

A szolgaltatas alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara, és fax késziilékek Kkozotti
adatatvitelre.

A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon
lévé végberendezés (pl. hangposta, tizenetrogzitd, fax, alkozpont, modem) fogadja a hivast.

Belfoldi zold szam hivas: Szolgaltato lehetové teszi El6fizetéi szamara, hogy 80-as el6hivoszama
telefonszamokra hivasokat kezdeményezzenek. A belfoldi z6ld szam hivasakor a hivast
kezdeményez6 szamara a hivas dijmentes.

A hivast a belfoldi elététtel (06), a szolgaltatas-kijelolé szammal (80) és a hatjegyd, a zéld szamhoz
tartozo eléfizetéi szammal kell kezdeményezni.

Az igénybevétel korlatai: Csak olyan halozatban talalhato zold szamok érhetéek el Szolgaltato
eléfizet6i hozzaférési pontjairol, amelyek iranyaban a szolgaltatd halozat-hozzaférési szerzédésekkel
rendelkezik.

Belfoldi kék szam hivas: Szolgaltato lehetévé teszi eléfizetdi szamara, hogy 40-es el6hivoszama
hivasokat kezdeményezzenek. A belfoldi kék szam hivasakor a hivast kezdeményezé szamara a hivas
helyi szakaszara vonatkozoé dijat kell alkalmazni.

Dijazas: Az 1. szama Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.
Belfoldi kék szam hivas szolgaltatast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltatas-kijelolé szammal (40) és
a hatjegyt, a kék szamhoz tartozo el6fizetéi szammal kell kezdeményezni.

Az igénybevétel Korlatai: Csak olyan halozatban talalhato kék szamok érhetéek el Szolgaltato
eléfizet6i hozzaférési pontjairol, amelyek iranyaban a szolgaltato halozat-hozzaférési szerzédésekkel
rendelkezik.

Emelt dijas szam hivas: A szolgaltato lehetévé teszi el6fizetsi szamara, hogy emelt dijas szam
szolgaltatas keretében emelt dijas szamot hivjanak, ezzel informativ és/vagy szérakoztatod jellegi
szolgaltatasokat vehessenek igénybe. A szolgaltatast igénybevevé hivoknak az emelt dijas szamhoz
rendelt emelt tarifat kell megfizetniiik.

Kezdeményezés: A hivast a belfoldi elététtel (06), a szolgaltataskijelolé szammal (90) és a hatjegyt,
az emelt dijas szamhoz tartozé szammal kell kezdeményezni.

Az igénybevétel korlatai: A szolgaltatas csak belfoldrol, kizarolag helyhez kotott halozatok iranyaba
vehet6 igénybe. Csak olyan halézatban talalhato emelt dijas szamok érhet6ek el Szolgaltato eléfizet6i
hozzaférési pontjairol, amelyek iranyaban a szolgaltato halozat-hozzaférési szerzodésekkel
rendelkezik.

A szolgaltatast nem vehetik igénybe azok az el6fizetok, akik a belfoldi tavhivasbol (06-bol) vagy
emelt dijas szamok hivasabol (06-90) kizart allomassal rendelkeznek

Dijazas: Szabadaras. Az emelt dijas szamok hivasaért fizetendd dijakat a jelen Altalanos
Szerzédési Feltételek 1. szamu melléklete tartalmazza.



IP-Alapcsomag

Az IP alapcsomag keretében a Szolgaltatd sajat szolgaltatasi halozatan (2. szamt Melléklet)
végpontot létesit, melyrél VoIP technologia segitségével tovabbitja a hivast. A 2. szamt Mellékletben
részletezett szolgaltatasi teriileten kiviil létesitendé végpontot a Szolgaltatd egyedi megallapodas
alapjan biztositja.

IP Egyedi el6fizetéi csomag

Az IP egyedi el6fizetéi csomag keretében a Szolgaltato sajat szolgaltatasi haldzatan (2. szamua
Melléklet) végpontot létesit, melyrél VolP, analog vagy digitalis (ISDN) technologia segitségével
tovabbitja a hivast.

A szolgaltatast olyan tgyfelek vehetik igénybe, akik belfoldi, nemzetkozi és mobil iranya
hivasokbol a szerzédéskotést kovetéen legalabb 40.000,- Ft értékii havi forgalmat vallalnak.
Hatarozott ideji, legalabb egy (1) éves szerz6déskotés esetén a Szolgaltaté kedvezményként elengedi
az egyszeri (belépési) dijat. Amennyiben a hatarozott id6 letelte el6tt az El6fizetonek felrohatd okbol
megsziinik az El6fizet6i Szerz6dés, a kedvezményt vissza kell fizetni.

A Szolgaltato ezen szolgaltatast egyedi megallapodas alapjan biztositja.

IP-Remote hang (VoIP) szolgdltatds behivdssal

A szolgaltatas az Internet Protokollon alapulo helyhez kotott telefon szolgaltatas (Voice over IP). A
szolgaltatas igénybevétele behivassal torténik. Az Eléfizeté részére a Szolgaltatéo az IP halozatanak
csomopontjaban elhelyezett Softswitch szerveréhez (' IP alapa telefonkdzpont ) biztosit hozzaférést.

A softswitch szerver a telefonhivasokat a FEuroCable Magyarorszag Kft. IP alapu
adathalozatan keresztiil a nyilvanos Internet halézatot is felhasznalva tovabbitja barmely
elérhet tavkozlési halozat
felhasznal6jahoz.

A kapcsolat kezdeményezése nyilvanos szélessava Internet halozati végpont feldl torténik, és
nyilvanos szélessavu Internet hal6zati végpont, illetve a helyhez kotott telefon halozaton (PSTN) vagy
a mobil radiotelefon halozaton (PLMN) végzodik.

A Szolgaltato ezen szolgaltatast egyedi megallapodas alapjan biztositja és nem nyujthaté az
6sszes szolgaltatasi teriileten.

3.2. Kiegészit6 szolgaltatasok

A Kkiegészité szolgaltatasok a telefon-alapszolgaltatashoz kapcsoléddan egyéb tobblet (halozati
és/vagy informacios) szolgaltatasokat nytjtanak az igénybe vevéknek, a EuroCable Magyarorszag Kft.
telefonkozpontja altal tamogatott szolgaltatas valasztékbol. A kivalasztott kiegészité szolgaltatasokat
az Eléfizet6 a Szolgaltatotol rendelheti meg, ezek igénybe vétele az El6fizeték szamara opcionalis. A
Szolgaltato id6legesen kialakithat olyan kiegészit6-szolgaltatascsomagokat, amelyeket az Eléfizeto
csak egészben rendelhet meg.

A kiegeészité szolgdltatas igénybevételének feltételei

A Kkiegészitd szolgaltatasok hatarozott idére vagy visszavonasig kérhetéek. A kiegészitd
szolgaltatasok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositas utan azonnal mutikédnek, és vannak
amelyeket az  Elofizeté  aktivalassal ¢és  deaktivalassal tud be- és  kikapcsolni.
Egyes szolgaltatasok igénybevételéhez meghatarozott funkcioval rendelkezé telefon-készilék
sziikséges.

Egyes kiegészito szolgaltatasok nem vehetok egyidejiileg igénybe.

A kiegeészité szolgdltatas igénybevételének maodja
A kiegészito szolgaltatasok kiilon erre a célra rendszeresitett megrendelélap alapjan vehetok
igénybe, mely tartalmazza az alapszolgaltatasoktol eltéré szerzodési feltételeket.



Az igénybe vehet6 kiegészito szolgaltatasok:
Hivészamkijelzés

A hivoszamkijelzés szolgaltatas a hivott személy szamara lehetévé teszi, hogy a hivas felépitése és
idétartama alatt a hivé vonal hivoszamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilonallo kijelz6
berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

A hivoszamkijelzés szolgaltatas dijmentesen igénybe veheté a Kkijelzésre alkalmas
végberendezés segitségével, amely tudja venni és megjeleniteni a kézpont altal kildott jeleket. A
kozpont a szabad eldfizetsi vonalra érkezé minden hivasra a csengetéssel egyidében kikiildi vagy azt
a hivoszamot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivoszam hianyat szévegesen. A hivoszam
vagy a hivoszam hianyanak oka a késziiléken az elsé csengetést kovetden jelenik meg.

Alkozpontok esetén a szolgaltatas az alkozpont analdég févonalara csatlakozé kijelzé
berendezésen biztosithato. A kikiildott informacié tovabbi felhasznalasa az alkalmazott alkozpont és a
kijelz6 berendezés képességeitol fiigg.

Ha a hivo fél masik szolgaltato telefon szolgaltatasanak eldfizetoje, vagy kiilfoldi telefon
allomas, a telefonszama az El6fizeté szamara nem minden esetben jelenik meg, mivel mas telefon
szolgaltatok eléfizetéi nem minden esetben rendelkeznek az azonositas letiltasanak lehetéségével,
illetve a kiilfoldi partnerek nem minden esetben tovabbitjak a hivészamot.

Az igénybevétel feltételei
A Szolgaltatd a kérelem beérkezésétl szamitott 3 munkanapon belil inditja a hivoszamkijelzés
szolgaltatast.

Hivoszamkijelzes letiltdsa

A hivoszamkijelzés letiltasa szolgaltatas az Eléfizetd szamara dijmentesen lehetévé teszi, hogy
hivoszamat a hivott allomason ne jelenitsék meg. A letiltas két tipusa létezik, az allando letiltas és a
hivasonkénti letiltds. A Renddrség, Tiizoltosag, Mentok (segélykérd hivasok) hivasa esetén a hivo fél
kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthato le. A szolgaltatasért dijat nem kell fizetni. A szolgaltatas
csatlakozasonként rendelheté meg.

Allando letiltas

Uzemeltetdi beallitas az Eléfizets irasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivé hivoszamarél
kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

Kozvetlen (alkozponti) bevdlasztds

Ha az Elofizeté olyan digitalis alkozponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 vagy ISDN30
csatlakozas fogadasara, akkor a telefon szolgaltatas megrendelésével lehetové valik, hogy az
alkdzpont meghatarozott (vagy osszes) mellékallomasait a telefon halozatbol kozvetleniil, kezel
beavatkozasa nélkiil hivhassak (vidéken hat-, Budapesten hétjegyt szammal).
A szolgaltatas allando tizemmaodu.

A Szolgaltatd ezen szolgaltatast egyedi megallapodas alapjan biztositja.

Tételes szamlamelléklet

A szolgaltato altal alkalmazott telefonkdzpont rogziti az Eléfizeté hivoszamarol kezdeményezett
hivasok adatait, igy az El6fizeto részletes hivaskimutatast kaphat, amely tartalmazza a helyi, belfoldi,
tavolsagi, nemzetkozi, mobil, a telefonszolgaltatas igénybevételével kezdeményezett hivasok
részleteit. Amennyiben az El6fizeto rendszeresen masnak is atengedi hasznalatra a telefonallomast, az
El6fizetének a hivasrészletezés kiadasahoz irasban nyilatkoznia kell, hogy a hasznalok



hozzajarulasaval is rendelkezik. A hasznal6 is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az
El6fizetd hozzajarulasaval teljesithets.”

A Szolgaltato ezen szolgaltatast az erre vonatkozo formanyomtatvany Kitoltése és alairasa utan
teljesiti

4. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetsi szolgaltatasok
igénybevételének maodja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli és foldrajzi
korlatjai

4.1. Fogalmak és altalanos el6éirasok
4.1.1. Fogalmak

El6fizetd: El6fizeté az a természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiség
nélkiili gazdasagi tarsasag, akivel, vagy amellyel a Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételére
a jelen ,,Altalanos Szerzédési Feltételek-ben — a tovabbiakban: ASZF — meghatarozottak
szerint el6fizet6i jogviszonyt hoz létre.

Egyéni Eléfizets: Egyéni El6fizeté az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az El6fizet6i Szolgaltatast.

Uzletilintézményi Eléfizets: Uzleti/intézményi El6fizetd az a jogi személy, jogi személyiség
nélkiili gazdasagi tarsasag, vagy egyéni vallalkoz6 maganszemély, aki tgy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén beliil veszi igénybe az el6fizetsi szolgaltatast.

Szolgaltato: Szolgaltato, amely a hatidlyos magyar jogszabalyok alapjan jogosult a 3.
fejezetben meghatarozott szolgaltatasok nyajtasara.

Szolgaltatas: a Szolgaltato altal nyujtott, a 3. fejezetben meghatarozott szolgaltatas, illetve
szolgaltatasok egyiittese.

Elofizet6i Szerzodes: a Szolgaltatas nyujtasa targyaban a Szolgaltato és az El6fizeté kozott
létrejott szerzédés, amely a Szolgaltato Altalanos Szerzédési Feltételeibdl és az Egyedi Eléfizetdi
Szerz6désbol all.

Egyedi Elofizetsi Szerzédes: Az Eléfizetd és a Szolgaltatd kozott a  Szolgaltatas
igénybevételének részletes feltételeit, valamint a jelen Altalanos Szerzédési Feltételektsl valo
esetleges eltéréseket tartalmazo megallapodas.

El6fizet6i hozzaférés: egy tavkozlo végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa valamely
tavkozl6 halozathoz vagy annak részéhez azért, hogy a halozati funkciok és a haldzaton nyujtott
Szolgaltatasok igénybe vehetévé valjanak az El6fizeté szamara.

Elofizetsi hozzaféresi pont: az a fizikai kapcsolodasi pont (interfész), amelyen Kkeresztiil az
El6fizeto a szolgaltatast igénybe veszi.

Végberendezés: olyan termék vagy egy termék alkotorésze, amelynek rendeltetése a tavkozlé
halézatra valo kapcsolodas kozvetleniil vagy kozvetve, az eléfizetéi halozati végponton keresztiil a
szolgaltatas igénybevétele céljabol.

Hdlozati berendezés: a Szolgaltatd birtokaban 1év6, végberendezésnek nem minésiilé, a
szolgaltatas nyujtasahoz felhasznalt tavkozlo berendezés.

4.1.2. Altaldnos elirdsok

A Szolgdltato és az Elofizet6 illetéleg az 1gényl6 (a tovabbiakban egyiittesen: ,,Felek™) az Eléfizet6i
Szerzédést irasban, széban vagy rautalo magatartassal kothetik meg.

A természetes személy Eléfizetdbnek a szerzédéskotéskor kell dontenie arrédl, hogy a
szolgaltatast Egyéni Elofizetoként vagy nem Egyéni Elsfizetoként (Uzleti/Intézményi Eléfizetd)
kivanja igénybe venni

A Szolgaltato a szolgaltatast az azonos helyzetben 1évo Eléfizeték szamara azonos
feltételekkel nyajtja.



A Felek a jelen Altalanos Szerzédési Feltételektsl az Egyedi Elsfizetsi Szerzédésben, Egyéni
El6fizeto esetén, kizarolag az El6fizet6 javara térhetnek el.

Az El6fizetd az el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a szerzédés idétartama alatt
jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott el6fizetéi interfészhez az alapvetd
kovetelményeknek megfelel elektronikus hirk6zl6 végberendezést csatlakoztatni.

A Szolgaltatot az el6fizetéi szerzédés megkotése korében szerzédéskotési kotelezettség nem
terheli.

A természetes személy Elofizetének a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az
elofizetéi szolgaltatast Egyéni El6fizetoként vagy nem Egyéni El6fizetoként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Elé6fizeté a nyilatkozat tételt elmulasztja, a Szolgaltaté ezt ugy tekinti, hogy az
El6fizetd a szolgaltatast Egyéni El6fizetéként kivanja igénybe venni, kivéve ha az El6fizeté adataibol
egyértelmiien kideriil, hogy gazdalkodo6 szervezetr6l van sz6. A gazdalkodo szervezet minden esetben
Uzleti/intézményi Eléfizetdnek mindsiil. Az El6fizets az elofizetsi szerzédés fennallasa alatt az altala
tett nyilatkozatot barmikor visszavonhatja, illetve modosithatja.

frashan torténd szerzédés Iétrejotte esetén a Szolgaltatd a szerzédés megkotésével egyidejiileg
az egyedi eldfizetsi szerzodés egy példanyat és az ASZF kivonatdr az Elsfizetd rendelkezésére
bocsatja. Egyéb modon torténd szerzédéskotés esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatni az El6fizetot
az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetéségérsl.

A Szolgaltato az ASZF-et, illetve az ASZF kivonatat a 19. fejezetben foglaltak szerint,
tgyfélszolgalatan és internetes honlapjan kozzéteszi, illetve egy példanyat — az El6fizeté kérésére —
atadja.

4.2. Az elofizetdi igények kezelése

El6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlattételnek mindésii/ a szolgaltatas nyuajtasanak
megrendelésére vonatkozé igényl6i bejelentés, a Szolgaltato munkavallalojaval vagy megbizottjaval
kotott hangszerz6dés, tovabba az az értesités, amelyet a Szolgaltato az eléfizetéi hozzaférési pont
létesitésének lehetéségérdl ad ki, valamint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit tartalmazo
szerzédéskatesi ajanlat.
Az igényl6i bejelentés illetve a szerzédéskotési ajanlat elvart tartalmi elemei:
a) az Igényld neve (ha nem egyéni, akkor cégszerii megnevezése), cime;
b) ha nem egyéni, akkor az Igényld cégkivonata (30 napnal nem régebbi); alairasi jogosultsag
igazolasa (alairasi cimpéldany) kérheto;
c) az elsfizetsi hozzaférési pont(ok) létesitési helye, a csatlakoztatni kivant berendezések
jellege és darabszama;
d) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa;
e) az igénybejelentés helye és idépontja.

A nem megfelel6 igénybejelentés kiegészitésére a Szolgaltato - a bejelentés kézhez vételétol szamitott
15 napon beliil - 15 napos hataridé megjelolésével felszolitja az 1génylot.

Amennyiben a Szolgaltaté miszaki lehetéségek hianyaban nem képes Kkielégiteni a
bejelentett, vagy az ajanlat soran felmeriilt szolgaltatas iranti igényt, akkor errél az Igénylot
haladéktalanul értesiti, tovabba az igényt nyilvan tartja. Amennyiben a megvaltozott miiszaki
lehetdségek kovetkeztében a szolgaltatds nyujtasanak akadalyai elharultak, errél az lgényl6t 15
napon beliil értesiti.

Amennyiben a Szolgaltato megallapitja, hogy az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejétél kezdédo 30 napon beliil, vagy az Igénylé altal kért késobbi, de legfeljebb 60
napon beluli idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi
feltételek esetén az El6fizetéi Szerz6dés megkotésére vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal
csatlakozasi feltételek esetén megfelelé indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi
dijkalkulacion alapulé vallalasanak koltségérol és annak fizetési feltételeirél. Az ajanlatnak javaslatot
kell tartalmaznia a szerelés idépontjara.
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4.3. Valtozas az 1génylé adataiban

Az lgénylonek az igénybejelentés vagy a szerz6déskotési ajanlat tartalmi elemei koziil barmelyik
adataban bekovetkezett valtozast a Szolgaltatd szamara — a valtozas bekovetkezésétol szamitott - 15
napon belil be kell jelentenie. Amennyiben fenti bejelentésnek az Igényl6é hatariddben nem tesz
eleget, a jogkovetkezmények kizarolag Ot terhelik.

4.4. A szolgaltatasok igénybevételének lehet6ségei és korlatjai
4.4.1 A Szolgaltatds igénybevételének lehetésége

Jelen ASZF a 3. fejezetében felsorolt valamennyi szolgaltatas igénybevételére altalanossagban
érvényes, azonban egy adott szolgaltatas nyujtasara konkrét formaban az El6fizet6 és a Szolgaltato
kozotti egyedi el6fizetoi szerzédés vonatkozik.

4.4.2 A Szolgdltatas teriileti kiterjedése (foldrajzi korldtja)

A szolgaltatas teriileti kiterjedése a mas Szolgaltatoval létrejott ,,Halozati szerz6dések”-ben rogzitett
lehetoségek fiiggvényében alakul. A szolgaltatas teriileti kiterjedésének bovitésérél a Szolgaltatd
folyamatosan tajékoztatja az lgényléket és az Eléfizetoket. A szolgaltatas foldrajzi korlatait a jelen
ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

4.5 Az El6fizets jogai és kotelezettségei
4.5.1. A haszndlat dtengedése mds részére

Az Elé6fizeté nem jogosult a telefon szolgaltatas harmadik személy részére torténd atengedésére
illetéleg annak kereskedelmi céla felhasznalasara. A felek az egyéni eléfizet6i szerzédéshben ettél
eltéréen rendelkezhetnek.

4.5.2. Az El&fizets forgalmdnak megfigyelése

A Szolgaltaté jogosult az El6fizeté forgalmanak megfigyelésére, a forgalmi adatok régzitésére,
tovabba az adatok statisztikai feldolgozasara. A megfigyelési adatokat bizalmasan kezeli, és
kizarolag sajat iizleti céljaira hasznalja.

4.5.3 Az Elofizet6 kotelezettségei

Az Elo6fizets koteles a szolgaltatast jogszerii és torvényes célokra és modon hasznalni. Tilos a
szolgaltatast a hatalyos vonatkozé magyar és nemzetko6zi jogszabalyok alapjan tzleti és
magantitoknak mingsiilé, szerzéi jogi védelemben részesiil stb. adatokkal vagy biincselekménnyel
kapcsolatosan vagy ilyenre alkalmas modokon hasznalni. Szolgaltato kizarja ezzel kapcsolatban teljes
felel6sségét harmadik személyekkel szemben is.

Az El6fizet6 a szolgaltato altal a szolgaltatas igénybevétele céljabol esetlegesen rendelkezésre
bocsatott szoftvert kereskedelmi célra nem hasznalhatja.

Az Eléfizets altal hasznalt egyéb szoftverek esetében a jogtiszta felhasznalast az Eléfizetd
koteles garantalni ezért a felelésség az Elofizetot terheli.

Az informaciovédettségért az Elofizeté tartozik felelésséggel. Az Elofizets felelésséggel
tartozik minden olyan szolgaltatas felhasznalasaért, amelyhez a hozzaférés az IP cimén keresztil,
vagy a részére biztositott jelszo felhasznalasaval torténik.

4.5.4. Ahozzaféreési kodok és jelszavak hasznalata

A szolgaltatas részeként az El6fizeté hozzaférési kodokat és jelszavakat (tovabbiakban: jelszavak)
kap. A jelszavak kivalasztasaért, hasznalataért és biztonsagos megorzéséért (titokban tartasaért),
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tovabba az El6fizeté honlapjanak, e-mail-jeinek, valamint a Szolgaltato halozatanak a jelszavak révén
torténd hasznalataért az Elofizetd felelésséggel tartozik, ide értve az Eléfizets, vagy a
Végfelhasznalok, illetve barmely harmadik fél altal torténd illetéktelen hozzaférésért valo
felel6sséget.

4.6. Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

4.6.1. Az Elofizetd nyilatkozatait a Szolgaltato szckhelyére vagy ugyfelszolgalatara postai uton
feladva vagy személyesen benyuajtva irasban jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem
rendelkezik.

4.6.2. A Szolgaltato tigyfélszolgalaton torténd kozzétételi kotelezettségét (beleértve kiilonosen az
ASZF kozzétételét, valamint més tajékoztatas kozzétételét) az alabbiak szerint teljesiti:
a) a tajékoztatast az tigyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, tovabba
b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

4.6.3. A Szolgaltatd Elofizetdvel szemben fennalld értesitési kotelezettségét az alabbiak szerint
teljesiti:

a) az Elofizet6 kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy

b) ajogszabalyban foglalt feltételek esetén elektronikus levélben, vagy

€) ajogszabalyban foglalt feltételek esetén egyéb tavkozlési ton.

4.6.4. A Szolgaltato a halozat Kkarbantartasa, felujitasa, cseréje, atalakitasa miatti értesitési
kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:
a) az El6fizeto kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy
b) ajogszabalyban foglalt feltételek esetén elektronikus levélben, vagy
c) ajogszabalyban foglalt feltételek esetén egyéb tavkozlési Gton, vagy
d) az értesitend6 Eléfizetok korétdl fiiggéen — orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kézlemény utjan, amellyel egyidejtileg a Szolgaltato koteles az értesitést
az ugyfélszolgalatan is kozzétenni.

4.6.5. A Szolgaltatd az ASZF Eléfizetsi Szerzédést érinté modositasara vonatkozd értesitési
kotelezettségét — a modositas hatalyba 1épését megel6z6 30 nappal korabban — az alabbiak szerint
teljesiti:

a) az Eléfizets kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy

b) ajogszabalyban foglalt feltételek esetén elektronikus levélben, vagy

c) ajogszabalyban foglalt feltételek esetén egyéb tavkozlési uton, vagy

d) az értesitendd Elo6fizeték korétél fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két

alkalommal feladott k6zlemény utjan.

A d) pont szerinti értesitéssel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az tigyfélszolgalatan,
illetve honlapjan ingyenesen elérhetévé tenni.

Az ASZF modositasara vonatkozo értesitési modok koziil

a) a4.6.5. a)-b) pont szerinti kozvetlen értesitésre keriil sor, amennyiben az ASZF modositasra
vonatkozo Szolgaltato altali ajanlat az egyedi eldfizetdi szerzédés modositasat idézné eld,
beleértve a szerzédés feltételeinek Iényeges modositasat (a szolgaltatas igénybevételeinek
feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas)

b) a 4.6.5.c)-d) pontok szerinti értesitésre keriil sor, amennyiben az ASZF modositasra
vonatkozé Szolgaltaté altali ajanlat az egyedi eléfizetéi szerzodés modositasat nem idézné
elo.

Az ASZF Szolgaltato altali egyoldali modositasa esetén a modositasardl szolo valamennyi
értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:
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a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok Iényegének rovid leirasat;

c) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetdségét;

e) haa Szolgaltaté az Eléfizet6i szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modositott dij 6sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, l1ényeges korillményt, amellyel a
Szolgaltato a modositast indokolja;

) az Eléfizetét az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali modositasa esetén megillets
jogositvanyokrol, illetve az El6fizet6t megillet6 felmondas feltételeirsl szolo tajékoztatast.

5. Az eléfizet6i hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételre valé rendelkezésre
allasanak vallalasi ideje (minimal érték)

5.1. Hozzaférés létesitési ido

Hozzaférési létesitési id6: a szolgaltatashoz létesitett hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett
hatarideje megkezdett naptari napban.

Hozzaférés létesitésének mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés mas eldfizetohoz, az
eléfizetdnél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott
elofizetoi hozzaférés igénybevétele esetén.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az Eléfizet a Szolgaltatoval elézetesen irasban egyeztetett
idépontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja, vagy ha a felek az eléfizeté kérésére az
elofizetéi hozzaférési pont Iétesitésére késobbi idépontban allapodnak meg.

Szolgaltatonak a hozzaférés létesitési idére vonatkozd vallalt minimal értékét szamszeriien
meghatarozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Uzleti/Intézményi Elsfizetd esetén az Egyedi Elofizetdi Szerzédéshen a Felek eltérs idstartamban is
megallapodhatnak.

5.2. A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatas rendelkezésre allasa a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idétartamanak aranya
az adatgyujtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idotartama az az idészak, amikor az el6fizetok a szolgaltatast
valoban igénybe vehetik, fiiggetlendl attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eléfizetok érzékelték-
e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az eléfizeté szamara nem igénybe vehetd.

Szolgaltato az Elofizeté szamara az eldfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre
vonatkozoan a teljes lehetséges iizemidé megadott %-ban biztositja a telefon szolgaltatast, azzal, hogy
a nem tervezett lizemsziinet esetén a szolgaltatas kiesési id6 egyszeri alkalommal a 15 6rat nem
haladhatja meg.

A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:
a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
a szolgaltatas tervezett atalakitas, felgjitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek:
a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,
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a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt médon térténd sziinetelése.

Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama a szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a  szolgaltatas
helyreallitasaig eltelt 6sszes id6. Teljes elvi szolgaltatasi idétartam az az idétartam, amely esetben a
szolgaltato minden el6fizeté szamara a teljes szolgaltatas-nyajtasi idészakban szolgaltatas-kiesés
nélkiil lenne képes szolgaltatni.

Szolgaltatonak a rendelkezésre allasra vonatkozo vallalt garantaltértékét szamszeriien meghatarozva a
4. sz. melléklet tartalmazza.

Uzleti/Intézményi Eléfizetd esetén az Egyedi Eléfizetdi Szerzédésben a felek eltérs rendelkezésre
allasban is megallapodhatnak.

5.3. A szolgaltatas rendelkezésre allasanak nem-teljesitése
Az El6fizetd szamara - azonnali hatalya - szerz6dés felmondasra ad okot, ha a Szolgaltato

érdekkorében felmeriil6 ok(ok)bol az adott szolgaltatasra vonatkozo éves rendelkezésre allas az 5.2
pontban megadott értéket nem éri el.

6. A szolgaltatasok mingségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik
mérésének modszere
6.1. Szolgaltatas minéségének meghatarozasa

A szolgaltatas mindsége a szolgaltatasi képességeknek azon egyiittes hatasa, amely a szolgaltatas
felhasznalojanak elégedettségi fokat meghatarozza.

6.2. Szolgaltatasminéségi garantalt értékek

6.2.1 A sikertelen hivasok ardnya

Sikertelennek mindsiil az a hivaskisérlet, ahol egy érvényes hivoszam helyes megadasat koveten, 30
masodpercen beliil a hivott fél allapotarol sem foglaltsagi hang, sem csengetési hang, sem masmilyen
valaszjel, ill. szoveges tajékoztatds nem észlelhets, vagy a felépiilt kapcsolat a hivo és hivott fél
bontaskezdeményezése nélkiil megszakad. A 30 masodperc attol a pillanattol szamolando, amikor a
halozat vette a hivas felépitéséhez sziikséges cim-informaciot.

Szolgaltatonak a sikertelen hivasok aranyara vonatkozé vallalt minimal értékét szamszerien
meghatarozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

6.2.2. A hivds felépitési ideje
A hivas felépitési ideje azon id6tartam, amely alatt az 6sszekottetés felépiil.

Szolgaltatonak a hivas felépitési idejére vonatkozo vallalt — minimal értékét szamszerten
meghatarozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

6.2.3. A hibafelvevd illetve az sigyfélszolgdlat valaszideje

A hibafelvevé illetve az tigyfélszolgalat valaszideje a kezel6i, hibafelvevéi munkahelyekre beérkezett
hivasok 75 %-aban teljesitett egyiittes valaszideje masodperchen.
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Az iigyfélszolgalat illetve a hibafelvevo valaszideje az az idétartam, amely a hivas felépitéséhez
sziikséges cim-informacio halézaton torténé vételének pillanatatol a kezeld, hibafelvevé személyes
bejelentkezéséig tart.

Szolgaltatonak a hibafelvevé illetve az iigyfélszolgalat valaszidejére vonatkozo vallalt minimal
értékét szamszertien meghatarozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

6.2.4. A bit hibaardny hozzdférési vonalanként (masodlagos felhaszndlds esetén)

Masodlagos felhasznalasnak szamit helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén a beszédcélu atvitelre
szolgalo alapsavi 6sszekottetésen adatatviteli kapcsolat 1étesitése.
Adatatviteli kapcsolat létesitése a Szolgaltato altal nyujtott internet szolgaltatas keretében lehetséges.

6.2.5. A meg nem felelés igazolasa az El6fizet6 részerdl

Ha az El6fizet6 nincs megelégedve a szolgaltatas minéségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a
Szolgaltat6 a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatosagi-, vagy fiiggetlen miszaki
szakértéket felkérni a meg nem felelés igazolasara. A hatdsagi-, vagy fiiggetlen miiszaki szakértoi
vizsgalat végzésekor a Szolgaltatd jogosult jelen lenni. E személyek jegyzokonyvben rogzitett
véleményét (mérési eredményeket) a Szolgaltato koteles a meg nem felelés Eléfizetd részérdl torténd
igazolasaul figyelembe venni.

6.2.6. Mérési modszerek

A minéségi mutatok mérése a Szolgaltaté nyilvantartasa, statisztikai, mikodtets- és tamogato
rendszerének adatai alapjan, valamint vizsgalohivasok segitségével torténik dokumentalva, a
vonatkoz6 229/2008. (1X.12.) sz. Kormanyrendelet utmutatasainak figyelembevételével.

6.3. Szamlareklamacio

Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési
hatarideje az esetek 80 %-aban teljesitett hataridé naptari napban.

Szamlapanasz az adott szolgaltatas igénybevételérdl kiallitott szamla elleni reklamacié, melyben az
eléfizet6 a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének ideje:

az adatgydjtési idészakban a kiallitott szamlakat érinté szamlapanaszok szolgaltato altali fogadasatol,

a) a panasz elutasitisa esetén: az eléfizetének kézbesitett — a panasz elutasitisat tartalmazd —
valaszlevél elkiildéséig,

b) a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasarol
torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Szolgaltatonak a szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hataridejére vonatkozo vallalt minimal
értékét szamszertien meghatarozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

7. Az El6fizet6i Szerzédés megkotéséhez sziikséges el6fizet6i adatok listaja, az eléfizetoi
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzédési idészak

7.1. Az Elofizet6i Szerzodés megkaotéséhez sziikséges eldfizetdi adatok listaja

Az Elo6fizetdi Szerzédésnek az Elofizetd kovetkezd adatait kell tartalmaznia:
a) az Elofizets neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

15



b) Egyéni El6fizets esetén az El6fizetd sziiletési neve, , sziiletési helye és ideje;
¢) Uzleti/intézményi El6fizets esetén az El6fizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az El6fizet6 bankszamlaszama.

A fentieken kiviil mindker eléfizetoi kategoriaban:
d) az Eléfizet6i hozzaférési pont létesitésének helye (a teljesités helye),
e) az elofizetési, forgalmi dij mértékére, megfizetésére és visszafizetésére vonatkozoé feltételek,
f) az elofizetési, azonositasi szam(ok),
g) a csatlakoztatott végberendezés darabszama, tulajdonjoga,
h) az el6fizetsi adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,
i) aterileti tigyfélkapcsolati hely megnevezése,
j) az Altalanos Szerzédési Feltételektdl valo eltérések.

Az Egyedi El6fizet6i Szerzodésekben a kotelezo tartalmi elemeken kiviil a Felek tovabbi feltételeket
is meghatarozhatnak.

Ha a természetes személy El6fizeto életkora miatt korlatozottan cselekvoképes, az El6fizetoi
Szerzédésnek a természetes személy Elofizeté torvényes képviseldjének az a)-b) pontokban foglalt
adatait is tartalmaznia kell.

7.2. Az eléfizetdi jogviszony létrejotte és tartama

7.2.1. Az irashan megkotott El6fizetéi Szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a Szolgaltato iktatja
az El6fizets altal is alairt Egyedi Eléfizeti Szerzédést, és mindaddig hatalyban van, amig fel nem
mondjak, vagy meg nem sziinik.

A Szolgaltato az iktatast azon a napon végzi el, amikor az Egyedi El6fizetéi Szerzédés
El6fizeto altal alairt példanya a Szolgaltato részére visszaérkezik.

7.2.2. A szoban vagy elektronikus aton tortént szerzédéskotés esetén a szolgaltatd a tavollevok kozott
kotott szerzédéskotésrol szold 17/1999 (11.5.) Kormanyrendeletben foglaltakat alkalmazza.

Szerzédéskotés szoban:

Az Eléfizet6t a Szolgaltato munkavallaloja vagy megbizottja hivja fel szerzé6déskotési szandékkal. A
szobeli szerz6déskotésrol hangfelvétel késziil, melyrél az Eléfizetét a hivas megkezdésekor a hivo
tajékoztatja, valamint az eljaras megkezdésekor részletesen tajékoztatast nyujt a hivas céljarol, a
megkotendé Egyedi eléfizetdi szerzédés Iényeges elemeirdl, az esetleges hiiségvallalassal kapcsolatos
feltételekrol is.

Az Egyedi el6fizetdi szerzédés az Elofizetonek a beszélgetés soran az ajanlatra tett egyértelmd,
kifejezett igenl6 kinyilatkoztatasa nyoman jon létre, a szerz6déskotés datuma a telefonbeszélgetés
napja.

A szerzédéskotés irasbeli megerdsitése:

A szerzodéskaotést kovetden a Szolgaltaté az Elofizeté szamara a 17/1999. (11.5.) Korm. rendelet 3.§
(1) bekezdése szerinti irasbeli visszaigazolast kiild konyvelt kiildeményként, mely tartalmazza a
szoban megkotott Egyedi eldfizetdi szerzédésre vonatkozo legfontosabb adatokat, kotelezettségeket
és jogokat, kiillonosen az egyéni El6fizetét megilleté elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, modjat és
kovetkezményeit.

Az egyéni El6fizeto legkésébb az irasbeli visszaigazolas kézhezvételétél szamitott nyolc munkanapon
belil a Szolgaltatohoz intézett irasos nyilatkozattal, hatranyos jogkovetkezmények és indokolas
nélkiil elallhat a szerz6déstél. Az elallas bejelentését hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha az
El6fizetd a nyilatkozatat a hataridé lejarta eldtt postara adta. Az Eléfizeté az elallasi jogot nem
gyakorolhatja, ha a nyolc munkanapos elallasi hatarido lejarta el6tt a Szolgaltaté a teljesitést az
El6fizets beleegyezésével megkezdte, illetve a szerz6dés rautalé magatartassal 1étrejott.
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Amennyiben a Szolgaltato a jelen pont szerinti visszaigazolasi kotelezettségének nem tesz eleget, ugy
az Elofizet6 az elallasi jogat a szerz6déskotéstsl szamitott 3 honapon beliil gyakorolhatja.

Ha az Elofizetd képviseletében harmadik személy az Eléfizetével mar hatalyban 1évo eldfizetdi
szerzédés ugyfélszamanak megadasaval az El6fizeté javara ujabb el6fizetéi szerz6dés megkotését
kezdeményezi, a Szolgaltato a harmadik személyt az Elofizeto altal a szerzédéskotésre
meghatalmazott képviselének tekinti. Ez a rendelkezés nem alkalmazhaté, ha az El6fizets a
Szolgaltatoval kozolt irasbeli nyilatkozatban eltéréen rendelkezett.

7.2.3. A rautalé magatartassal létrejott szerz6dés

Amennyiben az eléfizetéi hozzaférési pont tzembe helyezésére valamely okbol a szerzédés
Szolgaltatohoz torténd visszaérkezése el6tt keriil sor, a szerz6dés rautalé magatartassal jon létre a
szolgaltatas igénybevételével, illetéleg a szamla befizetésével. Ebben az esetben az eléfizet6i
szerzddés létrejotte a szerelési munkalap, mint teljesitési igazolas alairasaval bizonyithato.

Nem tekinthet6 rautalé magatartasnak a szolgaltatas jogosulatlan igénybevétele.

Az El6fizet6i Szerzédés hatarozott vagy hatdrozatlan idej lehet.

7.3. Felelsség az Eléfizet6i Szerz6dés teljesitéséért

A szerzédéskotést kovetd 15 napon belil a Szolgaltatonak a szolgaltatast meg kell kezdenie, kivéve,
ha a Felek az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben masként allapodnak meg.

Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy az el6zetes miiszaki felmérés alapjan a szerzédéskotést kovetéen
30 napon belil jelezze az El6fizetének a Szerzédés teljesitésének késedelmét, illetve az attol valo
elallast és ennek okait.

7.4. Legrovidebb szerzédési idészak

Amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, ha az Eléfizetéi Szerzédés hatarozott idére jon
létre, annak id6tartama 3 honapnal rovidebb nem lehet.

7.5. Az eléfizetdi igények eléviilése

Az El6fizet6i Szerz6désekbél ered6 igények egy év alatt éviilnek el.

8. Az Elofizetsi Szerzodés médositasanak egyes esetei, feltételei

Az El6fizetéi Szerzédés modositasa torténhet az egyedi El6fizetéi Szerzédés modositasaval, illetve az
Altalanos Szerzédési Feltételek Szolgaltato altali, egyoldala moédositasaval.

Az egyedi Elofizetéi Szerzodés — Elofizetd vagy Szolgaltatd inditvanyara torténé — modositasa
irasban, szoéban vagy rautalé magatartassal , egyebekben az El6fizetéi Szerz6dés megkotésének
szabalyai szerint térténhet, az e fejezetben részletezett eltérésekkel.

Az El6fizetéi Szerz6dés modositasara az El6fizeti Szerz6dés megkotésére vonatkozd eljarasi
szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

Az egyedi el6fizet6i szerzédést a felek kozos megegyezéssel barmikor jogosultak moédositani. Az
egyedi Eléfizetéi Szerz6désnek a Felek k6zos megegyezésével torténd modositasara kiilonosen a 8.
pont alatti esetekben keriilhet sor.

Az Eléfizets altal inditvanyozott szerzédésmaodositas feltétele, hogy az Elsfizetének — az ASZF eltérs

rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban nem
all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.
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A Szolgaltato az egyedi eléfizetoi szerzédés El6fizeté inditvanyara torténé modositasaért az 1. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

8.1. Jogszabalyvaltozas altali szerz6désmodositas

Jogszabalyvaltozas esetén a Szolgaltato annak el6irasai szerint jogosult az ASZF médositasara.
8.2. Az el6fizetdi szerzédésnek a felek k6z6s megegyezésével torténd modositasa

8.2.1. Atiras — El8fizetd dltal kezdeményezett kétoldali szerzédésmédositas

Atiras, amikor az Eléfizeté személye az el6fizetsi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil modosul

Az Elofizeto atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Eléfizeté személyének modositasat, ha
személyében szerzédés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas
torténik. Atiras esetén az atiras alapjaul szolgalo tényekrél a feleknek mindkét fél altal alairva irasban,
vagy az tugyfélszolgalati irodaban egyiittesen (az Eléfizeté halala vagy megsziinése miatti atiras
esetén az atirast kéré orokosnek vagy jogutodnak) kell nyilatkoznia vagy az atiras okat birdsagi
végzéssel vagy hagyatékatado végzéssel kell igazolni.

Az Atirds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:
a) az Elofizeto atiras teljesitésére vonatkozo nyilatkozata,
b) Egyéni El6fizeté esetén: személyazonossag megallapitashoz sziikséges iratok valamelyike
(személyi igazolvany, utlevél, adéigazolvany),
c) uzleti, intézményi El6fizetd esetén: cégkivonat, illetve ezzel egyenértéka irat (birosagi
bejegyz6 végzés, alapito okirat) és alairasi cimpéldany.

Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike
illetve a jogutod az atirassal egyidejilleg rendezi. Az atiras idopontjat az atirast kér6 felek az atirasi
kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért
idépont elétt kell benytjtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltato a formai kovetelményeknek megfelel
(beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsag) kérelem benyujtasatol szamitott 15
napon belil koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és 0j El6fizetok el6fizet6i kategoriaja megvaltozik, akkor az atiras
idépontjatol az uj Elofizetének az 0j eldfizetdi kategoriara vonatkozo eldfizetési dijakat Kell
megfizetnie.

Az El6fizet6 az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és uj Elofizets altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgaltato az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada.
A kotbér 6sszegét a Szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia. Az atiras dijat az
1. sz. melléklet tartalmazza.

8.2.2. Athelyezés — Eléfizets dltal kezdeményezett kétoldalii szerzédésmodositds

Athelyezés, amikor az Elsfizetd az elofizetéi hozzaférési pont athelyezését keéri.

Az elofizetéi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizeté athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az
elofizetéi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriletén
belil, ha egyidejileg az El6fizeté személye nem valtozik. Az irasban benyajtando kérelemnek
tartalmaznia kell a pontos szolgaltatasi,- és athelyezési cimet, a kikapcsolas kért idépontjat, valamint
az Elofizeté, vagy szabalyos meghatalmazas esetén a meghatalmazott alairasat is. Az athelyezési
kérelmet a Szolgaltato a formai kovetelményeknek megfelelé kérelem benyuajtasatol szamitott 30
napon beliil, egyeztetett iddpontban teljesiti, ha az El6fizetd az athelyezés idépontjaig igényelt
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szolgaltatasok dijat rendezte, illetve rendezi, és a kért uj eléfizetéi hozzaférési pont Kiépitésének
muszaki feltételei adottak.

A hatarozott id6tartamra sz6lo, valamint az akcios értékesités soran megkotott El6fizetéi Szerzédés
alapjan az Eléfizeto athelyezést nem igényelhet (ett6l a szabalytdl a Felek egyedi megallapodasban
eltérhetnek).

Az Athelyezési kéréshez szikséges dokumentum:
Az Elofizets athelyezésre iranyulo nyilatkozata, megjeldlve a régi és a létesitendd el6fizetoi
hozzaférési pont cimét.

Az athelyezés teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb az athelyezés kérésétol szamitott 30
napnal, ha a miiszaki feltételek rendelkezésre allnak.

Ha a Szolgaltato az athelyezésre vallalt hataridét nem tarja be, minden késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada.
A kotbér 6sszegét a Szolgaltatonak az athelyezési dijat tartalmazo szamlan kell jovairnia.

Az athelyezés dijat a Szolgaltaté a miiszaki megvaldsitas fliggvényében egyedileg hatarozza
meg

Ha az athelyezés miszaki okok miatt nem teljesithetd, errél a Szolgaltato 15 napon beliil
értesiti az Elofizetét a varhatd teljesitési idépont (év, negyedév) megjelolésével, mely esetben az
eredeti elofizetéi hozzaférési pont megsziintetésére sor keriil, és az eléfizetéi jogviszony ettél az
idéponttol kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az eredeti
eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd két éven belil nem keril sor, az eléfizetoi
szerz6dés az El6fizets — a Kiépités hianyarol sz6lo — el6zetes irasbeli értesitéséves megsziinik.

8.2.3. Eldfizetdi szolgdltatasok modosizasa — Elofizeté  dltal —kezdeményezett  kétoldalu
szerz6désmodositds

Az Elé6fizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal moédosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltaté egyoldalian valtoztatja a
szolgaltatascsomagot és/vagy annak el6fizetési dijait. Egy adott szolgaltatascsomagra Kkotott
hatarozott idejia htiségnyilatkozat esetén a hatarozott idétartam lejarta el6tt a szolgaltatascsomag csak
a Szolgaltato irasbeli egyetértése esetén valtoztathato.

A Szolgaltatd az El6fizeto kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektol eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

8.3. Az El¢6fizeto részérsl kezdeményezett egyéb modositas

Az elofizetdi szerzédésnek az Elofizeté altal kezdeményezett modositasara a kovetkezd esetekben
keriilhet sor.

8.3.1.Az Elofizeto elsfizetéi mindsége (egyeni, nem egyeéni eldfizetd) megvaltozik

Az Elo6fizets igénye esetén valamely kovetkez6 honap elsé napjatol megvaltoztathatja eléfizetoi
mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése elétt legalabb 15 nappal megtette. A
Szolgaltato az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetové teszi. A Szolgaltatdé az eldfizetéi mindség modositasa hatalyba lépésétol
kezdédéen a modosult el6fizetéi kategoriara vonatkozd — 1. sz. Melléklet szerinti - dijakat szamitja
fel. (amennyiben ilyen van)

8.3.2.Az El6fizeté modositani kivanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatat

Az Elofizeté igénye esetén valamely kovetkezé honap elsé napjatol megvaltoztathatja a fizetési
modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése elétt legalabb 45 nappal megtette. A
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Szolgaltato az El6fizeté kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetové teszi.

Folyoszamlas fizetési mod esetén az Eléfizetd koteles az elSfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az Elofizeté nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba lépésétol kezdodoen. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki
elutasitas megbizas hianya vagy hibas bankszamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltato —
az Elofizeto egyideji értesitésével — visszatérhet a modositas elétti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a bankszamlas fizetésre vald atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd
jogosult az El6fizeto elso sikeres bankszamla terhelésekor vagy azt kovetéen az aktualis dij mellett az
idokozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

8.3.3. Az Eldfizet6 valamely, a szerzédéshen szereplé egyéb adata megvaltozik.

Ha az El6fizet valamely, a szerzédésben szereplé egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast
kovet6 8 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozas megel6z6 45 napon) belil azt a
Szolgaltat6 tgyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviseléje ttjan irashan
(postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Eléfizetd ebbél adodo esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelés, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltato az El6fizet6tsl kovetelheti.

8.3.4. Az el6fizetbi szerz6dés modositasdert fizetendé dijak

A Szolgaltaté az eléfizetoi szerz6dés moédositasaért az 1. sz. mellékletben meghatarozott dijakat
jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

8.3.5. A Szolgaltato altal kezdeményezett kétoldalu szerz6désmodositas szabalyai

A Szolgaltatoé az El6fizetsi Szerzédés modositasat a szerzédés megkotésére vonatkozd szabalyok
szerint irashan, szdban, vagy rautalo magatartassal kezdeményezheti

Az Elofizetd a Szolgaltatd kezdeményezését az Elofizetdi Szerzédés modositasara a kovetkezd
modon fogadhatja el, amely elfogadassal az Eléfizetéi Szerzodés modositasa a szerzodésmodositasi
ajanlatban megjelolt feltételekkel és idépontban - hatalyba 1ép:

a) postai uton megkiildott irasbeli kifejezett nyilatkozataval;

b) elektronikus levélben megkiildott kifejezett nyilatkozataval;

¢) kozvetlen egyéb elektronikus hirkozlés atjan hozzajarulasaval,

d) rautalé magatartassal

Ha a Szolgaltato a szolgaltatas igénybevétele feltételeinek modositasara (dijmodositas, misorcsomag
valtoztatas) vagy minéségi célértékekre vonatkozoé valtoztatast javasol és az erre vonatkozo
szerzédésmodositas iranti ajanlatarol értesiti az Elofizetst az ASZF 4.6.5.a)-b) pontjaban foglalt
valamely kozvetlen értesités utjan, az El6fizeté pedig az értesitésben megjelolt hataridén belil az
ajanlatra elfogado nyilatkozatot tesz, ugy a felek kozott a szerzdésmodositas létrejon.

Amennyiben a Szolgaltato a szerzédésmodositasrol szolo értesitésében megadott hataridon, de
legalabb 8 napon beliil — az El6fizetére hatranyos rendelkezés esetén 15 napon belil — az El6fizeto
nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére iranyulé modositas esetén az El6fizetd a modositott dijat
megfizeti, agy ezen magatartasok az Eléfizets részérél a modositott feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az El6fizeté a modositassal szemben a 4.6.5.a)-b) pont szerinti kozvetlen szolgaltatoi
értesitéstol szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositas nem
tekinthetd elfogadottnak és a Szolgaltato birosaghoz fordulhat az eléfizetéi szerzédés modositasa
irant.
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A Szolgaltato koteles az El6fizets figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jogara, valamint annak jogkovetkezményeire.

Amennyiben az El6fizetd sajat elhatarozasabol a Szolgaltatot elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus hirkozlés utjan keresi meg, ugy kell tekinteni, hogy az El6fizet6 az elektronikus levélben
vagy egyéb elektronikus hirkézlés tutjan torténd értesitéséhez hozzajarult. Az Eloéfizeté altal
kezdeményezett El6fizetéi Szerz6dés modositas annak Szolgaltaté altali elfogadasaval jon létre és a
Felek megallapodasa szerint Iép hatalyba.

8.4. Szolgaltato részérél az ASZF egyoldala modositasa

A Szolgaltato jogosult az ASZF-et egyoldaluan modositani, azonban kételes az ASZF megvaltozasat
30 nappal a modositas hatalyba 1épését megel6zéen nyilvanossagra hozni, az tigyfélszolgalatan
ingyenesen elérhet6vé tenni, valamint a hatésagnak megkiildeni.

A Szolgaltato jogosult az El6fizetsi Szerzédés egyoldalu modositasara a vonatkozo jogszabalyokban
meghatarozott esetekben, valamint az egyedi Eléfizetéi Szerzédésben, illetve ASZF-ben
meghatarozott feltételek bekovetkezése esetén.

a) A Szolgaltato jogosult az El6fizet6i Szerzédés egyoldali modositasara, ha a tevékenységével
kapcsolatos koriilmények ezt indokoljak, igy kiilonosen:

- ha az El6fizetoi Szerzédésekben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybe vételének
feltételei miiszaki okbol megvaltoznak (pl. fejallomas csere, halozati feljesztések stb.)

- az ASZF szovegére iranyuld modositas, amely nem érinti a mar nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, vagy a szoveg helyesbitése, pontositasa,
atfogalmazasa, illetve a folyamat-modositasok,

- szolgaltatasi teriilet n6vekedése

- 1j szolgaltatasi csomagok bevezetése,

- a Szolgaltato jogosult valtoztatast végezni a szolgaltatasban annak hibai kijavitasa
kapcsan vagy korszeriibb berendezés bevezetésével.

E modositas — amennyiben a jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabaly masként
nem rendelkezik — nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek l1ényeges modositasat.

b) A Szolgaltato jogosult tovabba az El6fizetéi Szerzédést egyoldaltian modositani, ha
- jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja
- akoriilményekben bekovetkezett lényeges valtozas esetén.
A korilményekben bekovetkezé Iényeges valtozasnak mindsiilnek a Szolgaltato
gazdalkodasat, illetéleg a nyujtott szolgaltatast befolyasolo koriilményekben bekovetkezd
Iényeges valtozasok. Ezek kiilonosen az alabbiak lehetnek:
- uzemeltetési, mitkodési koltségek valtozasa,
- inflacio,
- ha az eléfizetoi igények, a jelszolgaltatas koriilményei és egyéb érdekek, korialmények
figyelembe vételével a csomagok szama, tartalma modosul, vagy modositasra szorul,
- halozat miszaki korszerisitése
- jogszabalyvaltozas, hatosagi eléiras.

Jogszabalyvaltozas esetén a Szolgaltatd annak eléirasai szerint jogosult az Elé6fizetéi Szerzédés
modositasara. Lényeges valtozasnak mindsiil kiilonosen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire
vagy mindségi célértékeire vonatkozé modositas.

Ha a Szolgaltaté jogosult az Altalanos Szerzddési Feltételeket egyoldaluan modositani, koteles a
modositasrol a hatalybalépését megel6zéen legalabb 30 nappal az Eléfizetoket az tigyfélszolgalaton
kozzétéve, valamint az EHT-ban (Elektronikus hirkozlésrol szolo 2003. évi C. torvény) foglaltak
szerint értesiteni, az El6fizetoket megilleté felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt:
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A Szolgaltaté az El6fizetével szembeni értesitési kotelezettségét a 4.6. pontban foglaltak szerint
teljesiti.

Az ASZF médositasara vonatkozo értesitésnek legaldbb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) a modositasok Iényegének rovid leirasat;

¢) a médositasok hatalyba lépésének idépontjat;

d) a kozzétett ASZF elérhetdségét;

e) ha a Szolgaltato az Eléfizet6 altal igénybe vett el6fizetéi szolgaltatasok dijat méodositja,
akkor a modositott dij 6sszegét;

) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatoésagi dontést, 1ényeges koriilményt, amellyel a
Szolgaltato a modositast indokolja;

0) az Eléfizetét az ASZF egyoldala modositasa esetén megilletd jogositvanyokat.

8.5. Az Elofizetéket az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali médositasa esetén megilleté
jogositvanyok

A Szolgaltaté koteles az ASZF megvaltozasat a modositas hatalyba lépését megeldzéen 30 nappal az
ugyfélszolgalatan kozzétenni, és errdl az Elo6fizetot értesiteni az El6fizetoket megilleté felmondas
feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt. Ebben az esetben az El6fizeté jogosult a moédositas targyaban
megkiildott értesitést kovetéen 8 napon belil a szerzédés azonnali hatalya felmondasara, mely
esetben az El6fizet6i Szerz6dés rendes felmondasara vonatkozo kovetkezmények érvényesek.

Amennyiben a Szolgaltatd altal kezdeményezett modositas az El6fizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizetd az értesitéstél szamitott tizenot (15) napon belil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az El6fizetéi Szerzodést.

Nem mondhatja fel az El6fizetd az Elofizetdi Szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az
El6fizet6i Szerzédést az ebbol eredé kedvezmények figyelembe vételével kototte meg, és a modositas
a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
El6fizets felmondja az El6fizeté Szerzédést, a Szolgaltatd az El6fizet6tdl nem kovetelheti a szerzédés
felmondasat koveto id6szakra esé kedvezmény Gsszegét.

A Szolgaltato a jelen pontban foglalt értesitési hataridéket nem alkalmazza az Altalanos Szerzdési
Feltételek azon modositasaira, amikor az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasa 1j szolgaltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyudjtott szolgaltatasokra vonatkozo
altalanos szerzodéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely eléfizet6i dij
csokken.

A Szolgaltaté a modositott Altalanos Szerzédési Feltételeket elfogadottnak tekinti, amennyiben az
El6fizeté a kozzétételt koveté tizenot (15) napon beliil irasban nem jelenti be a szerzédés
felmondasat.

A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautalo magatartas — a alabbiakban meghatarozott esetek
kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a Felek errél az egyedi El6fizetéi Szerzédésben elézetesen
megallapodtak. Vita esetén a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrol az El6fizetot
a torvényben el6irt modon és idépontban értesitette.

A nyilatkozattétel elmulasztasa — rautal6 magatartassal létrejott Eléfizeti Szerzodés kivételével —
nem mindsiilhet az Eléfizeto, illetve igénylé szamara tobbletterhet jelentd, az El6fizeto altal igénybe
vett szolgaltatashoz kapcsolodd 1j, illetve kiegészitd szolgaltatas megrendelését eredményezo
szerzédésmodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.
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Amennyiben a szerzédésmodositasra dijvaltozas miatt keril sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa - a
Feleknek az egyedi szerzédésben rogzitett erre vonatkozo megdllapoddsa esetén - elfogadasnak
minéstil.

A dijak Elofizeto altali elfogadasanak mindsil, ha az El6fizetd a modositott dijakat az értesitést
kovetéen megfizeti.

9. Az eléfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, az El6fizetd altal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

9.1. A szolgaltatas sziineteltetése

A Szolgaltatd koteles az el6fizetdi szolgaltatast az Eléfizetd kérésére sziineteltetni. Az El6fizets a
szolgaltatas sziineteltetését irashan, az esedékes eléfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 15
munkanappal a kért kikapcsolas elétt, a targyhonapot koveté honap elsejétél kezdédéen hatarozott
idétartamra, naptari évenként minimum 1, maximum 11 honapra kérheti.

Az Elofizet a sziineteltetés kérésekor koteles megadni a sziinetelés kezdeti idopontjat és idétartamat.
Az idétartam — a maximalis 11 honap figyelembe vételével — irasban modosithato a visszakapcsolast
megel6zéen legalabb 5 munkanappal.

A sziineteltetés az El6fizeto altal kért visszakapcsolasig vagy a szerzédés felmondasaig tart.

Az el6fizetd a sziineteltetés idétartamara az 1. sz. melléklet szerinti kikapcsolasi dijat valamint
iizemsziineteltetési havidijat koteles fizetni.

A hatarozott id6 lejartaval — amennyiben az eléfizeté masként nem nyilatkozik — a szolgaltaté — kiilon

értesités nélkill — a sziineteltetés kapcsan felszamitott dijak megfizetése utan visszakapcsolja a
szolgaltatast.

A sziineteltetés idejére a Szolgaltato fenntartja az eléfizet6i hivoszamot az El6fizeté részére.

Dijtartozas, hatarozott ideji szerzédés, illetve hiiségidé lejarta el6tt nincs lehetéség a szolgaltatas
sziineteltetésére.

9.1.1 Az eléfizetéi szolgdltatas sziineteltetése

a) a sziineteltetést az El6fizetd legalabb 15 nappal megel6z6en torténd elézetes értesitése utan
a halozat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem
igénylé mas gazdasagos miszaki megoldas nem all az rendelkezésre — lehet végrehajtani, amely
naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg;
Rendszeres karbantartasinak nevezziik azon technikai eszkozeink tizemképes allapotban tartasara
vonatkozé karbantartasi tevékenységeit, amely biztositja a karbantartas hatasara a mindségi célérték
elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres karbantartas biztositja az tizemelés hatasara
fokozatosan csokken6 tizembiztonsag idészakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszk6zok
elhasznalodasanak folyamatat. Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges kiszolgalo eszkozok meghibasodasanak megeldzésének érdekében
karbantartasi munkakat igényelnek.
Rendszeres karbantartasi munkalatokat minden héten csiitortok 00-06 kozott lehet elvégezni, ettol
eltéré idépontban végzett karbantartas az El6fizetd 15 nappal korabban torténd értesitése mellett
lehetséges.

b) elére nem lathato és el nem harithaté kilsé ok (vis maior) esetén;

c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy
kiilonosen terrorista elharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon.
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9.1.2 A sziineteltetés egyéb esetei

Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatast oly modon veszi igénybe,
hogy annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak minéségét barmilyen moédon befolyasolja,
illetve a jelen ASZF 4.5.3. pontjaban meghatarozott eléfizetsi kotelezettségeket megszegi, ugy a
Szolgaltatd a szolgaltatas nyajtasat — az Elofizeté telefonon, elektronikus vagy postai levélben
torténd egyideji értesitése mellett — sziineteltetheti.

Ha az El6fizeté a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktol eltéréen
tizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, ugy a Szolgaltato a
szolgaltatas nyuajtasat — az Eléfizets telefonon, elektronikus vagy postai levélben torténd egyideji
értesitése mellett — sziineteltetheti.

9.2. Dijfizetés sziineteltetés idejére

Ha a szolgaltatas az El6fizeté kérésére sziinetel, a sziinetelés idétartamara az Eléfizetonek a
Dijszabasban (1. szamu Melléklet) meghatarozott sziineteltetési havidijat kell megfizetnie.

Ha a szolgaltatas a 9.1.2 pontban leirtak alapjan sziinetel, az Elé6fizet6 teljes dijfizetésre
koteles.

Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozdé ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az
ASZF-ben meghatarozott rendszeres karbantartast - vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén
kiviil esik, a sziinetelés idétartama alatt az El6fizet6 a sziinetelés idétartamara vonatkozo dij fizetésére
nem koteles.

Ha a szolgaltatas sziineteltetésére az El6fizetd eldzetes értesitése mellett a halozat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt keriil sor, a sziinetelés alatt az Egyedi El6fizetési Szerzédés
szerinti havi el6fizetési dij fizetendo.

Nem Kkell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltaté a
sziineteltetést kivalto ok hataridén beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.

9.3. Vis maior

Az Elofizetoi Szerzodés teljesitése szempontjabol vis maiornak minésiil, tehat sem a Szolgaltato, sem
az Eléfizeté nem tartozik feleléséggel olyan a Feleknek fel nem réhato, akaratuktol, cselekedeteiktol,
mulasztasuktol és eljarasuktol egyébként fiiggetleniil bekovetkezd elharithatatlan esemény, illetve
habort, polgari felkelés, munkabesziintetés, természeti katasztrofa vagy mas elharithatatlan
sziikséghelyzet, amely szamottevd moédon akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a Szolgaltatas
teljesitését. Vis maiornak mindsiil az egyik félnek sem felrohatd, a tavkozlé haldzat olyan fizikai
sériilése, melynek kovetkeztében a szolgaltatas nyujtasa atmenetileg, illetve tartosan nem lehetséges.

A vis maior koriilmények mentesitik a feleket az El6fizetéi Szerzédés szerinti
kotelezettségeik teljesitése alol olyan mértékben, amennyire a vis maior esemény az érintett felet
gatolja a szerzédéses kotelezettségeinek a teljesitésében és az alatt az id6 alatt ameddig a szoban
forgo esemény hatasa fennall.

A vis maior korilmény onmagaban nem mentesiti az azt bejelentd felet az Eléfizetoi
Szerzédés szerint egyébként teljesitendd olyan kotelezettségek alol, amelyek a vis maior koriillmény
bekovetkezését megel6z6en mar esedékesek voltak.

10. Az eléfizetoi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei
10.1. A szolgaltatas korlatozasa

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a Szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzéinek
csokkentésére a Szolgaltato az El6fizet6 egyideji értesitésével a kovetkezo esetekben jogosult:
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a) az Elofizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltato halozatanak rendeltetésszeri
mikodését, igy kiillonosen, ha az El6fizeté az eléfizetéi hozzaférési ponthoz megfelel6ség-
tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott;

b) az El6fizets az el6fizet6i Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt a halézati szerzédésekrol szoldé kormanyrendelet szerinti
halozati szolgaltatas céljara hasznalja

c) az Elofizetének a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelslt — de legalabb 30 napos —
hataridé elteltét kovetéen is esedékes dijtartozasa van, és az Eléfizeté a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az Egyedi El6fizet6i
Szerzédésben meghatarozott vagyoni biztositékot.

d) az El6fizet6 a szolgaltatast a megallapodott mértéken felil hasznalta.

A Szolgaltato koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az El6fizeté a korlatozas okat
megsziinteti, és errél a Szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez.

A korlatozas feloldasanak dijat a mindenkori Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.

Az eléfizetéi hozzaférést biztosito Szolgaltato a haldzati Szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az el6fizet6i hozzaférési szolgaltatas igénybevételét, az el6zéekben felsorolt b)-c)
pontokban meghatarozott feltételek esetén.

Szolgaltato extrém hosszasagu (azaz legalabb 60 percet meghaladd) folyamatos vonalkapcsolat esetén
minden hivasiranyban jogosult az automatikus hivasbontasra.

10.1.1. A szolgdltatds megdllapodott mértéken feliili hasznadlata

A szolgaltato jogosult a telefon szolgaltatas hozzaférési ponthoz tartozé havi forgalmi limit
megallapitasara, melynek nagysagat az 1. sz. melléklet tatalmazza.

A havi forgalmi limit tallépése esetén a Szolgaltaté jogosult a telefon szolgaltatas hozzaférési
pontrol kezdeményezett hivasok korlatozasara. A forgalmi limit tallépését jelenti, ha az adott
honapon beliil a telefon szolgaltatas hozzaférési pontrol az Gsszegszerien meghatarozott
kezdeményezett hivasforgalmat meghaladoan forgalmaz az eléfizet6.

10.2. A szolgaltatas minéségi jellemzéinek csokkentése

Az Egyedi El6fizetsi Szerzédés az ASZF-ben rogzitett szolgaltataismingségi minimalértékektdl eltérd
minimalértékeket hatarozhat meg. A Szolgaltato a jelen ASZF-ben rogzitett szolgaltatismindségi
célértékektdl rosszabb célértékeket kizarolag Uzleti/Intézményi Eléfizetd esetén allapithat meg,
amennyiben az eltéré mingségi célértekhez eltérd dijazast alkalmaz.

11. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei
11.1. A hatarozott ideji El6fizetoi Szerz6dés megsziinése

A hatarozott ideji eléfizetéi szerzédés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az el6fizet6i szerzodésben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizeté halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az
atirast nem igényli,
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d) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzédésben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal
korabban értesiti az El6fizetot,

) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

0) a felek kozos megegyezésével.

A hatarozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzédés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

11.2. A hatarozatlan idejii El6fizetéi Szerzédés megsziinése

A hatdrozatlan idejii el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltat6 jogutod nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizeté halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy Eléfizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetéi szerz6désben megjelslt szolgaltatas Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatdo a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal
korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

) a felek kbzos megegyezésével.

A hatarozatlan ideji szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerz6dés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

Az El6fizeté a hatdrozatlan ideji eléfizet6i szerzédést irdsban, legfeljebb 8 naptdri napos felmondadsi
hataridével, indoklds nélkiil barmikor jogosult tovdbbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani.

Az el6fizetoi szerzédeés Szolgaltato dltali felmondasdnak ideje — a szerzédésszegés és az eldfizetési dij
nem fizetése miatti felmondds kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

11.3. A hatarozott idejii El6fizetoi Szerz6dés megsziintetése rendkiviili felmondassal

A hatarozott ideji El6fizetéi Szerzédést barmelyik Fél jogosult tizenét (15) napos hataridével
felmondani, ha a masik Fél salyosan megsérti az El6fizet6i Szerzédésbe foglalt rendelkezéseket,
tovabba ha a masik Fél ellen cséd- vagy felszamolasi eljarast, illetve végelszamolast jogerésen
elrendelték.

Sulyos szerzédeésszegesnek mingsiil, ha az Eléfizetd

a) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii miikodését; és az
elofizeto ezt a szerzodésszegést a jogkovetkezményekre figyelmezteto értesitéstol szamitott 3
napon belil sem sziinteti meg;

b) a jogkovetkezményekre figyelmezteto értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a Szolgaltato
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze;

¢) aszolgaltatast térvénybe 1itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.

Sulyos szerzédesszegésnek mindsiil, ha a Szolgdltats sajat hataskorében eldontve, anélkiil, hogy erre

az Elofizetdi Szerzédés rendelkezései szerint, vagy jogszabaly alapjan jogosult lenne, egyoldaluan és
neki felrohaté okbdl a szolgaltatast alkalmanként legalabb 96 ora idétartamban nem nydijtja.
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A Szolgaltaté az Elofizetéi Szerzédést negyvenét (45) napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmezteté 11.6 pontban foglalt
felszolitast kovetéen sem egyenlitette ki.

11.4. A hatarozatlan ideji El6fizetéi Szerzédés megsziintetése rendkiviili felmondassal

A Szolgaltaté a hatarozatlan idejii El6fizetéi Szerzédést a 11.3 pontban meghatarozott, sulyos
szerzédésszegésnek minésiilé eseteknél tizenot (15) napos hataridével mondhatja fel.

A Szolgaltaté az El6fizetdi Szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizets az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 elsé értesités elkiildését legalabb 15
nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja
meg az el6fizeté havi eléfizetési dijanak megfelel6 6sszeget, vagy 5000 Ft-nal magasabb havi
elofizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az El6fizeté a dijtartozas 6sszegszeriiségét vitatja, és a
vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizet6 a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az
esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

11.5. Az Eléfizet6i Szerz6dés megsziintetése a hiba kijavitasanak tartos lehetetleniilése esetén

A Szolgaltaté a 14.5 pontban meghatarozott esetben, vagyis, ha a szolgaltatas a Szolgaltatonak fel
nem réhatd esetben valt tartosan lehetetlenné mind a hatarozatlan, illetve mind a hatarozott ideji
El6fizetsi Szerzédést jogosult rendkiviili felmondassal, hatvan (60) nap felmondasi idével
megsziintetni.

Jelen pontban foglalt esetben a 11.6. pontban megjelslt rendelkezéseket nem kell alkalmazni.

11.6. Eljaras rendkiviili felmondas esetén

Szerzédésszegés esetén a masik Fél koteles a szerzédésszegd felet tizemdt (15) napos hataridé
kittizésével a szerzédésellenes magatartas megsziintetésére felszolitani. Amennyiben a kittizott
hataridé eredményteleniil telik el, a Fél jogosult az Eléfizetéi Szerzédést irasban, a rendkiviili
felmondasra iranyado szabalyok szerint felmondani.

11.7. Kozos szabalyok felmondas esetén

A Szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell
a) afelmondas indokat,
b) a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
c) ha a felmondas indoka az El6fizeté szerzédésszegése, és az Elofizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzédésszegést megsziinteti, az Elofizetdi Szerzédés nem sziinik meg a Szolgaltato
felmondasaval. Errél a Szolgaltaté az Eléfizet6t haladéktalanul értesiti.

A Szolgaltato jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil
nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben az El6fizeto fizetésképtelen, ellene
csédeljaras vagy felszamolas indult, mind a hatarozatlan mind a hatarozott ideji El6fizet6i Szerz6dést
azonnali hatallyal megsziintesse.

A fizetésképtelenség vélelmezéséhez elegendd, ha az Eléfizet6 irasbeli fizetési felszolitas
ellenére 15 napon beliil nem egyenliti ki a tartozasat vagy a Szolgaltaté altal kért, az Egyedi El6fizetoi
Szerzédésben meghatarozott vagyoni biztositékot nem nyujtja.
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A Szolgaltaté az Elofizetét a felmondasrél minden esetben tértivevényes, postai uton kézbesitett
levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

Szolgaltato jogosult azoknak a felszolito leveleknek a koltségeit az Eléfizetére haritani, amelyeket dij
nemfizetés miatt kénytelen az El6fizetének kikiildeni. Az elsé felszolito levélre ez nem vonatkozik.

12. A hibabejelenté elérhet6sége, a vallalt hibaelharitasi minimalértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

A Szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében az ASZF 2.
fejezete szerinti Ugyfélszolgalat mellett, ugyanott hibabejelenté szolgalatot is miikodtet.

12.1. Hibabejelentés

Az Elofizeté az eléfizetoi szolgaltatas meghibasodasat az iigyfélszolgalatnal személyesen vagy
telefonon, illetve a miszaki iigyfélszolgalatnal telefonon jelentheti be.

Az gyfélszolgalat/miiszaki  tigyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a
Szolgaltatd koteles havi atlagban az tigyfélszolgalatra/hibabejelenté szolgalatra érkezé hivasok
legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil iigyintézé bejelentkezését is biztositani.

Hibabejelentésnek minésil az El6fizets altal a hibabejelenté szolgalatnak telefonon, vagy az
ugyfélszolgalatnal személyesen, illetve telefonon vagy irasban tett minden olyan bejelentés, amely az
El6fizets altal jogszeriien igénybe venni kivant valamely el6fizet6i szolgaltatas igénybe vételi
lehetéségének teljes vagy részleges hianyara vagy a Szolgaltato altal vallalt minéségi célértékeket el
nem éré szintii hasznalhatosagara vonatkozik (hibas teljesités).

A bejelentésnek legalabb az aldbbi adatokat kell tartalmaznia:
a) bejelentd neve, cime, telefonszama,
b) ahiba jellege,
¢) az El6fizet6 azonositasi adatait (név, cim, tigyfélazonosito),
d) amennyiben sziikséges: tajékoztatas az Eléfizetonél létesitetett elofizetéi hozzaférési
ponthoz torténd, munkaidon Kivili hozzaférés modjarol, idépontjarol.

Hibabejelentés esetén a hiba akkor tekinthet6 valosnak, ha a hiba tényét a Szolgaltatdo megallapitotta.
12.2. Hibabejelentés nyilvantartasba vétele

A Szolgaltato a hibabejelentést az Eléfizetd részére visszaigazolja, és azt a rogzitésen tul
nyilvantartasha veszi.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az Elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az El6fizetsi hivoszamot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményeét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak médjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
¢és annak okat);

h) az El6fizeté értesitésének modjat és idépontjat.
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12.3. A hiba behatarolasa

A Szolgaltaté a hiba bejelentését kovetéen haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolasat.
Valos hiba esetén a Szolgaltato megkezdi a hiba elharitasat, az elvégzett vizsgalat alapjan

El6fizetét Szolgdltato haladéktalanul értesiti arrol, hogy

a) A hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az eléfizeté érdekkorébe tartozo okbol
merilt fel. A hiba akkor tekintheté valosnak, ha azt az Elofizet6 a 12.1. pontban
meghatarozottak szerint bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltaté hibajegyen megallapitotta.

b) A hiba kijavitasat megkezdte.

¢) A hiba kijavitasat atmeneti ideig vagy tartosan nem tudja vallalni ezért az ASZF-ben
meghatarozott dijcsokkentést nyujt.

A Szolgaltato az altala végzett hibaelharitasi munkakrol a jelen ASZF rendelkezéseinek megfelels
hibajegyet vesz fel (a tovabbiakban: “Hibajegy”).

12.4. A min6éségi panasz hibaelharitasi ideje

A Szolgaltaté a hiba kivizsgalasanak modjat és a valos hiba elharitasanak idépontjat a hibajegyen
rogziti. Amennyiben a hiba elharitasa tavkozlési berendezés cseréjét igényli, ugy a Szolgaltato ezt is a
hibajegyen rogziti.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizeté helyiségében és az
El6fizeto altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltato és az Eléfizeto
megallapodasa szerinti idépontban a Szolgaltato érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges,
a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridé a kiesés idétartamaval meghosszabbodik.

Szolgaltatonak a mindségi panasz hibaelharitasi idejére vonatkozo vallalt cél- és minimalértékeit
szamszeriien meghatarozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A mindségi panasz hibaelharitasi idejére vonatkozo vallalt minimalérték nem teljesitése esetén a
Szolgaltato 14.4. pont szerinti kotbér fizetésére koteles, a hibaelharitasra nyitva allo hatarido
eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd id6tartamra.

12.5. Adatok megorzése, tarolasa

A hibabejelentésre és elharitasara vonatkoz6 adatokat a Szolgaltato a hibaelharitas napjatol szamitott
1 évig 6rzi meg, az adatkezelési szabalyok betartasaval.

13. Ugyfélszolgalat miikédése, az elsfizetsi bejelentések, panaszok intézése
13.1. Ugyfélszolgalat

A Szolgaltato az Eléfizeték és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az Eléfizeték és Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot mikodtet, melynek
elérhetéségeit jelen ASZF 2. fejezete tartalmazza.

Az ugyfélszolgalat utjan az Eldfizetdk és Felhasznalok szolgaltatas iranti igényiiket jelenthetik be,
szerzédést kothetnek, modosithatjak és sziintethetik meg, dijfizetést teljesithetnek, sziineteltetés iranti
igényt jelenthetnek be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhatnak és informaciot kérhetnek,
hibabejelentést tehetnek, a szolgaltatassal kapcsolatban panasszal élhetnek.

Ha az tigyfélszolgalaton az ElSfizetd hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltatd az ASZF 12.
fejezete szerint jar el.
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A Szolgaltat6 az El6fizetoktl szarmazo bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt egy évig megérzi.

A Szolgaltaté az Eléfizetsi szamara, a jelen ASZF tartalma alapjan, iigyfélszolgalatan kozzéteszi,
hogy
a) a Szolgaltatas nyajtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatosagoknal,
b) az tgyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérél mennyi idon belil értesiti az El6fizetot,
c) az el6fizetsi Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az Eléfizetod
mely fogyasztovédelmi szervekhez, hatosaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Ha az Eléfizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltato a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és 30 napon beliil megvizsgalja. A Szolgaltato e
hataridé elmulasztasa esetén a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizetoi
Szerz6dést a dijreklamacioval érintett dij kiegyenlitésének elmaradasara hivatkozva felmondani.

Ha az Eléfizet6 a dijra vonatkozo bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta elétt nydjtja be a
Szolgaltatohoz, és a bejelentést a Szolgaltato nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett
dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltato a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezo
havi elszamolas alkalmaval az El6fizet6 részére valamelyik igénybe vett szolgaltatasra jovairja vagy
az Eléfizetvel tortént megegyezés alapjan az 6sszeget visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az El6fizetét megillet6 kamat mértéke megegyezik a Szolgaltato altal
felszamithato, az El6fizetd dijfizetési késedelme esetére vonatkozd késedelmi kamat mértékével.

13.2. Eljaras a bejelentés, dijreklamacio elutasitasa esetén

A bejelentés, dijreklamacio elutasitasa esetén az El6fizeté jogosult a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag Hivatala (1133 Budapest, Visegradi u. 106.) vizsgalatat kérni.

A Dbejelentés, dijreklamacio esetén a vizsgalatot a Szolgaltatd érintett részlege, illetve a
vizsgalatra kijelolt személye végzi. A vizsgalat eredményét a Szolgaltato - a vizsgalat befejezésétol
szamitott 15 napon beliil - irashan kozli az Eléfizetovel.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

13.3. Dijreklamaciora vonatkozo egyedi szabalyok

Az Eléfizet6 kérésére a Szolgaltato biztositja, hogy adatkezelési szabalyainak figyelembevételével, az
El6fizeto a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges
szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatotol a fent meghatarozottaknal részletesebb adatokat
tartalmazo kimutatast kér és a kimutatassal egyitt az Eléfizeton kiviili természetes személy
felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, ilyen személyes adatok megismerésére az
El6fizeto kizarolag akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok tajékoztatasukat kovetden hozzajarultak.

A Szolgaltato a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a
hozzajarulasért kizarolag az Elofizeté tartozik felelésséggel. Errél a Szolgaltato az Elofizetét a
kimutatas megrendelésével egyidejiileg tajékoztatja.

Ha a dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi ¢s szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatasokbol megallapithatd, hogy a dijreklamaciot a Szolgaltato érdekkorében felmerilt
koriilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacio bekdvetkezett, a
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Szolgaltato az Elé6fizeté keérésére az adatokat havonta koteles nyomtatott formaban dijmentesen
atadni.

13.4. Eltéré szabalyok Egyéni El6fizetd dijreklamacioja, panasza esetén

A Szolgaltato az El6fizetoktol szarmazo bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz
alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon nyilvantartasaban rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt egy évig megorzi.

A telefonos eléréssel miikodtetett tigyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon tett
szobeli panaszt, illetve az el6fizetovel folytatott beszélgetést Szolgaltato rogziti, 5 éven at
megorzi, és a fogyaszto kérésére rendelkezésre bocsatja.

Az irasbeli nyilvantartas minden bejelentésrél, panaszrol a kovetkezé adatokat tartalmazza:

Az Elo6fizeto bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
a) az Elofizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetoségét,
b) ha sziikséges, az el6fizetéi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét,
El6fizeté azonosito szamat,
c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,
d) a bejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora).

A Szolgaltato vizsgalatanak eredményeként tartalmazza

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maodjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

h) az Eléfizeto értesitésének modjat és idépontjat.
El6fizeto a panaszat irasban vagy szoban teheti meg, a hibas teljesitést koveto egy éven beliil,
tekintettel arra hogy, az Eléfizetéi Szerzodésekbol eredd igények érvényesitésére egy év all
az Eléfizetok rendelkezésére.

A telefonos eléréssel miikodtetett tigyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon tett
szobeli panaszt, illetve az eléfizetovel folytatott beszélgetést Szolgaltato rogziti, 5 éven at
megorzi, és a fogyaszto kérésére rendelkezésre bocsatja.

A Szolgaltato a szobeli panaszt azonnali iigyintézése soran megvizsgalja , majd a vizsgalat
eredményérol tajékoztatja az elofizetot az El6fizeto igénye szerint szoban vagy irasban. Ha az
elofizeté a Szolgaltato panaszkezelésével nem ért egyet, a Szolgaltato koteles jegyzokonyvet
felvenni a panaszrol, és annak egy masolati példanyat az el6fizetonek atadni.

Ha az azonnali panaszkivizsgalasra nincs mod, a panaszrol a Szolgaltatd koteles
jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat a fogyasztonak atadni, majd a
tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozoan koteles eljarni.

A Szolgaltato az irasbeli panaszt kivizsgalja és a vizsgalat eredményérél az Elofizetot
legkésébb a bejelentéstél szamitott 30 napon beliil irasban értesiti.

Ha az el6fizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltato a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja. A
szolgaltato a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az elsfizetd szerzédést az ASZF
11.3 pontjaban foglaltak szerint felmondani.
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Egyéni Elofizeto dijreklamacioja, panasza elutasitasat a Szolgaltato koteles indokolassal ellatva irasba
foglalni és annak egy példanyat az Egyéni El6fizetonek személyesen atadni vagy 15 napon beliil
részére megkiildeni. A valaszt Szolgaltato 3 évig koteles megérizni.

A Szolgaltato az El6fizetd kérésére a kiallitott szamlahoz koteles részletes szamlamellékletet
(hivasrészletezd) csatolni. A szamlamelléklet (hivasrészletezd) egyéni El6fizetd részére elektronikus,
vagy nyomtatott, mas El6fizet6 részére elektronikus formaban torténd Kiadasat a Szolgaltato kilon dij
fizetéséhez nem kotheti.

Egyéni El6fizeté panasza elutasitasa esetén - a dijreklamacio elutasitasanak esetét kivéve - a
fogyasztovédelemrél szolo  1997. évi CLV. torvény rendelkezései szerint jogosult a
Fogyasztovédelmi Féfeliigyel6ség és a teriileti feliigyel6ségek eljarasat kezdeményezni.

Az Elofizeté bejelentésének elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag vizsgalatat kérni. Abban az esetben, ha az El6fizeté nem fogadja el Szolgaltatonak a
szamla helyességére vonatkozo bizonyitékait, a peres eljaras elkeriilése érdekében a szerz6dé
felek megkisérlik a megegyezést. Amennyiben a Szolgaltato az el6fizetd reklamaciojat
elutasitja, de az elofizetd az elutasitast és ennek bizonyitékait nem fogadja el, és a
megegyezés sem jar sikerrel szerz6dé felek kozott, jogorvoslatért fordulhat a hirkozlési
hatésaghoz, a Fogyasztovédelmi Feliigyeldséghez, tovabba a birésaghoz. A hirkozlési
hatosag és a Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség elérhetéségét a 20. pont tartalmazza. Az
elofizetéi jogviszonybol eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerzédoé felek a
szolgaltato székhelye szerint illetékes birosag kizarolagos illetékességét kotik ki. A Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatésag a Szolgaltatdé jogszabalyokban eléirt szerzédési
kotelezettségeinek teljesitését jogosult ellendrizni, és az ezzel kapcsolatban keletkezett
adatokba betekinteni.

Az elofizeto panaszok intézése és az eldfizetok tajékoztatasa soran Szolgaltatdé koteles
egyiittmikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato tarsadalmi szervezetekkel.

14. Elo6fizeto jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén
14.1. Szolgaltatas igénybevétele

Az Eléfizeté jogosult a szolgaltatast az El6fizeti Szerzédésben rogzitett feltételek szerint igénybe
venni.

14.2. Kotbér hibaelharitas esetén

A szolgaltato koteles az elofizets  altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eredményeként
valosnak bizonyult hibat legfeljebb 72 oran belil kijavitani, ha e hataridén belil a hiba
kijavitasara nem képes, abban az esetben a Szolgaltatdo kotbér megfizetésére koteles. Ha a
hiba kovetkeztében az el6fizetéi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 el6zé hat honapban az eléfizeto
altal az el6fizet6i szerzdés alapjan az adott el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb idétartama
eléfizetéi jogviszony esetén a vetitési alap az elofizetéi jogviszony teljes hossza alatt
kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

32



Ha a hiba kovetkeztében az eléfizeté az el6fizetéi szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt
minbséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a
fentiekben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezo elszamolas
alkalmaval az El6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy az el6fizet6i jogviszony
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napon beliil azt az El6fizeto részére egy 6sszegben visszafizeti.

14.3. A hiba kijavitasanak tartos lehetetleniilése

A hiba kijavitasanak tartos lehetetlenné valasarol a Szolgaltato az Eléfizetét az errdl torténd
tudomasszerzést kovetden haladéktalanul értesiti.

Amennyiben a hiba kijavitasa a Szolgaltatonak fel nem rohaté okbol valt tartosan
lehetetlenné, a Szolgaltatd jogosult az Egyedi Elofizetsi Szerzédést az ASZF 11.4. pontjaban
foglaltak szerint megsziintetni.

14.4. Hibas teljesitéssel kapcsolatos vitak rendezése

Ha az Eléfizeté a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatésag Hivatala mindségfeliigyeleti eljarasanak meginditasat kérheti.

14.5. Az Eléfizet6i Szerz6désbol eredd jogvitak rendezése

Az Egyéni El6fizetonek a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Hivatala mellett lehet6sége van a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag kozremiikodését is igénybe venni a Szolgaltatoval fennallo
vitaja eldontéséhez.

Az Elofizetéi Szerzdéshol folyo esetleges vitakat a Szolgaltato és El6fizetd megkisérlik
kolcsonos egyeztetés utjan békés eszkozokkel megoldani. Amennyiben az egyeztetés nem vezet
eredményre, a felek alavetik magukat a Szolgaltato székhelye szerint illetékes és hataskorrel
rendelkez6 birésag kizarolagos dontésének barmely vita eldontésére, amely az Eléfizet6i
Szerzédésbdl vagy azzal osszefiiggésben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével
vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik.

15. Az eléfizetoi végberendezés (késziilék) csatlakoztatasanak feltételei
15.1. Alapvet6 kovetelmények

Minden eléfizetdi végberendezést (késziiléket) tigy kell kialakitani, hogy teljesitse
a) a felhasznalo és barmely mas személy életének, egészségének és biztonsaganak védelmi
kovetelményeit, beleértve a kiilon jogszabalyba foglalt biztonsagi kovetelményeket, de
fesziiltségkorlatozas alkalmazasa nélkiil;
b) az elektromagneses osszeférhetéségre vonatkozo6, kiillon jogszabalyba foglalt védelmi
kovetelményeket.

A késziiléket az el6zé bekezdésekben eldirtakon felil ugy kell kialakitani, hogy rendeltetésétol
figgden feleljen meg kovetkezé eldirasok kozil egy vagy tobb kovetelménynek. A késziiléknek
alkalmasnak kell lennie:
a) tavkozl6é halozatokon keresztiil mas késziilékekkel torténd egyiittmiikodésre és megfelel6
tipusu interfészekhez valé csatlakoztatasra;
b) arra, hogy ne okozzon karos hatasokat a tavkozIé halozatban vagy annak mikodésében,
¢) a felhasznalé és az Elofizetd személyes adatainak és a maganélethez fiz6d6 jogainak
védelmére;
d) avisszaélések megakadalyozasara,;
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e) akészenléti, illetéleg a segélyszolgalatokhoz val6 hozzaférésre;
f) alatasukban, hallasukban és mozgasukban korlatozott személyek altali hasznalatra.

15.2. Uzembe helyezés és csatlakoztatasi jog

A késziilék iizembe helyezhets, ha teljesiti az ASZF 15.1. pontjaban meghatarozott alapvetd
kovetelményeket és el van latva a CE vagy H megfelel6ségi jeloléssel.

A Szolgaltatdo nem tagadhatja meg miiszaki okokbol az El6fizetd tavkozlé végberendezésének
csatlakoztatasat a megfelelé interfészhez, ha a berendezés teljesiti az ASZF 15.1. pontjaban
meghatarozott kovetelményeket és el van latva a CE vagy H megfeleléségi jeloléssel.

15.3. Sajat eszkozok karbantartasa

Az Eléfizeté koteles gondoskodni arrél, hogy az altala biztositott végberendezések az El6fizet6i
Szerzédés teljes idotartama alatt mindvégig kifogastalan allapotban legyenek és az Eléfizetoi
Szerzédés feltételeinek megfeleljenek.

Az Elofizeté elfogadja, hogy az altala biztositott tavkozlé berendezések tizemeltetéséért és
karbantartasaért kizardlag az Eléfizetds felelés, fiiggetleniil ezen tavkozlé6 berendezések
tulajdonjogatol illetve fizikai elhelyezkedésétol.

15.4. Hibaelharitas és karbantartas lehetéveé tétele

Az Eléfizet6 koteles a Szolgaltaté vagy a Szolgaltaté nevében eljaré alkalmazott, alvallalkozo részére
az Elofizeté tulajdonaban vagy hasznalataban allo teriiletre, helyiségekbe torténé belépést a
végberendezések és a haldzati berendezések javitasa vagy karbantartisa céljabol lehetévé tenni.
Amennyiben a fenti rendelkezés teljesitéséhez harmadik személy hozzajarulasa sziikséges, az
El6fizeté koteles a Szolgaltatot errél megfelel6 idében értesiteni és a hozzajarulas beszerzése
érdekében minden ésszeri eréfeszitést megtenni.

15.5. Tapellatas biztositasa

Az Elofizeto elozetesen egyezteti a Szolgaltatoval a végberendezések és a halozati berendezések
elhelyezésének helyszinét és biztositja a sziikséges tapellatast, ami a végberendezések és a halozati
berendezések miikodtetéséhez sziikséges.

15.6. Ellendrzés, karbantartas

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatasnak az El6fizeto altal valo igénybevételét az igénybevétel
helyszinén ellendrizni. Amennyiben a hasznalat ellenérzése, hibaelharitas, javitas vagy karbantartas
érdekében ez sziikséges, a Szolgaltatd jogosult az El6fizeté el6zetes értesitése mellett az Eléfizets
tulajdonaban all6 vagy az altala hasznalt teriiletre, helyiségbe belépni.

El6fizetd kotelezettséget vallal arra, hogy csak a Szolgaltato altal kiallitott fényképes
igazolvannyal és a Szolgaltato logojaval ellatott szerelési munkalappal rendelkezé személyt enged be
fenti helyiségekbe.

Az elére jelzett karbantartasi idépontban a Szolgaltaté jogosult karbantartasi és/vagy mérési
célbol az érintett Szolgaltatas sziineteltetésére azzal, hogy azt lehet6ség szerint csucsidén Kiviil -
hétvégén vagy kisforgalma idészakban - koteles elvégezni.

Az ilyen jellegti kiesések idétartama 6sszességében egy szolgaltatasi éven belil nem
haladhatja meg az 5 napot, alkalmanként pedig a 72 orat.

Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltato szamara a helyiségeibe, illetve teriiletére valéd belépést
a fentiek szerint nem engedélyezi, illetve a karbantartasi munkalatok elvégzéshez nem jarul hozza, az
ebbdl ered6 valamennyi kovetkezményért az El6fizets teljes kortien felel. A hozzajarulas
megtagadasa miatt eléallo szolgaltatas-kiesés nem csokkenti az ASZF 5.2. pontjaban meghatarozott
éves rendelkezésre allasi idot.
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A karbantartas ideje alatt a szolgaltatas kiesése nem csokkenti a fenti éves rendelkezésre allasi
idot.

A Szolgaltato karbantartasi kotelezettsége - amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés eltéréen nem
rendelkezik - nem terjed ki az El6fizet6 altal biztositott végberendezésekre.

15.7. Mentesiilés a felelésség alol

A Szolgaltato teljes koriien mentesiil az El6fizet6i Szerzodés alapjan fennallo felelésség alol, ha:

a) a hibat az Elofizeto altal tzemeltetett, a Szerzédés feltételeinek nem megfeleld
végberendezés okozta;

b) a hibat az El6fizet6 tulajdonaban 1évé végberendezés okozta;

¢) a hibat a végberendezés El6fizet6 altali szakszerttlen kezelése okozta;

d) a hiba bejelentését az El6fizeté elmulasztotta;

e) a hibat az okozta, hogy az Eléfizetd nem tett eleget a jelen ASZF 15.4. pontjaban foglalt
kotelezettségének;

f) ahiba elharitasa a Szolgaltato érdekkorén kiviilallo ok miatt nem lehetséges.

15.8. Végberendezés okozta karért valo felelésség

Az Elo6fizetd koteles az altala biztositott végberendezéseket maga tizemeltetni vagy tizemeltetésiikrol
megfeleléen gondoskodni. Az Eléfizeté altal biztositott végberendezések altal okozott vagy azokkal
kapcsolatban felmeriilt karokért a Szolgaltatoval és barmely harmadik személlyel szemben kizarolag
az Elofizet6 tartozik felel6sséggel.

15.9. Szolgaltato altal kihelyezett technikai berendezések megovasa

El6fizets a Szolgaltato altal kihelyezett technikai berendezéseket az Eléfizet6 altal alairt és lepecsételt
munkalapon veszi at. Eléfizeté alairasaval elismeri, hogy a berendezések Szolgaltaté tulajdonat
képezik, valamint, hogy az El6fizetéi Szerz6dés megsziinését kovetéen a kihelyezett technikai
berendezést koteles Szolgaltatonak visszaadni.

El6fizeté koteles a Szolgaltato technikai berendezéseinek megovasa és allagromlasanak
illetve karosodasanak elkeriilése érdekében minden téle ésszeriien elvarhato eréfeszitést megtenni. Az
El6fizeto koteles tovabba a rendeltetésellenes hasznalatot alkalmazottai, megbizottjai, ill. harmadik
személyek részérdl megakadalyozni.

El6fizeto alairasaval elismeri, hogy a Szolgaltatd technikai berendezéseinek El6fizetd
hibajabdl torténd karosodasaért, elvesztéséért teljes felelosséggel tartozik, mely esetben a Szolgaltatd
karat a technikai berendezések beszerzési értékén koteles megtériteni. El6fizetd ezen nyilatkozata
tartozas elismerésének minésiil, amely polgari peres eljaras soran felhasznalhato.

16. Adatkezelés, adatbiztonsag
16.1. Adatszolgaltatas

Az Elofizeté koteles a Szolgaltaté szamara az Eléfizetéi Szerzédés megkotéséhez és teljesitéséhez
sziilkséges informaciokat, valamint a szolgaltatas nyajtasahoz sziikséges minden tajékoztatast
megadni. Amennyiben az Eléfizetének a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott adataiban barmilyen
valtozas allna be, az El6fizeté koteles a Szolgaltatot a valtozasrol, az uj, megvaltozott adatok
kozlésével haladéktalanul - legkésobb a valtozas bekovetkezésétol szamitott 15 napon belil - irasban
értesiteni.

Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltato
felé nem jelenti be, ugy az El6fizetd mulasztasanak idotartamara a Szolgaltaté mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.
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Az lgényl6, a Felhasznal6 és az El6fizets kifejezett hozzajarulasa, vagy kérése alapjan a Szolgaltato
jogosult az Elofizetd mas személyes adatainak a rogzitésére, amelyek megkonnyithetik az
El6fizetével valo kapcsolattartast, illetéleg a Szolgaltatdo szolgaltatasainak igénybevételét (pl.
telefonszam, faxszam, személyazonossagot igazol6 dokumentum, szeméyi igazolvany, utlevélszam,
adoigazolvany szama, e-mail cim, stb.)

16.2. Adatszolgaltatas elmulasztasa

Az ASZF 16.1. pontja alapjan teljesitendé  adatszolgaltatas elmulasztasabol eredé vagy azzal
kapcsolatos valamennyi kart illetve egyéb kovetkezményt az Eléfizets koteles viselni.

16.3. Adatok nyilvantartasa és kezelése

A Szolgaltato jogosult az Eléfizetdi Szerzédés megkotéséhez, az El6fizetd azonositasahoz, a
kovetelések érvényesitéséhez, a Szolgaltatas teljesitéséhez és a szamlazashoz sziikséges adatokat
nyilvantartani és az El6fizetérol erre tekintettel nyilvantartast vezetni, tovabba sajat maga részére
végzend6 Kkutatas illetve statisztika készitéséhez az Eléfizetével kapcsolatban nyilvantartott adatokat
felhasznalni.

16.4. Adatvédelem, titoktartas

A Szolgaltato koteles az El6fizetd adatait a személyes adatok védelmerdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagdrol szolo 1992. évi LXIIN. térvény rendelkezéseinek megfeleléen kezelni.

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy a Szolgaltatas miikodtetése,
karbantartasa és ellendrzése soran az Eléfizetével kapcsolatban tudomasara jutott adatokat,
informaciokat bizalmasan kezeli, azokat csak az Eléfizetéi Szerz6désben meghatarozott célokra és
mértékben hasznalja fel, és nem hozza azokat - hatosagi, jogszabalyi kotelezés, vagy az El6fizeto erre
iranyulo6 kivansaga esetét kivéve - harmadik személy tudomasara.

16.5. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

A Szolgaltaté az iigyfélszolgalatan kivansagra kozli az adatvédelmi felelés nevét, beosztisat és
elérhetéségét, tovabba betekintésre rendelkezésre bocsatja az ,,Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzat”-ot.

Az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatbol az érdekl6d6 tajékozodhat

a) a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok korérél,

b) aszemélyes adatok tarolasanak idétartamarol,

c) aszemélyes adatok tovabbitasanak eseteirdl,

d) a személyes adatok kezelésének jogcimérdl, amely lehet az érintett hozzajarulasa vagy
kotelezé adatkezelés,

e) kotelezé adatkezelés esetén a kotelezé adatkezelést elrendelé torvény, illetve torvény
felhatalmazasa esetén 6nkormanyzati rendelet szamarol, és a rendelkezés §-anak szamarol,

f) aszemélyes adat kezelésének céljarol.

A tajékoztatonak tovabba tartalmaznia kell, hogy a Szolgaltato mely személyes adatokat gyqjti, tarolja
és dolgozza fel

a) a hirkozlési szolgaltatas elérhetove tétele céljabol,

b) adijszamitas és a dijszamitas helyességének ellendrzése céljabol,

c) abbol a célbol, hogy a hirkdzlési szolgaltatast megfelelé minéségben nyujtsa.

A Szolgaltaté adatvédelmi felel6se - kérésre - az El6fizetét 30 napon beliil tajékoztatja

a) azokrol a veszélyekrol, amelyek a hirkozlési szolgaltatas igénybevételével tovabbitott
kiildemények titkossagat, a személyes adatok biztonsagat fenyegetik,
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b) az a) pontban meghatarozott veszélyek csokkentésének vagy elharitasanak lehetséges
maodjarol, igy kiilonoésen a tovabbitott adatok fokozottabb biztonsagat biztosito
berendezésekrol, szolgaltatasokrol, az el6fizeté altal végrehajthatod intézkedésekrél, és ezek
varhato koltségeirol.

A Szolgaltaté koteles az adatvédelmi biztosnak - kérésére - az adatbiztonsagi szabalyzatat atadni.

17. Az el6fizetoi szolgaltatasok dija, a dijazas rendszere
17.1. Fogalmak

Egyszeri dij: minden olyan dij, amelyet a Szolgaltaté a szolgaltatas kiépitéséért, beallitasaért
illetve elinditasaért szamit fel a szolgaltatas meginditasakor.

Havi dij: minden olyan - az igénybevétel mértékétol (a forgalomtol) fiiggetlen - dij, amelyet a
Szolgaltatd az el6fizetéi hozzaférési ponton keresztiil valé igénybevételének lehetéségéért, a
szolgaltatas rendelkezésre allasaért szamit fel havonta az Eléfizetd felé. A Dijszabas és a jelen
Altalanos szerzédési feltételek fogalomrendszerében: havi eléfizetési dij, halézat fenntartasi dij.

17.2. A dijazas és szamlazas alapelvei
A Szolgaltatas arazasa versenyszert, a dijak nyilvanosak.

17.2.1. Havi dij

Az egyszeri dijat és a havi dijakat a Szolgaltato elére szamlazza az Eléfizeté szamara, lehetévé téve
ezaltal a szolgaltatasok igénybevételét.

17.2.2. Forgalmi dij

A forgalmi dijat a Szolgaltato az adott szamlazasi idészakban mért forgalom utan, havonta szamlazza
az Eléfizetonek.

17.3.  Adijak mértéke
17.3.1 .A Szolgdltatas dijai

Az Eldfizeto altal fizetend6 dijak mértékét az adott szolgaltatasra vonatkozo, mindenkori Dijszabas
(1. sz. melléklet) tartalmazza.

17.3.2. Kiegészit6 szolgaltatdasok dijai
A kiegészit6 szolgaltatasok dijait a mindenkori Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.
17.3.3. Adminisztracios dijak

Az Elofizets adminisztracios dijat koteles fizetni a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott esetekben, igy kiilonosen:

a) Az Elofizeto kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat esetében,

b) Az Elofizeto kérése alapjan egyenlegkozlé megkiildésekor

c) A dij nem fizetésére torténd felszolitas esetében,

d) A szerzédés megsziinésekor az elére megfizetett el6fizetési dij visszatéritésekor,

e) Tobblet befizetés visszatéritésekor,

f) Az Elofizeto értesitési kotelezettsége elmulasztasa, vagy késedelmes megtétele esetében.
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17.3.4. Kedvezmények a dijakban

Kedvezményeket a dijakban a Szolgaltato a Dijszabas (1. sz. melléklet), valamint az Egyedi El6fizetoi
Szerzddés szerint nyajthat.

17.3.5. Eltéro elofizetdi igenyek dijazdsa

A Szolgaltatd egyedi dijszabast alkalmazhat, ha az Eléfizetd igénye eltér a megrendelni kivant
szolgaltatas altalanos szolgaltatasi jellemzéitél. (Ilyen eltérés lehet a Szolgaltato altal vallalt minéségi
szintnél magasabb szintii szolgaltatasi igény, redundans osszekottetési igény, egyéb konfiguracio,
maodositas)

17.4. Dijak szamitasa

A fizetend6 dijakat Szolgaltaté a Dijszabasban megadott havi- és forgalmi dijak alapjan szamitja. Tort
honap esetén a szerz6dés alairasanak a napjatol a ho végéig eltelt napok és a honap napjai
hanyadosanak és a havi dij a szorzatanak az eredménye adja meg a kiszamlazando havi dijat.

A forgalmi dij hivasonként a hivas masodpercekben mért idétartamanak és a dijtablazat adott hivashoz
tartoz6 percdija hatvanad részének szorzata.

17.5. Szamlazas médja, rendszeressége

A Szolgaltaté az altala kiallitott szamlat havi rendszerességgel postai uton kiildi meg az Eléfizeto
részére. Amennyiben az Eléfizets nem kap szamlat, ezt a tényt a Szolgaltato Ugyfélszolgalatin
haladéktalanul koteles bejelenteni. Abban az esetben, ha az Eléfizetd a bejelentés megtételére
vonatkozo kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, az Eléfizetd fizetési késedelmére
vonatkozo, az ASZF 17.6. pontjaban foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni.

17.6. Fizetési hataridd

A folyamatos el6fizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizeto valasztasa szerint

a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 15. napjaig

b) naptari negyedéves el6fizetés esetén az elsé honap 15.napjaig

c) naptari féléves eléfizetés esetén az elsé honap 15. napjaig

d) naptari éves elofizetés esetén az elsé honap 15.

napjaig esedékes.

A szerzédéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizeté legkésébb az
elsé modositott dijfizetési gyakorisagu idoszakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

17.7. Dijfizetés modja

A rendszeres elé6fizetési dijak és az elofizetési dij jellegti dijak, valamint a csatlakozasi, a
kiegészito csatlakozasi dij elore, a forgalmi és egyéb egyszeri dijak, pedig utélag esedékesek.
Az Elofizeté az egyéni Elofizetéi Szerzédésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:
a) készpénzzel az tugyfélszolgalati irodaban, dijbeszedénél illetve helyi megbizottnal,
azon telepiilések esetében, ahol Szolgaltato erre a fizetési modra lehetéséget ad
b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az El6fizeté altal inditott készpénz atutalasi
utalvannyal (csekkel)
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c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlarol pénzintézeti atutalas
d) atutalasi megbizas alapjan vallalkozasi szamlarol az El6fizet6 atutalasa.

17.8. Dijak megfizetése

Az Elo6fizeté koteles a Szolgaltato részére fizetendé dijat a Szolgaltatd altal kibocsatott szamla
kézhezvételétol szamitott 8 napon belil a Szolgaltato az El6fizetd részére kibocsatott szamlan
feltiintetett bankszamlajara teljesiteni. A szamla azon a napon tekintheté kiegyenlitettnek, amikor a
fizetend6 6sszeget a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak.

A Szolgaltato jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizeté a
szamlan feltiintetett id6pontig a szamla o6sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdé napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét koveté nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizeté a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti
be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
0sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A késedelmi kamat mértéke az El6fizet6 és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkori jegybanki alapkamat.

A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdé
napja a szamla befizetésének a napja, végsé napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

17.9. Dijak modositasa
A Szolgaltaté a dijakat az ASZF 8. fejezetében foglaltak szerint jogosult modositani.
17.10. Dijcsomagok képzése, kedvezmények rendszere

A Szolgaltatd az Elofizeto, illetve el6fizetéi csoportok részére, az altala nyuajtott eldfizetoi
szolgaltatasokra és kiegészit6 szolgaltatasokra vonatkozéan dijcsomagokat képezhet. A Szolgaltato az
El6fizetd részére, mennyiségi, minéségi és egyéb az ASZF-tél eltéré szerzodési feltételek mellett
egyedi, illetve el6fizeték csoportjara vonatkozéan csoportos kedvezményt adhat. A Szolgaltaté a
dijcsomagok kialakitasa, a kedvezmények megadasa, érvényesitése soran az azonos helyzetben 1évé
eléfizetok szamara vonatkozo egyenlé elbanas elve mellett koteles eljarni.

Amennyiben a hatarozott idejii El6fizet6i Szerzédés az idétartamaként meghatarozott id6
lejarta elétt, az Elofizets érdekkorében felmeriilé ok miatt megszinik, az El6fizeté koteles az
El6fizet6i Szerz6dés lejartaig jard havi dijak, valamint az addig nyajtott kedvezmények egyosszegi
meg- illetve visszafizetésére. A késedelmi kamat mértékére az ASZF 17.6 pontjaban foglalt
kamatszabalyok iranyadéak.

18. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras szabalyai

18.1 A szamhordozas altalanos szabalyai

A szamhordozas olyan eléfizet6i szam hordozasat jelenti, amelynek soran az eléfizeté megtarthatja
foldrajzi el6fizetsi szamat, (kivéve a 81, 90 és 40-es korzetszamu szamokat) amennyiben az eléfizetd
a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiil valtoztat eléfizeti hozzaférést nyajto
szolgaltatot.

Fogalmak:
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a) Atadé szolgaltaté: az az eldfizetdi hozzaférést nyujto szolgaltato, amelynek elsfizetsje az elofizetsi
szerzédés megsziintetését, illetve modositasat kovetden az elofizetéi szamat egy masik szolgaltatohoz
Viszi at;

b) Atvevé szolgdltats: az az elofizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatd, amelynek jovobeni eléfizetsje
az elofizetoi szerzodés megkotésének keretében eldfizet6i szamat egy masik szolgaltatotol hozza at;

) Szamdtadasi id6ablak: megadott hosszisaga idétartomany, amelyben az atado szolgaltatoval kotott
elofizetdi szerzédés alapjan a hordozott szamon nyujtott szolgaltatds az atadd szolgaltatonal
megszinik, és az atvevd szolgaltatoval megkotott uj elofizetoi szerzédés alapjan az atvevd
szolgaltatonal megkezdédik. Ezen idétartam alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet.

A szamatadasi idéablakok jelenleg: Hétfé-péntek: 18.00-22.00

18.2. A szamhordozasi eljaras

Az elofizetébnek a szamhordozasi igényét - az uj elofizetéi szerzédés megkotésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejiileg - az atvevo szolgaltato részére kell irasban bejelentenie. Az eléfizetot
az atvevo szolgaltatd azonositja.

Az atvevo szolgaltato az eléfizetét az elofizetéi szaman kiviil a kovetkezo okiratokban, okmanyokban
meghatarozott médon azonositja:

a) természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonosito igazolvany és lakcimet igazolé hatosagi igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazolo tartozkodasi engedély vagy mas hatosagi
igazolvany, valamint az el6fizeté dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatosagi igazolvany vagy
engedély, amely alapjan az atadé szolgaltatd 6t az eredeti el6fizetsi szerz6dés megkotésekor
azonositotta;

b) gazddlkodo szervezet, valamint oktatéi munkakszosség esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany,

bb) a cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,

bc) az eljaré képvisel6 személyi igazolvanya, és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

C) koltségvetési szerv, tarsashdz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevo birésag vagy hatosag altal kiallitott
eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz beadott Iétesitd
okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és
képviselojét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

cb) a szervezet adohatosagi nyilvantartasba vételét igazolo eredeti okirat, amennyiben e
nyilvantartasba vétele kotelezo,

cc) az eljaro képviseld személyi igazolvanya,

cd) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az azonositashoz hasznalt okiratokrol, okmanyokrol az el6fizeté irasbeli engedélye nélkil masolat
nem készithet6 a Szolgaltato altal.
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Az elofizeté az atado szolgaltatonal fennallo elofizetéi szerzédésében szereplé 6sszes szamra,
illetéleg el6fizetdi hurkonként a vonalon 1év6 6sszes szamra, vagy eléfizetdi szerzédésben értékesitett
szamtartomany egységekre egészben kérheti a szamhordozast.

Az atvevé szolgaltatd legkésobb az eléfizetoi szerzodés megkaotésekor felajanlja az eléfizetonek a
lehetséges szamatadasi idéablakokat, amelyek koziil az eléfizetd elzetesen valaszt.

Az atvevd szolgaltatd koteles az eléfizet6 szamhordozasi igényének megfeleléen az atado
szolgaltatonal az elofizeti szerz6dés megsziinése, illetve modositasa és a szamhordozasi eljaras
lebonyolitasanak tigyében az el6fizetd képviseletében eljarni.

Az atvevé szolgaltatd koteles elfogadni az eléfizetéi szam megtartasara vonatkozé elé6fizetéi igényt,
amennyiben az elé6fizeté megfelel az atvevé szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben
foglaltaknak.

Az atado szolgaltaté a szamhordozasi igényt kizarélag az alabbi esetekben tagadhatja meg:

a) az el6fizetének az atado szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa van, amelynek atvallalasara
nézve az atvevo szolgaltatd nem nyilatkozott, vagy

b) az eléfizetdnek az atado szolgaltato és az eléfizetd kozotti, a szolgaltatashoz kapesolodo egyéb mas
szolgaltatas, példaul kilonosen kedvezményesen értékesitett el6fizetés (kedvezményes Internet), vagy
dijcsomag, szerz6désbol eredé lejart tartozasa van, amelynek atvallalasara nézve sem az eléfizeté sem
az atvevo szolgaltaté nem nyilatkozott, vagy

¢) a szamhordozast kéré el6fizeté nem azonosithatd az a) b) ¢) pontban meghatarozott dokumentumok
alapjan, vagy

d) a szamhordozasi igényt az el6fizeté a 30 napos minimalis hataridon beliil kezdeményezte.

Az eléfizetének az atado szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban
fennallo szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamra kedvezményesen, illetve egyéb maédon
kedvezményesen értékesitett szolgaltatashoz (v. el6fizetéshez) kapcsolodo kovetelés szamhordozas
kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozast, illetve a hatarozott idétartambol hatralévé 30
napos idészakok alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket az
elofizeté a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki.

Az atvevo szolgaltatd koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos el6fizet6i igényrdl, az igény
bejelentésének idépontjat kovetd 2 munkanapon beliil értesiteni az atadé szolgaltatot.

Az atado szolgaltato koteles a szamhordozasi igény elfogadasardl, illetéleg elutasitasarol és indokairol
az atvevo szolgaltatonak a fenti értesités kézhezvételét kovetd 2 munkanapon beliil valaszolni.

A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevd szolgaltato koteles az eléfizetét a szamhordozasi
igény bejelentésétsl szamitott 6 munkanapon belil értesiteni.

A szamhordozasi igényt elfogad6 valasz atvevo szolgaltatd altali kézhezvételét koveté 10
munkanapon beliil kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott idéablakok koziil az el6fizet ennél késobbi
idépontot jelol meg, vagy ha a szamhordozas eléfizetéi hurok atengedésével egyiitt a kiilon
jogszabalyban foglaltak szerint valosul meg.

Az eldfizeté jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, beleértve barmely

el6z6 szolgaltatot. Két hordozas kozotti id6 nem lehet rovidebb 30 napnal.
A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé eléfizetok a szolgaltatok szolgaltatasait azonos

feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozis miatt megkiilonboztetés nem alkalmazhato. A
szolgaltatok kotelesek biztositani a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig.
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A hordozott szamra vonatkozo eléfizetéi szerzédés megsziinése esetén a szabadda valo eléfizetoi
szam hasznalati joga ¢és az ezzel 6sszefiiggd kotelezettségek 6 honapig az atvevd szolgaltatonal
maradnak, ezen id6tartam alatt a szam nem rendelheté uj eléfizet6hoz.

Az atvevdé szolgaltato koteles az el6fizetéi szam 1jra el6fizetéhéz valé rendelhetéségének
idépontjarol legalabb harminc nappal ezen idépontot megel6zéen a kézponti referencia adatbazist
értesiteni. A kozponti referencia adatbazis koételes a hordozott szamot tartalmazo szammezé kijel6lési
engedélyének jogosultjat az el6fizetdi szam jra eléfizetéhoz valo rendelhetéségérél értesiteni.

A megszint hordozott eléfizet6i szam hasznalati joga visszakeriil a szamot tartalmazé szammezé

kijelolési engedélyének jogosultjahoz, amikor a szam tjra el6fizetéhoz rendelhetévé valik.

19. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras szabalyai

A Szolgaltatd kozvetité valasztassal jarod szolgaltatast jelenleg nem nyqjt.

20. A feliigyeleti szervek cime, telefonszama
20.1. Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala

A Szolgaltato tevékenysége felett a feliigyeleti jogokat hirk6zlési szempontbol a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag Hivatala (a tovabbiakban, NMHH) gyakorolja.

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

20.2. Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseloje

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje (HFIK)

Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75
Telefon: 4577-141

Fax: 4577-105

E-mail: hfik@nmhh.hu

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Keépviselojenek feladatai

A fogyasztok érdekeinek védelme érdekében a fogyasztoi csoportokat érinté anomaliak
feltérképezése, a lehetséges megoldasok kidolgozasa. Preventiv fogyasztoi érdekérvényesito
munka. A bejelentések szakszerii kezelése, fogyasztok jogi tamogatasa, sziikség esetén
probaperek inditasa.

Fogyasztoi Tajékoztatas minden olyan kérdésrél, amellyel kapcsolatban félreértések (,,rossz”
mert szamukra hatranyos hasznalati szokasok) vannak. Rendszeressé valo tajékoztatas arrol,
hogy a fogyasztok hogyan hasznalhatjak jobban és olcsébban az  egyes
informaciotechnologiai eszkozoket.

A Nemzeti Média- ¢s Hirkozlési Hatosag Hivatalaval, az egyéb tarshatosagokkal, valamint a
hirkozléssel kapcsolatos érdekvédelmi szervekkel valé szoros egyiittmiikodés, hatékony és
6sszehangolt érdekvédelmi tevékenység.

Az Eht. rendelkezéseinek megsértése eseten (természetes személy részere)

42


mailto:hfjk@nmhh.hu

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag

1088 Budapest, Jozsef krt. 6., (levélcim: 1428 Budapest, PF: 20.),
Telefon: +36 1 459 4800, fax: +36 1 210 4677

Honlapja: www.nfh.hu),

Budapest Févaros Kormanyhivatalanak Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7., (levélcim: 1364 Budapst, Pf.: 270.)

Tel: +36 1 328 0185, fax: +36 1 235 0856

E-mail: fogyved_kmf budapest@nfh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeloség

Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12/14.
Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.
Telefon: +36 22 501 751, +36 22 501 626
E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Telefon: +36 42 500 694
E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nfh.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Postacim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Telefon: +36 88 564 136

E-mail: fogyved_kdf_veszprem@nfh.hu

A Szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolo
1996. évi LVII. Torvénybe titk6zé magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Telefon: 06-1-472-
89-00, telefax: 06-1-472-89-05, honlapja: www.gvh.hu

A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

a., a telepiilés szerinti 6nkormanyzat jegyzéje
b., az els6 fokon illetékes birdsagi forum: A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes keriileti birosag.

Budai Kézponti Keriileti Birosag
1021 Budapest, Budakeszi ut 51/B.

Kozponti telefonszam: +36 1 391 4930, Telefax: +36 1 391 4995
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21. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetdsége

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a kozponti Ugyfélszolgalati Irodan valamint a helyi
tigyfélszolgalati irodakon megkaphato, valamint a EuroCable Magyarorszag Kft. internetes honlapjarol

(www.eurocable.hu) letoltheto.
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1. sz. melléklet: DIJSZABAS

Egyszeri dijak (Ft) AFA nélkiil AFA-val
Bekapcsolasi dij 12500 15875
Alap-, és kapcsolasi dijak (Ft) AFA nélkiil AFA-val
Alapdij /ho 2000 2540
Alap csomag (meglévé de nem értékesithetd) 1000 1270
Kapcsolasi dij 0 0
Belféldi hivasok forgalmi dijai AFA nélkiil AFA-val
(Ft/perc) Cstcsidé Csucsidén kivil | Csucsidé Csticsidén kiviil
Haldzaton beliili hivas 0 0 0 0
21-es korzet (helyhez nem kotott szolg.) hivasa 6 6 6 6
T-COM terilet 6,91 4,99 8,8 6,3
Helyi hivas Emitel tertlet 6,91 4,99 8,8 6,3
Monortel terilet 6,91 4,99 8,8 6,3
HTCC, Invitel terilet 6,91 4,99 8,8 6.3
Budapesti hivas 6,91 4,99 8,8 6,3
Belféldi hivas 9,12 6,91 11,6 8,8
Telenor 43,20 43,20 55 55
Mobil hivas T-Mobile 43,20 43,20 55 55
Vodafone 43,20 43,20 55 55
Nemzetkozi hivasok forgalmi dijai AFA nélkiil AFA-val
(Ft/perc)
1. z6na 14,40 18,3
2. z6na 24 30,5
3. zéna 30,72 39
4. zéna 46,08 58,5
5. zéna 69,12 87,8
6. z6na 81,60 103,6
7. z6na 91,20 115,8
8. z6na 139,20 176,8
9. z6na 172,80 219,4
10. zéna 259,20 329,2
11. zéna 633,60 804,7

Cstcsid6: munkanapokon 7-18 6raig
Egyéb: cstucsidén kivil, minden egyéb idében
A szamlazas masodperc alapon torténik
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Nemzetkozi dijzéna besorolas:

Dijzéndk

Amerikai Egyestlt Allamok, Ausztralia, Ausztria, Belgium, Cseh Koztérsasag, Dania, Esztorszag,
1. dijzéna Franciaorszdg, Gorogorszag, Hong Kong, Irorszdg, Kanada, Kina, Lengyelorszdg, Luxemburg, Nagy
Britannia, Németorszadg, Norvégia, Olaszorszag, Portugdlia, Spanyolorszdg, Svédorszadg, Szingapur

Chile, Ciprus, Dél-Korea, Finnorszag, Hollandia, Horvatorszag, Japan, Kolumbia, Malaysia, Svajc, Szlovakia,

2. dijzona Szlovénia, Tajvan, Thaiféld, Térokorszdg, Uj-Zéland, Venezuela

3. dijzéna Albér)ia_, Argentina, Brunei, Bulgaria, India, Izrael, Liechtenstein, Litvania, Oroszorszag, Peru, Puerto Rico,
. Romania, Vietham

4. dijzéna Bahama-szigetek, Bahrain, Banglades, Brazilia, Ciprus Egyéb, Costa Rica, Dél-Afrikai Koztarsasag,

Lettorszdg, Mongdlia, Oroszorszag Egyéb, Szerbia, Tajvan Egyéb

Amerikai Szamoa, Bermuda, Bolivia, Eszak-Mariana-szigetek, Indonézia, Kambodzsa, Kazahsztén,
5. dijzéna Kirgizisztan, Kuvait, Laosz, Libanon, Macedénia, Makad, Mexikd, Montenegro, Orményorszag, Ukrajna,
Uzbegisztan

6. dijzéna Cseh Koztarsasag Egyéb, Izrael Mobil, Kenya, Malawi, Ruanda, Uganda, Zambia

Albania Mobil, Andorra egyéb, Angola, Anguilla, Atigua és Barbuda, Aruba, Azerbajdzsan, Barbados,Belgium
Egyéb, Belize, Bhutdn, Bosznia és Hercegovina, Botswana, Brit Virgin-szigetek, Burundi, Dania egyéb,
Dominikai K6z6sség, Dominikai Koztarsasag, Egyiptom, El Salvador, Finnorszag egyéb, Franciaorszadg egyéb,
Ghana, Gruzia, Guatemala, Holland Antilldk, Horvatorszdg egyéb, Japan egyéb, Jemen, Jordania, Kajman-
szigetek, Kolumbia egyéb, Libanon egyéb, Litvania egyéb, Mauritius, Moldova, Monserrat, Mozambik, Nagy
Britannia egyéb, Namibia, Norvégia egyéb, Panama, Paraguay, Romania egyéb, San Marino, Seychelle-
szigetek, Sri Lanka, Svédorszag Mobil, Sza(id-Arabia, Sziria, Szlovakia Eeyéb, Szudan, Tadzsikisztan, Turks-
és Caicos-szigetek, Tirkmenisztan

Afganisztan, Algéria, Argentina Mobil, Ausztrdlia egyéb, Benin, Burkina Faso, Chile Eeyéb, Dél-Afrikai
Koztarsasag egyéb, Egyesult Arab Emirségek, Elefantcsontpart, Ferder-szigetek, Fll6p-szigetek, Gibraltar,
Gorogorszag egyéb, Grenada, Hollandia egyéb, Irak, Iran, Jamaica, Kamerun, Lengyelorszag Mobil, Libéria,
Luxemburg egyéb, Mali, Mexiké Mobil, Nicaragua, Niger, Nigéria, Oman, Orményorszag egyéb, Pakisztan,
Palesztina, Portugalia egyéb, Suriname, Szenegal, Szvaziféld, Tanzania, Torokorszdg egyéb, Venezuela
Egyéb

Ausztria egyéb, Bosznia és Hercegovina egyéb, Brazilia mobil, Bulgéria egyéb, Csad, Ecuador, Egyenliti-
Guinea, Esztorszag egyéb, Etidpia, Fehéroroszorszag, Fidzsi-szigetek, Francia Guyana, Francia Polinézia,
Irorszag egyéb, Izland, Katar, Lettorszag Mobil, Libia, Maceddnia egyéb, Madagaszkar, Malta, Marokko,
Martinique, Mauritania, Mikronézia, Monaco, Montenegrdé Mobil, Németorszag egyéb, Nepal, Olaszorszag
egyéb, Peru egyéb, Saint Kitts és Nevis, Saint Vincent és Grenadine-szigetek, Spanyolorszag egyéb, Saint
Lucia, Szerbia Mobil, Szlovénia egyéb, Togo, Trinidad és Tobago, Uruguay, Z6ld-foki Kéztarsasag
Guinea-Bissau, Dzsibuti, Eritrea, Gabon, Gambia, Guadeloupe, Guinea, Guyana, Haiti, Honduras, Kongdi
Demokratikus Koéztarsasag, Nauru, Sierra Leone, Svajc egyéb, Tunézia, Uj-Zéland egyéb

Burma, Kongdi Kéztarsasag, Kozép-Afrikai Koztarsasdg, Lesotho, Liechtenstein egyéb, Marshall-szigetek,
Mayotte, Palau, Réunion, Tonga, Uj-Kaleddnia, Zimbabwe

Comore-szigetek, Kiribati, Lettorszdg egyéb, Maldiv-szigetek, Szamoa, Szomalia

7. dijzéna

8. dijzéna

9. dijzéna

10. dijzéna

11. dijzéna

12. dijzéna

Cook-szigetek, Gronland, Kuba, Papua Uj-Guinea, Salamon-szigetek, Sao Tome és Principe, Vanuatu

13. dijzéna

Amely esetben nincs kiilon megnevezve valamely Mobil szolgaltato, ott az adott orszagra vonatkozé Mobil megnevezés
érvényes. Amely esetben nincs kiilon megnevezve Mobil hivasirany, ott az adott orszagra megadott dij érvényes. Egyéb
megnevezés alatt szerepelnek azok a hivasiranyok, amelyek a vezetékes vagy mobil hivasiranyokba nem voltak
besorolhatoak

Kiilonleges dijazasu hivasok dijai:

Hivas Hivészam | Dijegység | AFA nélkiil AFA-val
Mentdk* 104 Ft/ hivas 0 0
Tlzoltok* 105 Ft/ hivas 0 0
Renddérség* 107 Ft/ hivas 0 0
Egységes segélyhivészam* 112 Ft/ hivas 0 0
Belfdldi tudakozo 198 Ft/ hivas 52,80 67
Nemzetkdzi tudakozé 199 Ft/ hivas 113,60 144
Tudakozé plusz 197 Ft/ perc 104 132
Pontos id8 180 Ft/ hivas 20 25,4
Nemzeti Segélyvonal 1752 Ft/ hivas 200 254
Magyar Voroskereszt 1749 Ft/ hivas 160 203
Segélyvonal*
Emeltdijas szolgaltatas 1797 Ft/ hivas 192 244
(megkuldnbdztetett)*
Emeltdijas szolgaltatas 1799 Ft/ hivas 192 244
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(megkulénbdztetett)*

Z0ld szam*

Ft/ hivas

0

Kék szam*

Helyi hivas dija

Kormanyzati Ggyfélvonal

1818

Helyi hivas dija

*¢érvényes 2011. november 1-t6l
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Emelt dijas szolgaltatasok dijai:

Telenor ,,AudioFIX” Szolgaltatas

Telenor ,,AudioFIX” Szolgaltatas

Ft/hivas
Kijelolo szdm | LA néikiil | AFA-val
90/610-0ab | 64 81
90/610-1ab | 64 81
90/610-2ab | 64 81
90/610-3ab | 64 81
90/610-7ab | 100 127
90/610-8ab | 100 127
90/611-0ab | 120 152
90/611-1ab | 120 152
90/611-2ab | 120 152
90/611-3ab | 120 152
90/611-4ab | 120 152
90/612-0ab | 160 203
90/612-1ab | 160 203
90/612-2ab | 160 203
90/612-3ab | 160 203
90/612-4ab | 160 203
90/613-0ab | 200 254
90/613-1ab | 200 254
90/613-2ab | 200 254
90/613-3ab | 200 254
90/613-4ab | 200 254
90/614-0ab | 240 305
90/614-1ab | 240 305
90/614-2ab | 240 305
90/614-3ab | 240 305
90/614-4ab | 240 305
90/614-5ab | 240 305
90/614-6ab | 240 305
90/614-7ab | 240 305
90/615-1ab | 320 406
90/615-2ab | 320 406
90/615-3ab | 320 406
90/615-4ab | 320 406
90/616-1ab | 380 483
90/616-2ab | 380 483
90/616-3ab | 380 483
90/616-4ab | 380 483
90/617-0ab | 400 508
90/617-1ab | 400 508
90/617-2ab | 400 508
90/617-3ab | 400 508
90/617-4ab | 400 508

___ Ft/hivas
Kijelolé szam AFA AFA-val
nélkiil

90/619-2ab 800 1016
90/619-3ab 800 1016
90/619-4ab 800 1016
90/619-5ab 800 1016
90/619-6ab 800 1016
90/619-7ab 800 1016
90/619-8ab 800 1016
90/619-9ab 1600 2032
91/220-0ab 64 81
91/220-1ab 64 81
91/220-2ab 64 81
91/220-3ab 64 81
91/220-7ab 100 127
91/220-8ab 100 127
91/221-0ab 120 152
91/221-1ab 120 152
91/221-3ab 120 152
91/221-4ab 120 152
91/222-0ab 160 203
91/222-1ab 160 203
91/222-2ab 160 203
91/222-3ab 160 203
91/222-4ab 160 203
91/223-0ab 200 254
91/223-1ab 200 254
91/223-2ab 200 254
91/223-3ab 200 254
91/223-4ab 200 254
91/224-0ab 240 305
91/224-1ab 240 305
91/224-2ab 240 305
91/224-3ab 240 305
91/224-4ab 240 305
91/224-5ab 240 305
91/224-6ab 240 305
91/224-7ab 240 305
91/224-9ab 250 317
91/225-0ab 300 381
91/225-1ab 320 406
91/225-2ab 320 406
91/225-3ab 320 406
91/225-4ab 320 406
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90/617-5ab 400 508 91/225-5ab 320 406
90/617-6ab 400 508 91/226-1ab 380 483
90/617-9ab 600 762 91/226-2ab 380 483
90/619-0ab 800 1016 91/226-3ab 380 483
90/619-1ab 800 1016 91/226-4ab 380 483
Telenor ,,AudioFIX” Szolgaltatas Invitel ,,AudioFIX” Szolgaltatas
Ft/hivas : Ft/hivas
Kijelolé szam AFA nélkiil | AFA-val Kijelolé szam néﬁ?ﬂ AFA-val
91/227-0ab 400 508 90/720-abc 240 305
91/227-1ab 400 508 90/730-abc 400 508
91/227-2ab 400 508 91/180-05a 88 112
91/227-3ab 400 508 91/180-06a 88 112
91/227-4ab 400 508 91/180-07a 88 112
91/227-5ab 400 508 91/180-08a 88 112
91/227-6ab 400 508 91/180-09a 88 112
91/227-9ab 600 762 91/180-15a 120 152
91/229-abc 800 1016 91/180-16a 120 152
91/180-17a 120 152
Invitel ,,AudioFIX” Szolgaltatas 91/180-18a 120 152
Kijelsls szam |— Ft/hivé§ 91/180-19a 120 152
AFA nélkiil | AFA-val 91/180-20a 160 203
90/180-5ab 88 110 91/180-21a 160 203
90/180-6ab 88 110 91/180-22a 160 203
90/180-7ab 88 110 91/180-23a 160 203
90/180-8ab 88 110 91/180-24a 160 203
90/180-9ab 88 110 91/180-3ab 240 305
90/181-5ab 120 150 91/180-4ab 400 508
90/181-6ab 120 150 91/180-5ab 600 762
90/181-7ab 120 150 91/180-70a 900 1143
90/181-8ab 120 150 91/180-71a 900 1143
90/181-9ab 120 150 91/180-72a 900 1143
90/182-abc 160 200 91/180-73a 900 1143
90/183-abc 240 300 91/180-74a 900 1143
90/184-abc 400 500 91/180-75a 1500 1905
90/185-abc 600 750 91/180-76a 1500 1905
90/187-0ab 900 1125 91/180-77a 1500 1905
90/187-1ab 900 1125 91/180-78a 1500 1905
90/187-2ab 900 1125 91/180-79a 1500 1905
90/187-3ab 900 1125 91/180-80a 2000 2540
90/187-4ab 900 1125 91/180-81a 2000 2540
90/187-5ab 1500 1875 91/180-82a 2000 2540
90/187-6ab 1500 1875 91/180-83a 2000 2540
90/187-7ab 1500 1875 91/180-84a 2000 2540
90/187-8ab 1500 1875 91/180-85a 4000 5080
90/187-9ab 1500 1875 91/180-86a 4000 5080
90/188-5ab 2000 2500 91/180-87a 4000 5080
90/188-6ab 2000 2500 91/180-88a 4000 5080
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91/180-89a 4000 5080
91/400-abc 99 126
91/410-abc 160 203
91/420-abc 240 305
91/430-abc 400 508
91/460-abc 120 152

Telenor ,,AudioTEXT” Szolgaltatas

90/188-7ab 2000 2540
90/188-8ab 2000 2540
90/188-9ab 2000 2540
90/189-5ab 4000 5080
90/189-6ab 4000 5080
90/189-7ab 4000 5080
90/189-8ab 4000 5080
90/189-9ab 4000 5080
T-Mobil ,,AudioFIX” Szolgaltatas
Ft/hivas
KUelolSszam | {pA nelkiil | AFA-val
90/633-0ab 125 159
90/633-1ab 150 190
90/633-2ab 200 254
90/633-3ab 250 317
90/633-4ab 300 381
90/633-5ab 400 508
90/633-6ab 450 571
90/633-7ab 500 635
90/640-abc 60 76
90/641-abc 125 159
90/642-abc 250 317
90/643-abc 400 508
90/644-abc 450 571
90/645-abc 550 698
90/646-abc 752 955
90/647-abc 1000 1270
90/648-abc 1500 1905
90/649-abc 4000 5080
91/330-abc 40 51
91/331-abc 75 95
91/332-abc 125 159
91/333-abc 175 222
91/334-abc 250 317
91/335-abc 300 381
91/336-abc 400 508
91/337-abc 500 635
91/338-abc 750 952
91/339-abc 825 1048
91/633-0ab 125 159
91/633-1ab 150 190
91/633-2ab 200 254
91/633-3ab 250 317
91/633-4ab 300 381
91/633-5ab 400 508
91/633-6ab 450 571

) Ft/perc
Kijelolé szam AFA AFA-val
nélkiil
90/602-0ab 65 83
90/602-1ab 120 152
90/602-2ab 160 203
90/602-3ab 180 229
90/602-4ab 200 254
90/602-5ab 240 305
90/602-6ab 320 406
90/602-7ab 380 483
90/602-8ab 600 762
90/602-9ab 800 1016
90/666-0ab 316 401
90/666-1ab 380 483
90/666-2ab 380 483
90/666-3ab 380 483
90/666-4ab 380 483
90/666-5ab 380 483
90/666-6ab 380 483
90/666-7ab 476 605
90/666-8ab 556 706
90/666-9ab 636 808
91/200-0ab 65 83
91/200-1ab 120 152
91/200-2ab 160 203
91/200-3ab 180 229
91/200-4ab 200 254
91/200-5ab 240 305
91/200-6ab 320 406
91/200-7ab 380 483
T-Mobil ,,AudioTEXT” Szolgaltatas
Ft/perc
Kijel6l szam AFA ‘
nélkil AFA-val
90/603-0ab 75 95
90/603-1ab 125 159
90/603-2ab 200 254
90/603-3ab 250 317
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| 91/633-7ab | 500 | 635 90/603-4ab 300 381
90/603-0ab 75 95
UPC ,,AudioFIX” Szolgaltatas 90/603-5ab 400 508
—— Ft/hivas 90/603-6ab 500 635
Kijeldld szdm e s kil | AFA-val 90/603-7ab 400 508
91/120-abc 88 110 90/603-8ab 400 508
91/121-abc 120 150 90/603-9ab 500 635
91/122-abc 160 200 90/636-0ab 125 159
91/123-abc 240 300 90/636-1ab 150 190
91/124-abc 400 500 90/636-2ab 200 254
91/125-abc 600 750 90/636-3ab 250 317
Invitel ,,AudioTEXT?” Szolgaltatas 90/636-4ab 300 381
Kijelol6 szim | Ft/perc 90/636-5ab 400 508
AFA nélkiil | AFA-val 90/636-6ab 450 571
90/180-0ab 120 150 90/636-7ab 500 635
90/180-1ab 120 150 91/300-0ab 75 95
90/180-2ab 120 150 91/300-1ab 125 159
90/180-3ab 120 150 91/300-2ab 150 190
90/180-4ab 120 150 91/300-3ab 200 254
90/181-0ab 180 225 91/300-4ab 250 317
90/181-1ab 180 225 91/300-5ab 300 381
90/181-2ab 180 225 91/300-6ab 400 508
90/181-3ab 180 225 91/636-0ab 125 159
90/181-4ab 180 225 91/636-1ab 150 190
90/186-abc 240 300 91/636-2ab 200 254
90/188-0ab 360 450 91/636-3ab 250 317
90/188-1ab 360 450 91/636-4ab 300 381
90/188-2ab 360 450 91/636-5ab 400 508
90/188-3ab 360 450 91/636-6ab 450 571
90/188-4ab 360 450 91/636-7ab 500 635
90/189-0ab 360 450
90/189-1ab 360 450 UPC ,,AudioTEXT” Szolgaltatas
90/189-2ab 360 450 Ft/perc
90/189-3ab 360 450 Kijelolé szam AFA AFA-val
nélkiil
90/189-4ab 360 450 90/982-abc 120 152
90/822-abc 120 150 90/983-abc 180 229
90/823-abc 180 225 90/984-abc 240 305
90/824-abc 240 300 90/985-abc 360 457
90/825-abc 360 450 91/110-abc 88 112
91/180-00a 120 150 91/111-abc 120 152
91/180-01a 120 150 91/112-abc 160 203
91/180-02a 120 150 91/113-abc 240 305
91/180-03a 120 150 91/114-abc 400 508
91/180-04a 120 150 91/115-abc 600 762
91/180-10a 180 225
91/180-11a 180 225
91/180-12a 180 225
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91/180-13a 180 229
91/180-14a 180 229
91/180-6ab 240 305
91/180-9ab 360 457
91/182-2ab 120 152
91/182-3ab 180 229
91/182-4ab 240 305
91/182-5ab 360 457

Az arak 27% AFA-t tartalmaznak
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Forgalmi limit

Az ASZF 10.1.-es d.) pontja értelmében a szolgaltaté nettd 20 000,- Ft hivasforgalmi dij
elérése utan a kimend forgalmat korlatozhatja.

A szolgaltato a korlatozast megsziinteti, amennyiben a korlatozast eredményezé 6sszeg
rendezésre keriil.

Az Atiras és az Athelyezés dija
A Szolgaltato az Atiras és az Athelyezés dijat az alabbiak szerint hatarozza meg.

Az 4'tira's dija ’
Az ASZF 8.2.1 pontjaban rogzitett atiras dija: 4 200 Ft + AFA, azaz 5 334 Ft

Az Athelyezés dija ,
Az ASZF 8.2.2 pontjaban rogzitett athelyezés dija: 4 167 Ft + AFA, azaz 5 292 Ft

A Szamhordozds dija

Az ASZF 18 pontjaban rogzitett szamhordozas dija: 4 584 Ft + AFA, azaz 5 822 Ft

A szamhordozasi dij minden olyan esetben is felszamitasra keril, amikor az ugyfél elall a
szerzodéstol, de kérésére a szamhordozasi eljaras mar folyamatban van.

Telefonszdm csere dija
A Szolgaltato altal az Eléfizetdnek biztositott eléfizetdi hivoszam, eldfizetd altal kert cseréjének dija:
1000 Ft + AFA, azaz 1 270 Ft

Dijfizetés a szolgaltatas Eléfizeto altal kezdeményezett sziineteltetése esetén
Az Altalanos Szerzédési Feltételek 9.1. pontjaba foglaltak, El&fizetd altal kezdeményezett
sziineteltetés dijat a Szolgaltato az alabbiak szerint hatarozza meg:

Kikapcsolasi dij: 2 880 Ft + AFA, azaz 3 658 Ft
Ha a kikapcsolas az El6fizeto kérésére tortént, sziinetelés esetén

A sziineteltetés havi dija: 1000 Ft + AFA, azaz 1 270 Ft.

Dijfizetés a Szolgaltatas Szolgaltato altali, a 10.1. pontban meghatarozott esetekben
alkalmazott korlatozas feloldasa esetén ,
A Kkorlatozas idejére fizetend¢ elofizetési dij: 500 Ft + AFA, azaz 635 Ft.

A korlatozas feloldasanak dija 2 000 Ft + AFA, azaz 2 540 Ft.

Amennyiben a Szolgaltato a korlatozast kovetéen az El6fizetéi Szerzodést - a korlatozas feloldasa,
illetve a feloldasi dij Elofizetd altali megfizetése nélkiil - a 10.1. a), illetve a 10.1. c) pontban
meghatarozott okbol rendkiviili felmondassal megsziinteti, az Eléfizeté koteles megfizetni a
korlatozas feloldasanak dijat.

Adminisztracios dijak

Az ASZF 17.3.3. pontjaban nevesitett esetekben felszamitott adminisztracios dij
292 Ft + AFA , azaz 371 Ft.
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Kihelyezett tavkoz16 berendezés (kabelmodem) atalany-kartérités* 12.700 ,- Ft

Tételes szamlamelléklet: 1.270,- Ft/db

Hivo fél elofizetéi szamanak megjelenitése és letiltasa: 0,- Ft
Hivasatiranyitas: 0,- Ft
Allandé hivaskorlatozas (emelt dijas, mobil, nemzetkozi): 1.270,- Ft/beallitas
Kezdeti hivaskorlatozas feloldasa: 32.766,- Ft

Konnyi szamok

Konnyen megjegyezheté szam kategériaba tartoznak azok a szamok, amelyek:

- 2 vagy 3 szamjegy periodikus ismétlédésével képezhetdek

- az els6 3 szamjegy szimmetrikus megjelenitése

- ugyanannak a szamjegynek minimum haromszor egymas utani ismétlédésével

képezhetoek
Egyszeri dij: brutt6 21.167,- Ft
Havi dij: brutt6 3.651,- Ft (+ telefon el6fizetési dij)

* A kihelyezett tavkoz1é berendezés a Szolgaltato tulajdona, melyet az Eléfizetd koteles a szolgaltatas megsziinése esetén a

Szolgaltato részére tartozékaival egyiitt visszajuttatni. Amennyiben ez nem térténik meg, Szolgaltaté atalany-kartéritési dijat

szamol fel.

Az AFA mértéke 27%.
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2. sz. melléklet: A Szolgaltatas foldrajzi korlatja

A szolgaltatas elérhetéségét befolyasolja a szolgaltatast igénylé foldrajzi elérhetésége. A Szolgaltato
vallalja, hogy amennyiben a szolgaltatast igényl6 foldrajzi elhelyezkedése lehetové teszi a szolgaltatas
elinditasat, a szolgaltatds hozzaférési pontot kiépiti. Foldrajzilag kiépitési korlatnak mindsil, ha a
SZHP, a sziikséges miiszakilag elérheté hatarokon kiviil esik. Pl. Nagy tavolsagra van a csatlakozasi
ponttol, vagy valamilyen akadaly miatt nem lehet a sziikséges szolgaltatasi ponthoz eljutni a hasznalt
médian (kabel halozat vagy 2,4GHz frekvencia), vagy barmilyen e pont altal nem érintett probléma
esetén. A szolgaltatonak ezekben az esetekben joga van megtagadni a szolgaltatas kiépitését.

A EuroCable Magyarorszag Kft. telefonszolgaltatasa az alabbi telepiiléseken, az EuroCable
Magyarorszag Kft. sajat halézatan vehet6 igénybe:

Tiszavasvari
Szorgalmatos
Lepsény
Mezbszentgyorgy
BalatonfOkajar
Csajag

Kiingos

Fiile
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3. sz. melléklet: Szolgaltatasi teriiletek, iigyfélszolgalati irodak elérhetssége

1. Ceglédi iigyfélszolgalati iroda

Telepiilések Elérhetdség Ugyfélfogadasi Hibabejelentés
Tiszavasvari Cim: 1119 Budapest, munkanapokon: telefon: 1240
Szorgalmatos Ratz Laszlo u. 42. fszt. 1. 10.00-17.00 o6raig munkanapokon:
Lepsény tel: 1240 10:00-17.:00
MezGszentgyorgy e-mail: office@eurocable.hu oraig.
Balatonf6kajar Munkaidén kiviil
Csajag lizenetrogzitd
Kiingds mitkodik
Fiile
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4. sz. melléklet: Mindségi mutatok

A helyhez kotott telefon szolgaltatasnak a megfelel szintjét meghatarozo szamszert
kovetelmények
a 229/2008. Kormany Rendelet (1X. 12.) szerint

Minéségi mutaté megnevezése Garantalt érték

1. |A szolgaltatashoz  valo )  hozzaférés <15 na
Iétesitésének vallalasi hatarideje - P

2. |A t,)e_jelt_antett mindségi panaszok hibaelharitasi <72 6ra
hatarideje

3 |a szolgaltatas rendelkezésre allasa >95 %

4. Sikertelen hivasok aranya <2,7%

> Hivas felépitési ideje <30 masodperc

6. Kezeld, hibafelvevo valaszideje 120 masodperc

7. Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a
bejelentett szamlapanaszok Kivizsgalasi  ¢és <30 nap
elintézési hatarideje




5. sz. melléklet: Egyedi el&fizetsi szerz6dés minta

Elsfizetsi Szerzédés

Ugynok: Akcié kod:
Kabeltelevizios szolgaltatasra O Internet szolgaltatasra O Telefon szolgaltatasra O
Szerzédésszam: Egyéni O Kozileti O

Szerz6dé Felek

Szerz6dés létrejott egyrészrol a EuroCable Magyarorszag Kft. (1119 Bp. Ratz Laszlo u. 42. fszt.1., adoszam: 13762452-2-43,
www.eurocable.hu), mint

Szolgaltatd, masrészrol:

Elofizets neve: Sziiletési neve:

mint El6fizeté kozott az alabbiak szerint

Vételi hely (szolgaltatasi hozzaférési pont) cime:
Lakohely/tartozkodasi hely/értesitési cim/székhely(csak ha eltér):

Ingatlanhasznalat jogcime: O Tulajdonos O Bérls

Szem.ig.szam**/Cgj.szam: Anyja neve**:

Sziil.hely, idé: Adoszam (koziilet esetén):

*Szamlavezet6 bank neve: *Bankszamlaszam:

*Csak az atutalassal, vagy csoportos beszedési megbizassal torténd fizetés esetén sziikséges megadni, illetve koziilet esetén.
**Telefonszam: **E-mail cim:

**az adatszolgaltatas nem kotelezo, de kitoltés esetén El6fizets hozzajarul ezen adatai kezeléséhez.
Szamlafizet6 neve (csak ha eltér):
Szamlafizet6 cime (csak ha eltér):

lgényelt csomag Egyszeri dij Brutté havi dij  Dijfizetés médja Gyakorisaga
Kabeltelevizié: Ft Ft O Atutalassal O Havonta
HBO: NemO Igen O Ft Ft O Postai csekken O Negyedévente
Internet: Ft Ft O Dijbeszed6nél KP-ben O Félévente
Extra szolg: Ft Ft O Csoportos beszedéssel O Evente
Telefon: Ft Ft

Extra szolg: Ft Ft

Szamhordozas: Nem O Igen O Telefonszam:

Egyszeri dij megfizetése
Csatlakozasi dij, atirasi, vagy athelyezési dij (megfelel6 rész alahuzando): Ft amelybdl jelen szerzédés
alairasaval befizetendd Ft, a fennmarado rész: Ft, amely Ft-os részletekben havonta fizetendd.

Az El6fizet6i Szerzédés iddtartama
Hatarozatlan O Hatarozott O Ennek idétartama:

Hiiségnyilatkozat
Nincs O 1éves O 2¢éves O

Adatkezelés
Az el6fizetsi adatok (név, cim, e-mail cim) marketing, DM célra torténé felhasznalasahoz, kiadasahoz:
Hozzajarulok O Nem jarulok hozza O
Jogszabaly alapjan kezelt kotelezé adatallomanyon tali adataim kezeléséhez, illetve az adatallomanyban
szerepl6 adataimnak a hirkozlési jogszabalyokban meghatarozott céloktol eltérd felhasznalasahoz:

Hozzajarulok O Nem jarulok hozza O
lgényelt e-mail cimek (csak internet szerz6dés esetén)
@euromail.co.hu jelszo:
@ euromail.co.hu jelszo:
@ euromail.co.hu jelszo:

Az Eléfizetdi Szerzédés ezen Elsfizets Szerzédésbal és a Szolgaltatd mindenkor hatalyos Altalanos Szerzddési Feltételeibél
all. Alulirott elfogadom a fentiekben meghatarozott El6fizet6i Szerzédésben foglaltakat és kijelentem, hogy azokat
megismertem, rendelkezéseit magamra nézve tudomasul veszem, illetve azokrol a velem egy haztartasban lakokat
tajékoztatom. Ezen El6fizetsi Szerzodés mellékletét képezni az Altalanos Szerzédési Feltételek kivonata, mely atvételét ezen
szerz6dés alairasaval igazolom.

Kelt:
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Szolgaltatd El6fizetd

Szerzédés kiegészités
Helyhez kotott telefon szolgaltatashoz kapcsolodo adatkezelésrol
és kényelmi szolgaltatasok megrendelésérol

El6fizets neve: Szerzédésszam:

Kapcsolattart6 neve (csak ha eltér): Kapcsolattartasra alkalmas telefonszam:
Szolgaltatasi telefonszam (amelyre a szolgaltatasokat igényli):
Vételi hely (szolgaltatas hozzaférési pont) cime:

Eléfizetsi adatok kezelése
Kérjiik, hogy az igényelt szolgaltatas szerint az adatkezelési modok koziil valasszon ki egyet a hozza tartozé korbe irt X-szel
Kérem adataim tudakoz¢ altali kiadasat, tovabba megjelentetésiiket a nyilvanosan terjesztett elektronikus telefonkényvben O
Kérem adataim koziill nevem, telefonszamom, hazszam nélkili cimem tudakozé altali kiadasat és megjelentetését a
nyilvanosan terjesztett elektronikus telefonkonyvben 0]
Adataim tudakozo altali kiadasat kérem, a telefonkonyvben torténé kozzétételhez nem jarulok hozza. (Rejtett szam szolg) O
Adataim kiadasahoz sem a tudakozéban, sem a telefonkényvben nem jarulok hozza. (Titkos szam szolgaltatas) o

Kényelmi szolgaltatasok

Tételes szamlamelléklet Szolgaltatas dija: helyhez kotott telefon szolgaltatas ASZF 1. sz. melléklete szerint.
A Szolgaltaté altal alkalmazott telefonkdzpont rogziti az Eléfizetd hivoszamarol kezdeményezett hivasok adatait, igy az
Eléfizetd részletes hivaskimutatast kaphat, amely tartalmazza a helyi, belfoldi tavolsagi, nemzetkozi, mobil, a telefon
szolgaltatas Gtjan igénybevett telefon szolgaltatasok részleteit. Amennyiben az El6fizet6 rendszeresen masnak is atengedi
hasznalatra a telefonallomast, az Eléfizetének a hivasrészletezés kiadasahoz irasban nyilatkoznia kell, hogy a hasznald
hozzajarulasaval is rendelkezik. A hasznalo is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az El6fizetd hozzajarulasaval
teljesithetd.

Rendszeres hivasrészletezés O Eseti hivasrészletezés O Hivasrészletezés idoszaka:

Formatum: E-mail O  NyomtatvanyO  Cim:
Hivé fél eléfizeté szamanak megjelenitése és letiltasa Szolgaltatas dija: helyhez kotott telefon szolgaltatas
ASZF 1. sz. melléklete szerint.

A hivo fél el6fizetdi szamanak megjelenitése (CLIP) szolgaltatas lehet6vé teszi az El6fizeté szamara, hogy az altala hivott
fél késziilékén hivoszama megjelenjen, mig a hivo fél eléfizetdi szama megjelenitésének tiltasa (CLIR) szolgaltatas az
El6fizeté szamara hivoszamanak a hivott telefonkésziilékén torténd megjelenitését akadalyozza meg.

Allandé letiltas O Allando letiltas hivasonkénti engedélyezéssel O Hivasonkénti letiltas (elfizetéi beallitas) O

Az egységes segélykérd hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivo eléfizetéi azonositoi szamot tovabbadhatjak.
Hivasatiranyitas Szolgaltatas dija: helyhez kotott telefon szolgaltatas ASZF 1. sz. melléklete szerint.

Az Eléfizets, ha nem tudja fogadni az allomasra érkezé hivasokat, atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik
tavbeszél6-allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejovo hivasokat a kozpont minden esetben a megadott telefonszamira

kapcsolja. )

Feltétel nélkiili atiranyitas O Atiranyitas foglaltsag esetén O

Atiranyitas ,,nem felel” esetén O Kicsengési id6 (10-60 mp)

Allando hivaskorlatozas Szolgaltatas dija: helyhez kotétt telefon szolgaltatas ASZF 1. sz. melléklete szerint. A

szolgaltatas igénybevételével lehetésége nyilik az Eléfizetének arra, hogy az altala beallitott hivasiranyokban (pl. emeltdijas,

nemzetkozi hivasok) a telefonszamarol kezdeményezett hivasok blokkolasra keriiljenek. A szolgaltatas helytelen

hasznalatabol eredé panaszokért a Szolgaltato nem vallal felel6sséget. A korlatozas keretében az alabbi hivasiranyok keriilnek

letiltasra (tobb is valaszthato):

Nemzetkoziirany  Emeltdijas  Mobil Belfoldi vezetékes iranyok Segélykéro kivételével minden irany
(00) (06-90, 06-81) 06-20, 06-30, 06-70

Kezdeti hivaskorlatozas feloldasa Szolgaltatas dija: helyhez kotstt telefon szolgaltatas ASZF 1. sz. mell. szerint.

Kelt:
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