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1. Altalanos adatok, elérhefség

1.1. A szolgéltatd neve és cime

A szolgaltatd neve: EuroCable Magyarorszag Kift.
A szolgaltaté cime: 1119 Budapest, Andor u. 47-49.

1.2. A szolgéltatd kdzponti Ugyfélszolgalatanak eléetésegei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéoség, nyitvatartdsi i) és annak a helynek, elérhéségnek, internetes

elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb Ugyfélszolgalatiin elérhebsegel

naprakészen megismerheék

Cim: 1119 Budapest, Andor u. 47-49. Il. emelet

A szolgaltatd kozponti tgyfélszolgalatot teleforant (call center) és e-mail Utjan eléihet
mabdon lUzemeltet.

Telefonszam: 1240

Telefax szam: 06-1/911-0911

E-mail cim: office@eurocable.hu

Nyitva tartési ideje: munkanapokon 10:00 — 17:Qfigr

Az egyeéb, teruletileg illetékes Ugyfélszolgélattdrbetiségei naprakészen megismeéhket

- a szolgaltat6 internetes honlapjan:

- a kozponti tgyfélszolgalat eléridségein:

- a szolgaltatd székhelyeén:

Az egyeéb Ugyfélszolgélatok azonosak a szolgaltdvadejelentjének elérhdiségeivel, és
amelyek adatait ak. sz. mellékletartalmazza.

1.3. A szolgaltatdé hibabejelerdjének valamennyi elérheésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi id)

A szolgaltatd hibabejeledjenek valamennyi elérhgtégét ad. sz. melléklettartalmazza

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.eurocable.hu

1.5. Az altalanos szergdési feltételek elérheiisége

1.5.1. A Szolgéltat6 az ASZF-et az lgyfélszolgdlatds internetes honlapjan teszi
hozzaférheivé.

A Szolgéaltaté az ASZF-et tartdos adathordozon vdgktenikus levélben téritésmentesen,
illetve az ebfizeté kérésére nyomtatott formaban bocsatfdizbtéi szamara rendelkezésre.
1.5.2. A jelen Altalanos Szdidési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jehdSYF

alapjan kotott egyedi élizetéi szerddésekre (tovabbiakban: Egyedifetetdi szerddes)
kilénosen, de nem kizardlagosan az alabbi jogsyakbatndelkezései vonatkoznak:
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a.) az elektronikus hirkdzlédrszolo 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlésiddizetsi szerddések részletes szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint elektronikus hirkdzlési éfizetoi
szerddések részletes szabdlyairdl szoldé 2/2015. (I).BOMHH rendelet (a tovabbiakban:
Eszr.) ez utdbbi rendelet 33. §-aban foglalt h&idigpési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védeltiéis a kozérddk adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi
LXIII. térvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informacios onrendelkezési jogrél és azrmficioszabadsagrél szolé 2011. évi CXIL.
térvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgéltatas ¢s#gének az élizetok és felhasznalok
védelmével 6sszefluggkovetelményeifl, valamint a dijazas hitelességeszoldé 13/2011.
(XII. 27.) NMHH rendelet,

f.) a 2014. junius 13. &t megkotott elfizetdi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat
kovetth mobdositasaira (ezen szédések barmely okbol tortBn megsiinéséig,
megszintetéséig vagy a Szolgaltatd édizdto kifejezett eltéd irdsbeli megallapodasaig) az
Uzleten kivil a fogyasztoval kotott szédesekél szolo 213/2008. (VII1.29.) Korm. rendelet
és a tavolledk kozott kotott szekmésekél sz6lo 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kdext megkotdtt éffizetéi szerddésekre és azok
modositasaira a fogyasztd és a vallalkozas kogadrddések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéicszdlo 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

I.) a 2014. marcius 15. @t megkotott afizetoi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat
kovetth mobdositasaira (ezen szédések barmely okbol tértBn megsiinéséig,
megszintetéséig vagy a Szolgaltato €gifdto kifejezett eltéd irasbeli megallapodasaig) a
Polgéari Torvénykonywil szold 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kdest megkotott éffizetéi szerddésekre és azok
moédositasaira a Polgari Torvénykonghszolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Btk.)
k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt késetmegkotott élfizetsi szerddésekre és azok
moédositasaira a 2/2015. (111.30.) NMHH rendeletdqaabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

2. Az ebfizetoi szermdés megkotese és feltételei

2.1. Az ebfizetdi szermdés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) betiése szerinti
eléfizetoi szeraddés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az ebfizetéi szerdsdes megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltat6 jelen ASZF-ben megijeldltigatiatasa csak élizetsi hozzaférési pont
letesitését kovéen illetve a Szolgaltatd vagy jogele altal jogszdren kiépitett difizetoi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kipmtirasban megkotott dizetéi szerddées
alapjan vehétigénybe, a jelen ASZF-ben megjel6lt kivétellel.

2.1.2. Ilgénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést ¢fizetsi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaiata
szerddés megkotéseére irdnyulod igényt) az aldbbiak szietiret megtenni:
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- - szbban vagy irdsban a Szolgaltato tgyfélszol@galahgy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisebjénél,

- szOban a Szolgaltat6 telefonos tgyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltat6 internetes honlapjafl Edektronikus adatlap kitdltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés adizdtéi szerddés megkotésével egyidigg
torténik, Ugy az igénybejelentési eljaras wehlet.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igénybvabbiakban: Igéng) az a természetes
vagy jogi személy, vagy egyeb szervezet, aki,vileamely a szolgaltatast igénybe kivanja
venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor rdaiil teljeskotinek, ha tartalmazza a 6éketosi
szerddéskotéshez szikséges és 2.2.1. pont szerintikatiat@lamint az Igén§hek az ezen
adatok szerinti szolgéaltatasigénylésre vonatkozfejedett nyilatkozatat maganokirati
formaban, az Igén§l vagy szeréddéskotésre feljogositott képviégnek alairasaval, vagy
elektronikus aton tett igénybejelentés esetén an személyekt szarmazoé igénybejelentési
mindség hitelt érdendligazolaséaval.

2.1.2.5. Az Igény az ebfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlakédoeti,
melyet jogszdren hasznal és melyben azfaetéi szerddeskdl ereds kotelezettségeinek
(ktlondsen elletrzés, karbantartas, hibaelharitds biztositdsapekeg tenni Ggy a kilén-,
mint a k6zo6s tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltato a hianyosan vagy egyéb smetbpl nem megfeléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgélavald kozlesél szamitott legfeljebb
15 napon belul — hataddmegjeldlésével igazolhaté mdédon (irasban, vagpazdirkozlési
eszkoz utjan, vagy képvisge utjdn személyesen) felhivja az Igétyl

2.1.2.7. Az igénybejelentésdpontja az az idpont, amikor a teljeskdrigénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosalamnely adat megadasatoél eltekinteni, ha
az adat a Szolgéltatosed mar ismert, vagy a Szolgaltatoé rendelkezésére al

2.1.2.8. Az Igény koételes biztositani, hogy szikség esetén az &éfezetdi hozzaférési
pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a I§atatdo az eifizetéi hozzaférési pont
létesitése érdekében sziksége$zetbs felmérések elvégzése eérdekében, egyeztetett
idépontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltat6 az dizetdi szolgéltatds igénybevételére vonatkoz@fieetoi
szerddés megkotéseére iranyulo teljeskdigeny Szolgaltatbhoz valdé beérkezését, illetve
jelenléwk kozott az Igénd erre irAnyuld igényét vald tudomasszerzést kovenh -
amennyiben szikséges és a smgs megkotésére egyidlgg nem kertl sor -
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belll elvégzigény teljesithéségével kapcsolatos
vizsgalatait, és ezen hatasidbelil igazolhaté modon nyilatkozik és értesitigenybt arrol,
hogy

a) az igényt teljesiti, , vagy

b) az igény teljesithét de a szolgdltatas nyujtasatismaki leheiség hianyaban az
igénybejelentést szamitott 30 napon belil nem tudja biztositaniezzel egyiddjleg
megjeldli a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésékalty kotelezettség teljesitésének
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legké®bbi idépontjat (év, hdénap, nap pontossaggal), amely netadhatja meg az
igénybejelentést szamitott 90 napot vagy

Cc) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Sitalg az értesitéssel egyidley ajanlatot
tesz az igénybejelentést &mek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté abaldzerédesi
feltételeiben meghatérozottak szerintifeletsi szerddés megkotésere.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. maerinti felmérést kovéen vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy a#fie¢téi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejét kezdvdé 15 napon belll, vagy az Igédyhltal kért kéébbi, de
legfeljebb 90 napon bellli égpontban képes, az igénybejelentés alapjan irashegieszi
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. posptén az éfizeti szerddés megkotésére
vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal ledaizasi feltételek esetén megfélel
indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létes@gyedi dijkalkulacién alapul6 vallalasanak
koltségeébl és annak fizetesi feltételéir

2.1.2.11. Az Igény a Szolgaltato ajanlatara — az ajanlat kézhez\étealZamitott — 15 napon
belil a Szolgaltatbhoz beérken jogosult irdsban valaszolni a 2.1.2.9.b) pordrist
idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlagpfdltételek elfogadasarol, valamint
elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezditadamon belll a belépési dijat, illetve az egyedi
dijkalkulacioé szerinti 6sszeget megfizetni. Ha geényb az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az dirt hataridbn beltl nem nyilatkozik, igénye torlésre kerul.

2.1.2.12. A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentésdlni, ha az Igényl a belépési dijat,
vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetérggedd dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem
fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkulldfithlatot a Szolgaltatonak a levélben
megadott, de legfeljebb 15 napos hatémidoelll annak elfogadasarol nyilatkozva nem kaldi
vissza.

2.1.2.13. Az difizetéi szerddés megkotését megeben a Szolgdltatd koteles igazolhatd
modon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a kathradefi eléfizetéi szerddés
megkotésének lehitégébl, és igazolhatdé moédon bemutatni azok részletestédeit.

2.1.3.Szerédéskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentéss -élfogadasi eljaras alapjan asfeletoi
szerddes az aladbbiak szerint jon létre:

a) jelenlévk kozott - kilonésen Ugyfélszolgalati helyiségbemtt t szerddéses
jognyilatkozatok esetében - azokteté szolgaltatoi ajanlatot elfogado,6éketsi szerddés
megkotéseére irdnyulo jognyilatkozatanak megtétéléve

b) tavollewk kozott az Hifizeté szolgéltatoi ajanlatot elfogadd, ééketsi szerddés
megkotésére iranyulo jognyilatkozatanak hatalyasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kilondsen interndteslapon elérhétszerddéskotesi felllet,
vagy elektronikus levél atjan) torténszerddéskotés esetén a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran belll &tizttoi szerddes létrejottét elektronikus aton
visszaigazolni és az d@zetéi szerddést maradandd moddon rogziteni. Azfiektoi
szerddest a Szolgéltatd a rogzit@stszamitott 5 napon belul koteles azéfidetonek
elektronikus levélben megkildeni, vagy a®fieketdi szerddéshez tortéh hozzaféréshez
szukséges adatokat elektronikus levélben vagy egleironikus Uton megadni és amely
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esetben ezen megkildés vagy hozzaférés megaddsani@dban jon létre az d@lzetsi
szerddés.

2.1.3.3. Amennyiben a szédeskotésre a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan kivill Efbfizeto
lakdsa, munkahelye, atmeneti tartézkodasi helyg)l lsor, az Hfizetét az igénybejelentés
akkor koti, ha a Szolgaltato — képvigel atjan — azt nyomban elfogadja.

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tAvob&wkozott megkotott éfizetdi szerddés esetén
az Ebfizet6 az ebfizetéi szerddés megkotését szamitott 14 napon belul hatranyos
jogkdvetkezmények és indokolas nélkil elallhat Efizetéi szerddéstl. Ha a Szolgaltatd
az ebfizetdi szerddeés teljesiteését mar az elallasi jog gyakorlasgitaanallé hataridn beldl
megkezdi, az Bfizetét az ebfizetéi szerdidés megkotését szamitott 14 napon belll
indokolas nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jtigti meg. A jelen pont szerinti elallas
hatériddben érvényesitettnek ndisll, ha az Hifizeté nyilatkozatat a hatéridlejarta ebtt
elklldi (postara adja). A jelen pont szerinti élallesetén a Szolgaltatd nem koteles a belépési
dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetéséra a Szolgaltatdé azééketsi szerddés
teljesitését mar megkezdte (a hozzaféerési pont itksgt, illetve a csatlakozast
megvalodsitotta). Amennyiben a csatlakozds megvdk@#ioz a Szolgaltatd kihelyezett
hirkdzlési berendezést biztosit, azifideto altali elallas esetén az dkzets koteles az
elallasra vonatkozo6 nyilatkozat megtétélészamitott legk&bb 3 munkanapon belll a
kihelyezett hirkdzlési berendezést a Szolgaltasaéee visszaszarmaztatni, valamint koteles
megtériteni a berendezés azon értékcsokkenéséy, azelEbfizetonek felrbhaté. Nem
mindsil az Ebfizetonek felrohatd értékcsokkenésnek a rendeltetasszasznalatbol eréd
értékcsokkeneés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles azéfizlets altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni adfizdeto altali és jelen pont szerinti eléllas esetén.

Nem gyakorolhatja az Hfizets6 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szagal az
eléfizeti szerddeésteljesitését az elalldsi jog gyakorlasara nyidMé hatarién belll
megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévMelek az ebfizetéi szerddést irasban kotik meg, a Szolgéaltatod koteles a
szerddés megkotésével egyidégg az egyedi éfizetéi szerddést irasban, az ASZF-et pedig
az Ebfizeté kérése és valasztasa alapjan az altala igényealiom@s formaban - tartds
adathordozdn, elektronikus levélben, vagy nyomtdtotnaban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyeb modon torténszerddéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoaatkbfizetot az
ASZF elérheiségésl.

A tavolléwsk kozott irasban megkototisdizetoi szerddés létrejottét kovéen a Szolgaltatd a
megkotott ebfizetoi szerddés létrejottének igpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8
napon belll értesiti az &lzetot.

2.1.3.5. Rautalé magatartdssal csak akkor jon lelitzet6i szerfdés, ha az EBfizetd
szamara az elfogado nyilatkozat megtételekor azladj&s az éfizetéi szerddés Iényeges
tartalma ismert volt. Szefdéskotésre irdnyuld, rautal6 magatartassal tettyjtagkozatnak
kizar6lag az a telleges magatartas ndistl, amely minden kétséget kizaréan kifejezi az
eléfizetdi szerddés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozelttélmulasztasa, vagy
valamilyen magatartastol tartozkodas nemdasin ebfizetéi szerddés megkotésére iranyulo
jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az difizetsi szerddés szOban, vagy rautalé magatartassal @méegkotése esetén
az ebfizetéi szerddés 2.1.3.1. pont szerinti Iétrej6ttét ket a Szolgaltatd a megkotott
eléfizetoi szerddésol legfeljebb 8 napon belll legaldbb a 2/2015. 301) NMHH rendelet
11. 8 (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazkumdentumot ad az Eizetonek,
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amennyiben arra azddizetéi szerddés létrejottét meg&téen nem kerdlt sor. A Szolgaltato
a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezésantszartdos adathordozén vagy
elektronikus levélben irasos formaban, megegyeiés/&ban papiron, nyomtatott formaban
koteles az Hifizeté részére igazolhatdé mddon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.7. Az difizetdi szerdydés megkotése dt a Szolgaltatd koteles azobketst igazolhatd
modon tajékoztatni arrol, hogy azoktetsi szerddés fenndllasa alatt, vagy annak
megs#inését kovdten az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévidési bellll, az Hifizets
évente egyszer ingyenesen kérheti aifizdtoi szerddés altala megjelolt hontjaban
hatalyos tartalmardl szol6, legaldbb a 2/2015.30l)) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés
szerinti elemeket tartalmaz6 dokumentum atadasdokimentumot a Szolgaltato a kérelem
beérkezését szamitott 8 napon belll ingyenesen, a#figets valasztasa szerint papiron,
nyomtatott formaban, vagy mas tartdés adathordozagy elektronikus levélben koteles az
Eléfizet6 részére igazolhaté modon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.8. Az Igény vagy az Hifizet6 a személyére és elérbségi adataira vonatkozo
valtozast haladéktalanul, leség szerint a valtozast meggien, de legkéshb a valtozas
bekdvetkeztét kovét3 munkanapon belll koteles a Szolgaltatd részéjelamteni a 13.4.
pont szerint.

2.1.4. Uzleti effizetokre vonatkozd kilonos szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti éfizet6 esetében, amelynek foglalkoztatotti |étszama &ab0 & és
éves nettd arbevétele vagy mértgifszege legaldbb 10 milli6 eurdnak megtelel
forintésszeq, a felek egy@akarattal eltérhetnek az Ehtoftetsi szerddéssel kapcsolatos,
valamint a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet rendetiéseiil.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartoz6 Uzletifizétok esetében, a felek egyeakarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128) BdRezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. 8§ (1)-(2), bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §8l{l) bekezdés rendelkezéskivalamint a
Szolgaltatd altalanos szédgesi feltételeil.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egysifizeltéi szerddes tartalmazza, hogy a felek az
adott jogszabdlyi rendelkezéktagy altalanos szefdési feltételil miben és hogyan térnek
el, valamint tartalmazza az Uzletibitetonek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett
nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az Uzleti éifizeték esetében a szolgdltatd az Eht. 129. § (5) bekeZA®d. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH renddlét § rendelkezéssiteltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyddizeltéi szerddes tartalmazza, hogy a szolgaltato
az adott jogszabalyi rendelkez#lstagy altalanos szetdési feltételdl miben és hogyan tér
el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban uUzléfizdts az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetetnéss, kiloén jogszabdlyban 6nallo jogi

szemelyiséggel felruhazott szervezetet is), akiyvagely szakmaja, 6nallé foglalkozasa,

gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalybeghatarozott feladata kdrében veszi
igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast;
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Az Uzleti ebfizetokre vonatkozo feltételeket, mutatokat a kis- ésékdallalkozasokral,
fejlédésik tAmogatasarol sz6l6 torvény rendelkezésenskell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltaté elektronikus Gton toti&zerddéskotéskor is koteles biztositani, hogy
a kis- és kozépvallalkozasok azéfetetdi szerddés megkotésekor kérhessék az egyéni
eléfizetékre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban tértéikalmazédsat, amennyiben az
altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az eggéifizetok szamara is elérhiet szolgaltato
altaldnos szetaési feltételei szerint. Ebben az esetben a szatga részletes - azéalydket

és hatranyokat bemutato - tajékoztatast elektr@nikon koteles megadni, és a tajékoztatas
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatérozott idéjelsfizetéi szerddés megkotésére vonatkozo kilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott id&j eléfizetéi szerddés megkodtését megeben a Szolgaltatd
igazolhaté médon koteles tdjekoztatni azbfizbtét a hatarozott idéj eléfizetsi szerddés
teljes idbtartama alatt minimélisan terléeValamennyi kéltség 6ssze€szolgaltatasonként,
vagy szolgaltataselemenként kulon-kulon, valamirgszésitve. Koltség kilondsen az
eléfizetéi szerddés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi igyaki dija, valamint az
eléfizetdi szerddéssel Osszefuggelektronikus hirkdéd eszkdzre vonatkozo polgari jogi
jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb esrkékesitése esetén a végberendezés
vagy egyeb eszkodz ara, részletvétel esetén adkeszadet, a tovabbi részletek, a kamatok és
egyéb dijak megjeltlésével, bérbeadasa esetéradi lodj; hasznalatdnak mas médon toétén
atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztetdmradasa esetén azdofeetdi
szerddésben az Bfizetét érintd, a hatérozott idéj eléfizetsi szerddéslbl ered barmilyen
hatranyos jogkdvetkezmeényt megallapito séeéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollégk kozott irasban megkotott hatarozott idejofizetsi szerddés esetén az
eléfizetoi szerddés létrejottének fpontjardl szolo értesitésben a Szolgaltatd a havétro
idétartam lejaratanak napjarol is értesiti agfizketot.

2.2. Az ebfizetéi szeradés megkotéséhez sziikségeéfizetéi adatok listaja

2.2.1. Az ebfizetsi szerddéskotéshez szikséges adatok azonosak az egydidietsi
szerddésben rogzitésre kedlhlabbi ebfizetsi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az difizeté neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye

ab) az aifizeté6 szdmlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyeni difizet6 esetén az éfizets szlletési neve, sziletési helye és ideje, anyjetesi
neve,

ad) kiskoru, vagy cselekképességében azébretéi szerdidés megkotesével dsszefigg
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korl&toelbfizeté esetén az utdlag fizetett diju
szolgéltatasokra vonatkoz@étetdi szerddésben a térvényes képvisah)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyeni éizeté esetén az élizet cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
szikség esetén pénzforgalmi szdmlaszéama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elééiségek (telefon, telefax, e-mail),
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b) az ebfizetdi szerddés targyat kepézlsfizetsi szolgaltatas,

c) a szolgéltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti uton toétdizetés esetén az édizets pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az ebfizetsi szerdrdés hatalybalépése gidrtama,

f) Igényls elsfizetéi minésége (egyéni vagy uzleti),

g) nyilatkozat a hozzaférest biztositoé ingatlaajldnjogardl,

h) kis- és kdzépvéllalkozasnak ragiils Igénylb esetén az egyéniddizetokre vonatkozé
szabalyok vonatkozasukban toiéalkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szdmlazas esetén aifigzété e-mail cime.

2.2.2. A Szolgéltato az &izet6 altal szolgaltatott adatok valodisdganak dlfegse céljabol

az alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hitelesolagéanak bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasét)ddi:

a) Ceégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (kolldelelosséd tarsasag, részvenytarsasag,

betéti tarsasdg, kozkereseti tarsasag, kozos atallakbvetkezet, egyesilés, egyéni cég,
oktatéi munkak6zosség, vizgazdalkodasi tarsulaedeben:

- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalmaggbicdsagi bejegyzés, vagy
cégkivonat, vagy cégmasolat, amennyiben még niggpezve a Cégbirdésag altal
érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanyalygkeél hiteles irathnak misul a
Cégbirésag vagy IRM Cegszolgalat altal papiralafbaocsatott irat fizikai atadasa,
vagy az iratot tartalmazd elektronikus akta elekittos Gton vald megkildése a
Szolgaltato altal megjeldlt email-cimre)

- aldirasi cimpéldany (kozjegyziltal hitelesitett), vagy aldiras minta (Ugyvéthlal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetelkp(alanyok, egyesuiletek, egyhazak,
politikai partok, tarsadalmi szervezetek, szakszeetek, tigyvedi irodak, stb.) esetében:

- az illetekes Megyei Birésag/Torvéenyszék végzesgyvbejegyzése @&t az
alapszabdly birésag altal érkeztetett példanyay @agyilvantartast vezétegyéb
szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozOk esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okméanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha

nem az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyito érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoéan:

Az Elofizets az ebfizetéi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy azéfedetoi

hozzaférési pontként megjel6lt ingatlannak jogézdrasznalatanak jogcintér

Amennyiben az Bffizeté az altala a hozzaférési pont helyeként megjehijatlant

bérleti szeréddés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogsaethasznalja, koteles a
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szerddeskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (Kgzetk, hasznaldjanak) az ingatlan
dijmentes igénybevételéhez todémozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni
Az Elofizeté sajat tulajdond ingatlan esetén az igénylés aland adja meg a
hozzjarulast az ingatlan (beleértve a kulontulajdingatlan és a kozos tulajdonu
ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Afizelti szerddés megkotesével az
El6fizet6 a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértkélantulajdonu ingatlan és a
k6z0s tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan leitettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltat6 altal elhelyezett, kiépitett hilédz hal6zati elemeket, berendezéseket
a karokozo6 hatasoktol védi,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitésedtizeiid érdekkdrében mertl fel, gy
viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahHuagy a Szolgaltatd kulon ellenértéek
nélkul a halézatot az ingatlanon elhelyezze éaptebfizetéi szerddés fennalltatol
fuggetlenll fenntartsa, tovabba kulon tulajdonogilatkozat alapjan azt atvezesse
tovabbi ebfizetok szamara tortén szolgaltatasnyljtas érdekében, valamint a
barmikori hal6zattulajdonos kéréseére szolgalmi(jegzetékjog) keriljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltat6 a fizetési mod valasztasapaedos banki dijbeszedés esetén csak akkor

fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz&ghizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgattspére atadasra kerul.

2.3. Az ebfizetoi szolgaltatasok igénybevételenek médja és feltédgla szolgaltatas
igénybevételének esetlegesddeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az ebfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és fetétel

2.3.1.1. Effizetsi szolgaltatdsok — az ASZF-ben megjeldlt kivéteHalsak irdsban megkétott
eléfizetdi szerdHdés alapjan vehét igénybe.

Soros halézat esetén azoftetd a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztésheti
igénybe, nem soros halézat esetén affiZdté dijcsomagok és egyben csatornacsomagok
(tovabbiakban: dijcsomagok) kdzill valaszthat, vahdim dijcsomag mellett kiléndizethet
kiegészib/prémium szolgaltatasra.

Az Eléfizets — az ASZF 4. sz. mellékletébenrogzitett eltés rendelkezés vagy a
Szolgaltatdéval valé eltér megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot mgweheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatyalasztasat. Kiegés#prémium
szolgaltatas igénybevételének feltétele valamelgtoreacsomagra vonatkozo 6fetoi
szerddés fennallta. A Szolgaltaté Uj dijcsomagokat dbekiki sajat dontése alapjan, illetve a
dijcsomagban |lgv csatornakat (tovabbiakban: médiaszolgaltatasoky vesptornak) az
Elofizeté elozetes értesitése mellett megvaltoztathatjia az dglipl szerégdésmaodositas
szabalyai szerint.

2.3.1.2. Eqy difizetdi hozzaférési pont |étesitésére illetve azon tértdzolgaltatasra
vonatkozdan éffizetdi jogviszony eqyiddileq csak eqgy Bfizetével 1étesithet.

2.3.1.3. Az Ebfizeték csoportjanak (tarsashaz, lakasszdvetkezet) igépgéen sor keriilhet
csoportos szebrléskotésre is, mely soran a csoportot illetik adiFdté jogai €s terhelik az
Elsfizetd kotelezettségei. A csoportos s#@teskotésre a lakasszovetkezet esetén Kidzsly
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamenajgidinos altal a tarsashazi k6zds képwisel
részére adott meghatalmazas utjan keril sor. AZitexpy kotelezettség miatt a csoport
barmely tagja altali szetdésszegés a csoporttal kotdtt sédés megszegését jelenti és a
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jogkévetkezmények is a csoportra vonatkozéan albekzzal, hogy a Szolgéltatot a csoport
tagjai kozul csak azokkal szemben jogosult a srErzkotés megtagadasara adjien, akik a
szerddéssze@ magatartast tanusitottak.

2.3.1.4. A Srzolgaltatét az dizetéi szerddés megkotése korében szeleskotési
kotelezettség nem terheli.

A Szolgaltaté fenntartia a jogot, hoqy azéfedetsi szerddés megkotését indokolasi
kotelezettség nélkil megtagadja kiléndsen, ha

a) az Ebfizetének hirkdzlési szolgaltatas igénybevétélébredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az Ebfizetd korabbi ebfizetsi szerddésének meqgfinésére 1 éven belll az dfkets
érdekkorében felmerilt okbdl eketelmondas miatt kerdilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitéséndismaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényd — személyazonosité okmanyanak adatai szerint €lég&vét még nem toltdtte
be és emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskonatelmére vonatkozd szabalyainak
megtarthatdsaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Eifizet6 szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjeltdtitkin belll — az
Uzlethelyiségen Kivil és a tavollidv kdzott megkotdtt szebeés kivételével — nem jogosult
elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételénelsaaki feltétele a kiépitett kabeltelevizié halépad);
feltétele a megkotott &izetsi szerddés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. paminsiz
elektronikus hirk6zlési végberendezés is szuksé&gesmelynek hianya vaqy alkalmatlansaga
esetén az Bfizeté a sajat felélsségére kot éfizetdi szerddést. A Szolgaltatd kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak dHdeli korlatia nincs az eqyes médiaszolgaltatok
médiaszolgaltatasanak (csatornajanak) sajatoski@eselével.

2.3.4. A szolgaltatast az &izetd nem veheti igénybe a Szolgaltatbnak a hirkdzlési
hatdsdghoz tett bejelentése alapjan nyilvantarsatt ASZF 4. sz. mellékleében tételesen
felsorolt azon foldrajzi tertleten (vételkorzetyli, ahol a Szolgaltaté hirkdzlési haldzattal
rendelkezik. Digitalis szolgaltatas 4. sz. mellékletben megjeldlt telepllésen vagy
telepuilésrészen kivil nem vebhéiénybe.

2.3.5. Minden Hifizet6 csak a ra vonatkozéan a Szolgaltatonal nyilvamiaelbfizetdi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe araatéfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hoqy a#fiE¢td és a Felhasznalé illetve — ha az
ezekkel nem azonos — az ingatlan tulajdonosa awliggelentés megtételekor, de legk#s a
szerddéskotéskor kuldon nyilatkozatban kifejezetten h@aefjon ahhoz, hogy az ingatlanon
a halézat tovabbi ellenérték nélkil a halézat flaranak idejéig elhelyezésre keriljon.

2.4. Az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati vémmthoz, halézathoz
torténé csatlakozasara és a szolgaltatds megkezdésérealhatarid 6

2.4.1. A 2/2015. (11.30.) NMHH rendelet 5. § (hg¢kezdésn) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgéltatdo az éfizetéi szerddés megkotésélt szamitott 15 napon belil, vagy a felek
eléfizetdi szerdydésben foglalt megallapodasa szerintickés idopontban, de legfeljebb az
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eléfizetdi szerddés megkotését szamitott 90 napon belll koteles a szolgaltatagtasat
megkezdeni.

Ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése a feistzekinti idbpontban az Hffizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetségefelek megéllapodhatnak a szolgéltatas
nyujtasa megkezdésének ujablbgdntjaban, mely nem lehet Kddbi, mint az elfizetsi
szerddés megkotésétszamitott 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult az @izet6i hozzaférési pont létesitésekordasz. mellékletszerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Mampkiétt hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséértd sz. mellékletszerinti rAcsatlakozasi dij fizetehd

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése miégtiraz Edfizetsé a tovabbiakban a
befizetett racsatlakozasi, szerelési, kiépitésiviigzatéritésére semmilyen jogcimen nem
tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatéarozott, illetve al@tatd altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatérid elmulasztasa esetén a Szolgéltatd kotbeért kdfieketni a 7.4.2.5. pont szerinti
0dsszegben.

2.4.3. Amennyiben 2.4.1. pontban meghatarozotivil a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hatéridteljesitésére a Szolgaltatdiszaki okbdl nem képes, és ezért az
eléfizeti szerddést az Eht. 134. 8 (2) bekezdése szerint felmonajéSzolgaltatd a
szolgaltatasnyuljtas megkezdésére nyitva allo té@redmenytelen elteli@ta szerddés
megs#inéséig kotbért koteles fizetni a 7.4.2.6. pontisigisszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltaté 2.4.1. pontban meghatarofletve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint véllalt hatérdd tullépi, akkor az eifizetéi hozzaférési pont létesitését
megebzéen az Ebfizeté jogosult az difizetéi szerddéesdl hatranyos jogkdvetkezmények
nélkil elallni. Az Ebfizets eldllasa esetén a felek kotelesek egymassal etdaana
Szolgaltato koteles az adotbitetsdi szerddeés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az edélla
kovetb 30 napon belll visszafizetni az 6Eketé szamara, az HElizeté pedig koteles a
szolgéltato tulajdonaban léva szolgaltatd altal részére atadott eszkdzol&tagaltatdnak
visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az ebfizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (belép&si alid. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csathes feltételek esetén érvényes dij, azaz a
mar kiépitett hal6zathoz valo olyan Upktetsi hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik,
amely

a) a mar kiépitett haldzatodizetsi hozzaféresi pontjatdl legfeljebb 30 méter kabs#zmyi
tavolsagban van és

b) az Uj ebfizetéi hozzaférési pont Iétesitése soran nincs szukadgaudik szemeély tulajdonat
képed kozbuls ingatlan igénybevételére, és

C) a létesités nem jar () gerinchalozati szakaspitasével, vagy Uj oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint ésités nelkil legfeljebb 1 db végberendezés (tv vadio) mikodtetéseét
biztositjiak és 1 db végberendezés fizikai csatlakéz teszik lehévé szabvanyos
lengdaljzaton vagy fali csatlakozon keresztul.

2.4.6. A belépési dij 1 darab hozzaférési pont ikégpt tartalmazza oly médon, hogy a
kabelek az Hifizets altal biztositott befogadd |étesitményben (e, kabelcsatorna)
kerllnek elhelyezésre, vagy ennek hianyaban a fkioill, a hozzaférési pont helyeként
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szolgalo ingatlanon belll vezetékcsatorna nélk@hcHhazban és az ingatlant magaban
foglal6 épllet kils falan vezetékcsatornaban van vezetve. A feritiizeltéi hozzaférési pont
létesitésével kapcsolatos meghatarozastoléettannyiségi vagy misségi ebfizetéi igeny
esetén kiegésditelépési dij szamithatd fekasz. mellékletberfoglaltak szerint.

Eltérs mennyiségi vagy misségi igenynek migsilnek kilénésen az alabbiak:

a) Az Ebfizet6 fold alatti létesitést igényel annak ellenére,yhag ebfizetsi leagazastol
(TAP) léges ledgazéassal val6 bekotés is megvahisith

b) Az Ebfizetd hozzaférési pontja a leagazasi ponttol tébb, rAhtméter tavolsagra

van.

C) Az Efizet6 tdbb hozzaférési pont kiepitését keéri.

d) Az Ekfizet6 esits felszerelését kéri.

e) Az Ebfizet6 a Szolgaltatonal az érintett teriletre vonatkozdalkalmazott
technoldgiaktol eltér megoldast igényel.

f) Az Eléfizeté az ingatlanon a kébelvezetést nem az optimatsoledebb aton kéri.

Q) Az Ebfizeté esztétikai elvardsok miatt tobblet kiépitési iggsirel.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjel6ltéktelters feltételek esetén a Szolgéltatd asfiebtoi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagyedigkalkulacion alapuld dijazasert
véllalhatja, illetve a kiépitést egyéb feltételekl. (harmadik személyek hozzajaruld
nyilatkozata, vonalhalozati rész kiépitése, samntllasatol teheti fuggeé.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjelbltek stiedijak legfeljebb 1 db végberendezés
miikOdtetését biztositdé csatlakozas kiépitésére vomatk. Ha az Bfizeté tobb késziléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz késst, illetve az esetlegesen szikségesseé
valé ebBsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi <wrzben rogzitett tobbletdijazas
ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Anngiben az Hifizeté a normal feltételek
szerinti mirbsédi és kiviteli eszkozokil eltérs minésédi vagy kiviteli eszkdzoket (kabel,
kabelcsatorna, csatlakozo) kivan beépittetni, vamaltala igényelt, a normal feltételékt
elté kivitelezési technolégia munkdidtobblet-felhasznalast okoz, a Szolgéaltaté jogosult
tobbletkbltségei felszamitasara vagy az igénylgssieeséil valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogsaatkaligyelembe vételével az Igéiy vagy
Eléfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kiadet egyes csoportjai szadmara
az ertékesitést @&degit ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretélpagosult a
belépés és ezzel 6sszefliggésbendizeles feltételeit oly médon atmenetileg meghataro
amely az lgénylk vagy Ebfizeték szamara ©sszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedveibb feltételeket tartalmaz.

2.4.10. Ebfizetéi hozzaférési pont létesitését célzd munkat édéai@dn barmilyen szerelést
csak a Szolgéltatd vagy az altala megbizott szewéggzhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasibaienmikods vallalkozot is) az éffizetoi
hozzéaférési pont Kkivitelezése soran a vonatkozobvergok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai éirasok maradéktalan betartasa melletila e€lvarhaté gondossaggal jar
el ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nemeté terilet eredeti allapotaban
maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezdtdal és szennyédések eltavolitasat is.

2.4.11. A Kkivitelezés soran az Igédykivitelezésre vonatkozo indokolt keéréseit (pl.
nyomvonal vezetés, fal- ill. fodém attorések helgth. ) ebzetes egyeztetés mellett a
Szolgaltato figyelembe veszi és teljesiti, amenewyilaz a hozzaférési pont létesitése és a
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szolgéltatas kébbi karbantarthatésaga szempontjabdl medfedsl megvaldsithato, tovabba
ha ennek esetleges tébbletkoltségeit az Igevigeli.

2.4.12. A kivitelezés igtartama alatt a munkaterilet megkozelidbégének, valamint a 220
V-0s halozati csatlakozas biztositasa aéfiEdto feladata. Az Hifizetét egyittmikodési
kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziksé@esyez ingatlanokba valdé bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés idpontjarol a Szolgaltatd az &Eizetét értesiti. Amennyiben az &lizeté a
Szolgaltatd altal megadott kivitelezésidmbntot nem fogadja el, az dEizetonek és a
Szolgéltatonak is megfetellj idépontot kell egyeztetni a Szolgéltatd munkaidejétiilbe
idépontra. Haromszori eredménytelenépont-egyeztetés utan, vagy ha azfiEeté a
Kivitelezést a Szolgaltat6 munkaidején kivilbpdntra igényli, a Szolgaltatdé jogosult az
eléfizetdi szerddéstl elallni. Az Ebfizetd hibajabol tortéé és Szolgaltatd altali elallas
esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, cdig@tatd koteles az adott szédes
alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal ldséntett 6sszegben — legfeljebb az elallast
kove®b 30 napon belll visszatériteni azéfzets szadmara, az Elizet6 pedig egyiddijleg
koteles a Szolgaltato altal részére atadott esdahzISzolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkeza munkavégzéssel egyutt jaro, elkerilhetetlen
karokon (pl. faras, fart Iyuk koruli falfelilet lepgés, szegelés, csavarozas soran okozott
fellleti sérilések) tulménés bizonyithatoan altala okozott karért a Szagdltelebs.

2.4.14. A Kkiépitett teljes kabelhalézat a hozz&éngontig (beleértve az interfészt is)
valamennyi beépitett eszkdzzel egyutt a Szolgéltatdjdonat képezi és azon sem az
El6fizets, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjo

2.4.15. Nem miésul a Szolgaltatd vonatkozasadban késedelmes téfask az éfizetdi
hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltataskewdgs, ha

a) a felek késbbi idspontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebfizeté6 a helyszini munkalatok feltételeit azmbtesen egyeztetettGidontban nem
biztositja, vagy

c) az Ebfizet6 vagy harmadik személy magatartdsa vagy érdekkorétiez6 ok miatt
(kiilondsen hasznalati, kabel-atvezetési engeddélyyhi hatdsagi engedély hianya, harmadik
személy jovahagyasa) a rendszerre val6 csatlakesde vagy nem valdsulhat meg,

es mely esetekben a létesitésre vonatkozo hat@r@rolgaltatd szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, miholdas, valamint féldfelszini
digitélis miisorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

3. Az ebfizet6i szolgaltatas tartalma
3.1. A szolgaltat6 altal nyujtott ebfizetéi szolgaltatas leirasa
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3.1.1. Az elektronikus hirkozledr szolé6 2003. évi C.tv. 188.8. 77. pont szerinti
musorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel megauald elektronikus hirkozlési szolgaltatas,
amelynek soran a meédiaszolgaltato altéhkitott analdg vagy digitalis fisorszolgaltatasi
jeleket a médiaszolgaltatotol azoktets, vagy felhasznéld vékészilékéhez tovabbitjak,
fuggetlentl az alkalmazott atviteli rendssérés technologiatél. Ksorterjesztésnek misl

a hibrid Uvegszalas-koaxialis atviteli rendszerégzett nisorterjesztés. Kkorterjesztésnek
minésul az olyan risorterjesztés is, amelyhez azfedeté kilon dij ellenében, vagy mas
elektronikus hirk6ézlési szolgéltatas dijaval csobaamgértékesitett dij ellenében férhet hozza.
Atviteli rendszernek migsil a televizié vagy radio tisorjeleknek az anal6g vagy digitalis
miisorterjesztését szolgalo iiszaki eljarasok, elektronikus hirkdzlési és maska@Esik
rendszere, amely a iworterjesztés alkalmazott atviteli kézegéhez - kgyondsen a
leveghdz és radidfrekvencidhoz, koaxialis vezetékhedratbérparl vezetékhez, Givegszalas
vezetékhez - kapcsolddik. A tiznél kevesebbokégzllék csatlakoztatasara alkalmas atviteli
rendszer segitségével tordgrltovabbitas nem miéisil misorterjesztésnek.

A szolgaltatas keretén belulkisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékesonelelosztas (kabel-tv, radio)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizié-tisorelosztasi, nyilvanos radio tsorelosztasi
szolgaltatas)

A digitalis misorterjesztéshez kapcsol6dbéan a Szolgaltatd kig§éasediaszolgaltatasként
elektronikus nisorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgakatés magaban foglalo
szolgaltatas nem mislil sem médiaszolgéltatasnak, sem elektronikus OHgki
szolgéaltatasnak, tovabba amely — tobbek kozt —tdebeteszi az Hifizet6 szamara a
miisorokkal kapcsolatos egys#ibb informacidszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkogkédgaltatas

(NMHH ESZOR: ntisorterjesztéshez kapcsolodo kiegdsdigitalis szolgaltatas)

3.1.2. A Szolgéltatd6 a vezetékesisurterjesztési szolgaltatason belll az egyidgj
tovabbitott nisorok eltéé mennyiségére és Osszetételére vald tekintetisbrasomagokat
alakit ki, melyek elnevezését, a bennik szérephtornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési
frekvencia)és az egyes csomagok dijat pedig sz. melléklettartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kozotti szabad valasztasban éfizéibk Osszessége vagy azok egy
csoportja korlatozva van, az erre vonatkozé korisokat is &. sz. melléklet valamint az
egyedi ebfizetéi szerddés tartalmazza. llyen korlatozas lehet kulondsen e egyes
csatorna igénybevételét a Szolgaltatonak a médgaiaiokkal fennallé szeéziései egyes
eléfizetok szamara eltérfeltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nenzikelehetve (pl.
Uzleti ebfizets) és mely esetben a Szolgaltatdé a mellédlettérs egyedi dijfizetési feltételt
allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkéalsaerédéeskotesil.

Az Eléfizets a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatélla tartoz6 szolgéltatast — a
Szolgaltatd dizetes és irasbeli hozzajaruldsa hidnyaban - nenpsytig sem
tovabbértékesiteni ellenérték fejeben, sem harmadémeély részére barmilyen jogcimen
ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitdsanak, illetve a csorkiagn szerel csatornak osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltadifinkak az ASZF-ben részletezésre kerill
feltételek teljesitése melletti egyoldali megvétitasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja
azzal, hogy az éfizet6i szerddés Szolgaltatd altali egyoldald médositasanakayabnem
terjednek ki sem (] dijcsomag kialakitasara, samegléw programcsomagon belll az egyes
csatornak csomagon bellli elhelyezésének megvattsra.
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3.1.3. A Szolgéltat6 a fisorcsomagok elosztasalasz. mellékletbermegjeldlt analég vagy
digitalis szolgaltatasként nydijtja.

A digitalis szolgéltatas a iisorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igémwgbeléhez az
eléfizetdi végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radidfeacias MPEG 2, MPEG 4-es
jelfolyam feldolgozédsara alkalmas antenna bemdnéttmerrel) és CA Modul (CAM)
fogadasara alkalmas csatlakoz6 fellilettel vagy H@Htlakozo6 felllettel. Amennyiben az
Elofizeté altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a $abdfgadltal nyujtott digitalis
szolgaltatas (jelfolyam) vételére, gy a Szolgaleten, az Bfizets érdekkdrében felmerult
tényre tekintettel az Efizet6 részére a digitélis jelfolyamot analdg jelfolyamadakitd set-
top boxot biztosit, mely an. AV kimenettel rendelike

3.1.4. Digitalis szolgaltatas esetén a szolgalt&lédBzets altali igénybevételéhez szikséges
hirkdzlési berendezést (set-top box vagy dekodagség, tavkapcsold) a Szolgaltatd
biztositja oly médon, hogy a Szolgaltatd tulajdan@lallo set-top boxot és tavkapcsolat.a
sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkoadidk és at. sz. melléklet
szerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszk@sinalati dija ellenében azokteto részére
hasznalatba adja. A Szolgaltatd a set-top boxhezr@dati utasitast is rendelkezésre bocséat.
A set-top box és a tavkapcsold aramellatdsanakditasa az Bfizeté kotelezettsége sajat
koltségére. A set-top boksz illetve a tavkapcsoléghibasodasa esetén a Szolgéltatd
cserekésziléket biztosit, azonban amennyiben aib&Egiuasra az &izeté hibajabol vagy
érdekkorében kerllt sor és a készulék nem javithadg az Ebfizetét a 4. sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritBgmegfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsolo afifdt6 tulajdonaban all, a Szolgéaltatd nem
felel az ezen berendezésekben bekdvetkezett hilsaériban a berendezések meghibasodasa
esetén a javitas dthrtamara a Szolgaltatdo cserekésziiléket biztos(tizmrekészileknek a
Szolgéltatd rendelkezésére alldsa esetén), mely arad Ebfizetét kihelyezett hirkdzlési
eszkbz 6vadéek és ak sz. mellékletszerinti folyamatosan kihelyezett hirkdzlési eszko
hasznalati dija megfizetésének kotelezettségeliettreabba a Szolgaltatd tulajdonaban allé
csereeszkoz elveszése, megsemmisilése, vagy ¢zedl Ugykoréldl eredd ok miatti
javithatatlan meghibasodasa esetén &ifizeté koteles a Szolgaltatbnak4a sz. melléklet
szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtérithgit is megfizetni.

A szolgaltatas HEifizeté altali igénybevételéhez szikséges CA modult (kéfixasd) és a
hozza tartoz6 dekddolo kartyat a Szolgaltatd biggo®ly modon, hogy azok azddizetd
tulajdonéba keriilnek 4. sz. mellékletszerinti dijakon. Tekintettel arra, hogy a CA mbaxn
El6fizeté tulajdondba kertl, a Szolgaltatd nem felel ezerenmezésekben bekévetkezett
hibaért, azonban a CAM meghibasodasa esetén aagawibtartamara a Szolgaltatd
csereeszkozt biztosithat (amennyiben csereeszk@zdgaltatd rendelkezésére all). A
Szolgaltatd tulajdonaban all6 CAM csereeszkdz ekss, megsemmisilése, vagy az
Eléfizeté Ugykoréldl eredd ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén &fzEl5 koteles

a Szolgéaltatonak 4. sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkdzlési eszktz megtéritfight is
megfizetni.

A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a setdop vagy CA modul aktivalasa sziikséges.
Az eszkoz aktivalasaért az dfiketé aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgdas
igénybevétele esetén azotizeté kérheti a Szolgaltatotdl a sziikséges eszkdz ¢peboksz,

CA modul) hozzaférési pont helyén toétzembe helyezését egyszeri dijazas ellenében,
mely esetben az &izet6 kiszallasi dij fizetésére koteles.
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3.1.5. Amennyiben az &izeté altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a $Sztfgaltal
nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) veétedérugy a Szolgéaltatd ezen, azéfiEdetd
érdekkorében felmertlt tényre tekintettel a#fizkbté részére a digitalis jelfolyamot analdg
jelfolyamma alakit6 set-top boxot biztosit, mely &V kimenettel rendelkezik. Amennyiben
pedig az Hifizeté a végberendezését a digitalis jelfolyam vételdkalmas berendezésre
cseréli, ugy a Szolgaltatd — azotttets irasbeli igénye esetén — az un. HDMI kimenettel
rendelked set-top boxot vagy CA modult biztosit aztetets részére. A HDMI kimenettel
rendelked set-top box vagy CA modul kihelyezésével egyitke) az Ebfizeté kételes a
kordbban részére &tadott AV kimenettel rendélkset-top boxot a Szolgéltatd részére
visszaszarmaztatni. A set-top boxok cseréje eseténcsere idpontjatol kezddéen — az
Eléfizetét az 0 set-top boxra irAnyadd éstasz. mellékletszerinti folyamatos kihelyezett
hirkdzlési eszk6z hasznalati dija terheli, valanant. sz. mellékletszerinti aktivalasi dij,
tovabba — az Uj set-top box hozzaférési pont heigdérd izembe helyezése esetén4- az.
melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréjetéseaz Ebfizetét az altala igénybe
vett jelledi set-top boxnak megfel&n terheli a4. sz. mellékletszerinti egyszeri kihelyezett
hirkdzlési eszkdz 6vadek, az egyedifigetoi szerddés kulon modositasa nelkil is. A CA
modul ellenértékét 4. sz. melléklettartalmazza.

A digitdlis szolgaltatas Efizets altali igénybevételéhez szikséges végberendezések
csatlakozdsanak feltételeit a 4.4. pont tartalmazza

3.1.6. A gyermekek és kiskoruak védelme érdekélmm arisorok esetében, melyeknél
szukséges biztositani azon hatékonysmaki megoldast, hogy aiisor csak 18 éven fellli
nézk vagy hallgatok szamara legyen elééhet Szolgaltaté az alabbiak szerint jar el:

- set-top box esetén a Szolgéltatd — a jelfolyamhbitasa mellett — PIN kddot rendel az
eszk6zhoz, melyet az ®Eizet6 szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kod
megvaltoztatasa és fokozott védelme afiEto felelossége.

— amennyiben a set-top box Un. gyerekzaratkagcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak
akkor biztositja a Szolgaltaté azokrets részére, ha az Hlzeté elézetesen nyilatkozik
arrol, hogy televiziokésziléke 6nmagaban is alkaleren funkciora,

— a CA Modul software an. gyerekzaratpk@pcsolot nem tartalmaz, ezeért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltatd az d&ilzeté részére, ha az &izets elszetesen nyilatkozik arrdl,
hogy televiziokésziléke 6nmagéban is alkalmas kaeciora.

3.2. A szolgaltatas igénybevehétégének foldrajzi tertlete

A szolgéltatast az EBfizet6 csak a Szolgéltatonak a hirkdzlési hatésdghozbegtlentése
alapjan nyilvantartott, az ASZR. sz. mellékleében tételesen felsorolt azon féldrajzi
terlleten (vételkdrzet) veheti igénybe, ahol a §althtd hirkdzlési hal6zattal rendelkezik.
Digitalis szolgaltatas 4. sz. mellékletbermegijeldlt telepllésen vagy telepilésrészen vehet
igénybe.

3.3. A segélyhivo szolgéltatasokhoz valdé hozzaféré, a segélyhivd szolgéaltatasok

hasznalatéra, valamint a hivo helyére vonatkozo6 ilmkméciéhoz valé hozzaférésre, és az
informaciok felhasznaladsara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

3.4. T4jékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetes szolgaltatas-e



21. oldal, 6sszesen: 110

A jelen ASZF szerinti szolgéaltatas nem @#8iil egyetemes szolgaltatasnak.
3.5. A szolgaltat6 felalsségi hatarat jelen elofizetéi hozzaférési pont helye

Eléfizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.8 23.pont) azon hdldzgpont, amelyen keresztil az
eléfizets vagy felhasznalé egy elektronikus hirkdzVégberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és azh&dd nyudjtott szolgaltatasokat vehet
igénybe.

Az elofizetdi hozzaférési pont helye az Igéayltal igeénybejelentésében megjeldlt Iétesitési
helynek megfelél ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgaltattaldzatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikségesfieetoi interfészt biztositja. A szolgaltatas atadasitploelye

az interfész kimeneti pontja, analdg szolgaltatetén a szolgéltatoi halozat részét képez
koaxialis kabel végpontja.

4. Az ebfizetéi szolgaltatas mirésége, biztonsaga

4.1. Az ebfizet6i szolgéaltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltas minéségének az
eléfizetok és felhasznaldk védelmével dsszefiddvetelményeibl, valamint a dijazas
hitelességéél sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tou#da a szolgaltato
altal 6nként vallalt egyedi szolgéltatasmifiségi kbvetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltaté az @lzetéi szolgaltatasokra a. sz. mellékleben meghatarozott egyedi
szolgéaltatasmidségi célértékeket biztositia az 6ktets altal rendeltetésszeFn hasznalt
eléfizetdi hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerintialé@dlat az éfizetés idtartama alatt nem tudja
betartani, az Bfizets a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerinti kdtkejogosult.

4.1.3. A mirbségi celértékek értelmezésé.asz. melléklettartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltaté kivételesen indokolt esetbegogult a mifdségi célérték vallalt
paraméterelil eltérs, csokkentett mitségi célértekekkel valé szolgaltatas nydjtasara&nkEz
szolgéltatasokat a Szolgaltaté 4a sz. mellékleben jeloli meg, a célértékeket pedig a
Szolgaltatd kulon koteles a foldrajzi terllet églvacsatorna megnevezeésével tételesen
feltintetni a3. sz mellékleben. Ezen foldrajzi terllet és/vagy csatornak vkomisaban
minéségi reklamaciot az HEiizeté csak a csokkentett ntiségi kdvetelményeket el nemiér
vételi minsség esetén tehet.

Csokkentett mibiségi kovetelmény szolgaltatas nyujtasara

a) csokkentett fiszaki mirbsédi csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes érték szolgaltatas kdvetelményeinek meg nem dehainésédi bejove misorjel
vétel esetén

kerilhet sor.

A teljes érték szolgaltatas kovetelményeinek meg nem éelminésédi bejéw misorjel
vétel esetén a médiaszolgaltatds csatornacsomag@ata akkor indokolt, ha az adott
meédiaszolgaltatas vételét annak tartalma/téemajdt mmebfizetok jelents része élfizetdi
felméréseken alapulé nézettségi adatok vagy maugamatasi piaci informéaciok alapjan —
igényli.
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4.1.5. A szolgéaltatas miseégét a Szolgéltato ellénzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

b) a gerinchalézaton meglémewpontokon keresztil rendszeresen,

c) az ebfizet6i hozzaférési pontokon édzakonkénti szuréprobas#anéréssel, illetve

d) az Ebfizeto6 minéségre vonatkozé panasza esetén afiZets elofizetéi hozzaféresi
pontjan a panasztél fuggn objektiv. moédon méréssel és/vagy szubjektiv. modon
szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgéltatd megfélehiszert és szikség esetén alleti végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltatd dokumentalja.

4.1.6. Ha az éfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét difizet6 vitatja, a vita
eldontése érdekében azétetets jogosult a hirkdzlési hatésagtél mseg vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredekény bebizonyosodik, hogy a
szolgéltatas mitsége nem megfelgla Szolgaltatd koteles a szolgaltatas dségét a vallalt
minéségi ceélértekeknek megfebet kijavitani. Amennyiben az &izeté ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi ésnagismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatdésaggal kozosen azt ekmdg Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, Ggy annak igazé# indokoltan felmerilt koltségeit a
Szolgaltato jogosult az &izetével szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltatd halézataban forgaloménést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas rdgegére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgéaltatas atjan elérhed mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokiz
torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo6 szabalyok részlstesmertetése

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

4.3. Tajékoztatas azon intézkedéét, amelyeket a szolgaltaté a hal6zat és a szolgdéa
biztonsagat és a haldzat egységét befolyasold eseyedkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezheid pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az &iizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd ékdmk
rendeltetésszérmiikddését, igy kilondsen, ha astEdets az ebfizetéi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tanusitassal nem rendelkezZgberendezést vagy nem megfelalterféesszel
rendelked végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatésjdg@z ebfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara adéfieetoi szolgaltatas midségi vagy mas jellendimek
csokkentésére az &izeté egyideji értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti erédgielen felszolitas esetén adfietoi
szerddést az Hifizeté hibajabdl felmondani.

4.3.2. Ha a haldzat egységességével és a sztdgalimtonsagat érifitvagy veszélyeztét
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, () fsat kockazat jelentkezik, a
Szolgaltatd legalabb tgyfélszolgalatan és intembtmlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az
Eléfizetét a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatedlyédelem érdekében az
Elofizets altal tehed intézkedésekit, és azok varhatd koltségdir A Szolgaltaté altal
nyujtott tajékoztatasert kulon dij nem kéhakz Ebfizetotol.
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4.4. Az ebfizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Ebfizeto a hélézathoz csak az alap¥vekdvetelményeknek megfetel igy
kiulondsen belfoldon megfetel tipusengedéllyel vagy megfeleBgi tanusitvannyal
rendelked televizios és radiéfrekvencias jelek vételére lalles, kovetked tipusu
végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

- analdg és/vagy digitalis tv vékésziiléket,

- analdg radio veskeésziléket,

- kép- és hangrogdikésziléket (videomagnd)

Az Eléfizet6 a hdlozathoz asztali vagy mas szamitdgépet (miopd vagy azzal egyenériek
berendezést — az egyestsorokon fennallo szebt jogi korlatozasok miatt — nem
csatlakoztathat.

Az Elofizet6 az ebfizetéi hozzaférési ponton tlil a hélézathoz kapcsoloderetest csak
szakemberrel végeztethet. Az 6fitet6 nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezeést, amely veszélyeztetheti a felhaszmd més személyek életét, egészségét,
testi épségeét és biztonsagat (alapveiztonsagtechnikai kodvetelmények) vagy a halozat
zavartalan nikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnieelaktromagneses
osszeférhéseégi (EMC) kdvetelményeknek.

Az eléfizetéi helyiségekben l&v csatlakozo szerelvény (IEC tipusu radiofrekvencias
csatlakozd) és a hélozathoz csatlakoztatotbfigketé tulajdonaban 16%) végberendezések
kozotti csatlakozast biztosito kabel hibdjanak itasa kizardlag az Hiizetot terheli.

A digitalis szolgéaltatashoz a szolgaltato altaltdsitott set-top-box kezelési utasitasaban, és
annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetésntzérasznalatdhoz szukségesikidesi
feltételeket a szolgaltatast megreridagyfelnek kell biztositania, beleértve dikiidéséhez
szikséges elektromos energiat, valamint a settapdz valé csatlakozasra alkalmas
csatlakozassal rendelkeelsfizetéi veégberendezeést.

Az elofizetoi végberendezés kezelési utasitdsaban, és anndékleteiiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziksédd®aesi feltételeket (beleértve aikbdéséhez
szukseéges elektromos energiat) a#figeto koteles biztositani.

4.4.2. A haldzat éfizetéi hozzaférési pontot koueszakaszanak és a hal6zathoz &ifiEdtd

altal csatlakoztatott berendezések allapotaérk kadbantartasaért az ket a felebs. Ha

az Ebfizets Uzemeltetésében lévvalamely berendezés a Szolgaltatbnak kéart okoz, az
El6fizet6 koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltaté nem feted a halozat éfizetdi hozzaféerési pontot kouwetszakaszanak
vagy az Ebfizets végberendezésének barmilyen beallitasi hibaja@dghibasodasaért,
részben vagy egészben valo vételi alkalmatlanstgégéresetleges készilékhiba elhéaritasa
vagy a végberendezés vételre alkalmassa téteerelgaltatd nem koteles, azok elvégzésére
kulon dijazaseért vallalkozhat, mely koltségek adfigétot terhelik. A végberendezés hibajara
vagy alkalmatlansdgara vagy hianyara valé hivatkealaaz Eifizet6 nem mentesil az

eléfizetési dij megfizetése alol.
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4.4.4. A végberendezés behangolasa — a halozatienstocsatlakozassal egyididgg a
Szolgéltato éaltal végzett élsdijmentes behangolas kivételével — asfigeté Ugykorébe
tartozik. A haldzatra torténcsatlakozast kovéttovabbi behangolasokat azoktets keréseére
a Szolgéltato 4. sz. mellékletszerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenébégevel.

4.4.5. Az Ebfizet6 végberendezésének hibajara vagy alkalmassagamkead esetleges
vitak eldontésére a. sz. mellékletszerinti illetékes hirkdzlési hatdésag jogosult. Amgben
az Ebfizets ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétefedzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, agy a Szolgaltatd jogosult atdsaggal kozbésen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlait, gy annak kdltségeit a Szolgaltaté
jogosult az Eifizetovel szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az diketonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt
hélozatot és végberendezéseket élieni. Ha ellerdrzése sordn hianyossagokat tapasztal, az
El6fizetét felszdlitja annak haladéktalan, de leghss 3 napon bellli megszintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés Uzemdnhklyezésére. Amennyiben az
El6fizeté a Szolgaltatd irasbeli felszdlitasanak nem tesget] a Szolgaltatdé azoéikzetoi
szerddést felmondhatja.

4.4.7 Az analdég szolgéltatds vételéhez szabvanyakakitasu 75 Ohm-os koaxialis
csatlakozassal rendelkeeléfizetdi vegberendezés sziikséges.

A digitdlis kiegészti programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos Riaddk
EuroSCART vagy RCA audio/video csatlakozassal riedé eldfizetéi végberendezeés
szlikséges.

A digitalis dvr kiegészét programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radiofrekids
MPEG 2-es jelfolyam feldolgozaséara alkalmas antdmraenettel (tunnerrel) és CA modul
fogadasara alkalmas PCMCI csatlakozo felllettegyvBdlDMI csatlakozassal rendelkez
eléfizetdi vegberendezés szikséges.

A HD kiegészib digitalis programcsomag, vagy program teljes értiglénybevételére csak
azon "HD-Ready" "HD-TV" vagy ,Full-HD” védjeggyadllatott ebfizetéi végberendezések
alkalmasak, melyek szabvanyos kialakitasd HDMI lakarzassal kertlnek kereskedelmi
forgalomba.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, iggesztése

5.1. Az ebfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltétekez ebfizeté altal kérhetd
sziineteltetés leghosszabbdtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgéltatas szlnetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbadl, vagy

b) az Ebfizet6 kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbol (vis majovagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gamglaés kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kulondsen terrorelharitas, kabéokereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal éirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.
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5.1.2. A szolgéltatas a Szolgaltatd érdekkoréliezarokbdl a halozat atalakitasa, feldjitasa,
cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkividit — amennyiben a szineteltetést nem
igénylb mas gazdasagosiiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmeneidégetelhet
és mely sziuneteltetés naptari hdnaponként az 1ltnago haladhatja meg. A tervezett
szlUneteltetést a Szolgaltatd az Bfizetéket annak megkezdésesel legalabb 15 nappal
megebzéen értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti seliese miatti idtartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre all&mliapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban
rendszeres karbantartasnak ésiill a Szolgaltato altal sajat hataskérébéneetneghatarozott
olyan tervszdf, hibamegdiz6 tevékenység, mely havonta a 16 Orétadtamot nem haladja
meg. Az ASZF-ben megjeldlt éponttdl és idtartamtol eltés rendszeres karbantartas esetén
a Szolgaltaté az HEfizetéket a tevékenység megkezdéséttelegalabb 15 nappal korabban
ertesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltato a 5.1.1.a), ¢)e)dgs f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 oraig szinetelteti, aeteligtés idejére az ®Elzetét dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adptari hdnapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgéltato koteles visszatériteni az egy honagir&léfizetési dijat.

A Szolgaltaté a halozat karbantartasat a szolgéitarbseg Szolgaltatd altali ellérzésenek
adatai vagy az Bfizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyibledl6zat vagy
annak része allapota miatt a karbantartas szikségesbba a Szolgaltatdé a rendszeres
karbantartas keretén belll &ltalanos diteast is végez a hirkdzhalozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rengiszZearbantartas a szolgéaltato altal
idészakonként visszai@n meghatarozott és azkitetokkel legalabb 30 nappal koradbban
kozolt iddpontban és istartamban, a szolgéltatasnak az ASZF-ben meghatfnminéségi
célértékei fenntartasa, a tavkozlési halézészaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
erdekéeben végzett tevékenység, rendkivili karb@staa hibaelharitAson és rendszeres
karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltatd a szolgéltatast azofizeté kérésére szinetelteti a jelen pont
rendelkezései szerint. Az dizetd a szolgaltatas szlneteltetését irasban, az esedéke
eléfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 namdppal a szinetelés kért kézd
idépontja ebtt, a targyhdnapot kévéhonap elsejét kezdsdéen kérheti al. sz. mellékleben
meghatarozott kiszalldsi dij megfizetése melletheanyiben a kikapcsolashoz helyszini
intézkedés szikséges. A sziineteltetés éizzEt6 altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen
koralmények kordbban kdvetkeznek be — a saB¥g felmondasaig tart. A visszakapcsolast az
El6fizeté a szlneteltetés kérésekor, vagy a kért vissza@kstsmegdizéen legalabb 5
munkanappal, irasban, a kovetkéwnap el§ napjatol kérheti.

A szinetelés idtartamara az Bfizeté a4. sz. mellékleben meghatérozott és — sziineteltetett
dijcsomagtdl fig§ 6ssze — csokkentett éfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatdé az EBfizets altal kért szlnetelési ddzak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, és éiraz Ebfizetét haladéktalanul, de legk#ish 24 6ran belll értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikségeszelystézkedés, a Szolgaltatd kilén
dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsoladielyszini intézkedés sziikséges, a
Szolgaltatd a4. sz. mellékleben meghatarozott és kiszallasi dijat is magabagtalio
visszakapcsolasi dijat szamit fel.

A szineteltetés végi visszakapcsolas feltételelmedeltetés idejére 4. sz. mellékleben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtélidggzel — csokkentett éfizetési dij és —

a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szikségmsesetén — a visszakapcsolaseért
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fizetend dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgakatiijak kiegyenlitését kouin
legké$bb az Ebfizet6 altal kért munkanapig elvégzi. Az dflzets kérésére tortén
szlneteltetés ideje a rendelkezésre allas ideg@leszamit.

Az Elofizetd kérésére tOrtén szinetelés leghosszabbétaitama 6 hdénap. E szabaly
alkalmazasa alol a Szolgaltaté a#fizleté kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Bfizeté a szinetelést olyan halézaton vagy halbzatészetni&zi, melynél
a szlunetelés masoizetok szolgaltatasaval kozvetlenll dsszefligg (pl. somxlszer), a
Szolgéltato jogosult a szilinetelés iranti kérelneatasitani vagy a szinetelést lehet te\s
miiszaki kialakitas Effizetd altali ebzetes koltségviseléséhez kotni és amely koltsélggise
Elofizeté altali visszautasitdsa esetén a Szolgaltatd jdigomz ebfizetdi szerddést
felmondani.

A szolgéltatas Bfizeté kérésére legfeljebb 6 honapig tartd szineteltetaés8zolgaltato
hatérozott iddj eléfizetéi szerdidéseknél sem zérhatja ki, ebben az esetben azaban
eléfizetdi szerddeés idtartama a sziineteltetésidrtamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviul aliéree nem lathaté és el nem harithato &tils
okok (vis major) miatt szlinetel, azdfizeté annak idtartama alatt dijfizetésre kotelesdfe
torterd fizetésnél dijvisszatéritéesre nem jogosult), haSzolgaltatd igazolja, hogy a
szlneteltetést kivalté ok hatasid bellli megszintetésére mindétetelvarhatot megtett. Az
eléfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majo mirdsil kilondsen a haborus
helyzet, sztrajk, természeti katasztréfa, a haldatamely elemét dkodésképtelenné téy
természeti dr vagy harmadik fél altal okozott @ratas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy
szlineteltetését elrendejogszabalyon alapuld hatésagi rendelkezés.

A szinetelés idejére azdfketot dijfizetési kdtelezettség nem terheli akkor, hazalgaltatd

a jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét tepasiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
0sszege a kiésnapok szamanak és a havbfedetési dij egy napra 8srészének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A dtailgg ezen ok miatti sziineteltetése a
rendelkezésre allasddlapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti sziinetelégr5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti effizetok esetében felszamolas,sédsljaras vagy végelszamolas elrendelése
esetén a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast ellk@ny bekdvetkezésit kezdve
szlUneteltetni, amig az &izet6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legtelp
szolgaltatas 12 havi dijAnak megfélghgyoni biztositékot.

5.1.7. Egy edifizet6i szerddésben foglalt tobb szolgéaltatas esetén a felelahapypdhatnak,
hogy a szineteltetés kizarolag a#fizeto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az ebfizetéi szolgaltatds korlatozasdnak, igy kilondsen az dédizeté altal inditott
vagy az ebfizetéonél végddtetett forgalom korlatozasanak, az difizetéi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellemd csokkentésének esetei és feltételei, tovabbé
megvalositasanak modjai
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5.2.1. Az ebfizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara éfizelsi szolgaltatas
minéségi vagy mas jellendinek csokkentésére a Szolgaltatd azofigets egyideji
ertesitésével a kovetkeesetekben jogosult:

a) az Effizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd khéddmak rendeltetésster
muikodéseét, igy kulondsen, ha azotAetd az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfelskg-
tanusitdssal nem rendelkexégberendezést vagy nem megfeléhterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe \eklsfizeté az ebfizetsi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkal harmadik személy részére tovabbértékeségyvazt haldzati szolgaltatas céljara
hasznalja,

c) az Eébfizetének a dijtartozasrol szolo felszélitasban megjelddie legalabb 30 napos -
hataridy elteltét koveten is esedékes dijtartozasa van, és a#fizEt6 a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgalthtdean adott az ASZF-ben meghatarozott
vagyoni biztositékot,

d) az Ebfizeté a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkemiisorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodéHarjelet jogosulatlanul dekddolja,

e) a Szolgaltaté rendelkezésre all6 adatok, inforokaalapjan valdsziisithet, hogy az
El6fizeté a szerddés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vételdbéélia Szolgaltatét
lényeges kortlmeény - igy kilondsen a személyeokdatonatkozasaban megtévesztette.

5.2.2. Amennyiben az &izet6 kdzremikddd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az
eléfizetdi hozzaférést biztositdé Szolgaltatd a koziikodd szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az éfizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevétehdt 5.2.1.c)
pontjdban meghatarozott feltételek a#fizketo altal — a szolgaltaté-valasztds bevezetésének
és alkalmazasanak feltételdisz0lo jogszabaly szerint — valasztott kdzi&dds szolgaltatd
vonatkozaséban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozds a megtévesztés esetét kivéalamint - amennyiben azadizeté tobb
eléfizetdi szolgaltatast egy egyedio@izetdi szerddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont
c) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kiveaemiszakilag kivitelezhét mértékben,
csak az difizetsi szerddésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A korlatozas idtartama alatt a Szolgaltato adfetetoi szerddés szerinti szolgaltatas helyett
- a legkevesebb csatornét tartalmazoé dijcsomadgtéietositja.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak iddjimdrolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos
es ad. sz. mellékletberfeltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Bfizeté az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megszuéseerl a Szolgaltatd
hitelt érdemd mddon tudomast szerez, a Szolgaltatd kdtelesartasszerzést szamitott 72
oran belul a korlatozast megszintetni.

Amennyiben az Hffizet6 a korlatozas okanak megszintetésekor @fizetéi szerddést
felmondja, és arrdl a Szolgaltatdé a korlatozas akanegszintetéséig tudomast szerez, vagy
a felek az difizetéi szerdidés megsziintetésében kdzésen megegyeznek, a &#olgahz
Eléfizets ellentétes nyilatkozata hidnydban - a Kkorladtozagt ebfizetéi szerzddeés
megs#inéséig fenntartja.

A korlatozas megszintetésének késedelmes teles@i®stéen a Szolgaltatdt kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.
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A Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vébégének Ujboli biztositasaérdasz. mellékletben
feltlintetett dijat szamit fel.

5.3. Az ebfizetéi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltéiel

A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasattéémeamennyiben a Szolgéaltaté nem él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosudidéal, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas fgifeisztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka vattamul fenndll, a Szolgéaltatdé a
szolgéltatas felfliggesztés étdrtamanak utolsé napjara 15 napos felmondasveid az
eléfizetsdi szerddést felmondhatja.

A Szolgaltatd jogosult az @izetsi szerddést legaldbb 15 napos felmondésbvel
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatadigg#szteni, amennyiben a rendelkezésre
allé adatok, informaciok alapjan valosisithet, hogy az Hifizeté az ebfizetéi szerddés
megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljalsdolgaltatot lenyeges korilmeény - igy
kilénosen a személyes adatok - vonatkozdsaban vesgtétte.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a \&tl hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartdsba vételére és a hiktharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelhéritasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltaté6 a halozat és a#firétéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
mitkodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. psmgjanti ligyfélszolgalat mellett 24
oran keresztul hivhaté hibabejeléndzolgalatot is rikddtet, melynek elérhéségét jelen
ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Eléfizets az ebfizetéi szolgaltaths meghibasodasat a Szolgaltato aliaioditott
hibabejelent szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgalttdigyfélszolgalatan keresztil
vagy kozvetlenil koteles elérlége tenni, az Ugyfélszolgalat elérbségével azonos
feltételek szerint.

Az Elofizet6 az ebfizetsi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltaté aitaiditott

- hibabejelertt szolgalatnal széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgéalatnal szoban személyesen vagiotein,

- az Ugyfélszolgalathoz kildétt levélben, vagy elehkikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés utjan jelentheti be.

Az Eléfizeté6 azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kpitiEvie feltlintetni sziikséges
az Ebfizeté nevét, cimét és ugyfélazonosité szamat ($desszamat).

A telefonhdl6zaton elérhgtligyfélszolgalat/hibabejelehtszolgalat elérhéségét a3. sz.
mellékletben megjel6lt idtartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az diket6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas nem 6éketdi szerddés szerinti teljesitésével, igy kuléndsen a
szolgéltatas mitségének romlasaval, mennyiségi cstkkenésével, viagnybeveteli
lehettiségének megfinésével kapcsolatos.
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Nem mir6sul a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltaté a meds®m vagy rossz riiszaki mirbsédi misort mas misorral helyettesiti,
c) a misorszolgaltato altal adott jel nem megféladindséd,

d) a hiba elhéarithatatlan kdl®k miatt kbvetkezett be,

e) az Edfizets az ASZF 3. sz. melléklegben vallalt szolgaltatas ndiségésl eltérs
szolgéltatas vagy szolgaltatasi feltételek tekgssit varja el.

A hibabejelentés akkor misul megtettnek és a hataikd szamitasa szempontjabdl kézd
idépontnak, amikor abbdl megallapithatd a beazondsitledfizet6tél vald szarmazasa,
valamint a hibajelenség megjel6lése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgéltatd koteles a hibabejelentésdBebran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgélat alapjan az &izetét értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az @lzetéi hozzaférési ponton vagy azt is édemn lefolytatandd
vizsgalat szikséges, annalopdntjanak megjelolésével (év, hénap, nap, 4 Orészak
megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlglhetagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe
tartozé okbdl mertilt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kdztettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint
tesz eleget azzal, hogy kdzvetlen irasbeli értasilé midsil a hibaelharitdskor a munkalap
El6fizeté részeére tortéhatadasa és az atadasfizeto altali elismerése is.

Nem koételes a Szolgaltatd 48 6ran belll a hibaléebldt eljards eredmény#rértesiteni az
El6fizetét, amennyiben a valés, a Szolgaltatd érdekkoréhezia hiba elharitasdhoz nem
szikséges helyszini, azéftetéi hozzaférési ponton vagy azt is ében lefolytatandd
vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az 6iteté altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa
eredményeként valds, érdekkdrébe tartozo hibatikdjai.

A hiba bejelentését a hiba kijavitasaig eltelt tddnem haladhatja meg a 72 orat. Nem duaiil
valés hibanak az, ha az dfketével szemben a szolgéltatas korlatozaséara keriltésoa
korlatozasrol a Szolgaltatd azokretot a hibabejelentéskor tdjékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltaté az 5.2.3. pont szerinimlynennyiségi korlatozast alkalmaz,
melynek keretén belll vagy a kdézszolgalati médigstmtasok vételét, vagy a legkevesebb
csatornat tartalmazo imorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkozékmt be az
Eléfizets valés hibat, ugy a Szolgéltatd azt az altalanab&yok szerinti hibaelharitasi
eljarasanak megfel&n kezeli.

A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kégathaladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll
értesiteni az Bfizetst a hiba elharitasardl, valamint az értesités modg idbpontjat
nyilvantartasba venni. A Szolgéaltaté a hiba ell@&dtol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitasggldejileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadikengly (példaul hatoséag,
k6zmiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulézdéikséges, a hozzajarulast a
Szolgéltatonak a hibabejelentésszamitott 48 6ran belil meg kell kérnie. A hoZrdias
beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pomtéghatarozott hatatide. A Szolgaltato
a hibabejelentést szamitott 48 o&ran belll koteles az 6fEdetét a hozzgjarulas
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szukségessedires okardl, valamint arrél értesiteni, hogy a ligamilas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozotidiié.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagyba Kijavitasa kizardlag a helyszinen, az
El6fizeté helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altdl. 2. &a) pont szerinti értesitésben
javasolt idpont az Ebfizetonek nem megfelél akkor a Szolgaltatd altal javasoltmbnttol

az Ebfizetével elbzetesen egyeztetett Ujablbpebntig eltelt idtartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont sfidrataridbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kjaai idpontjaban a Szolgéaltaté és az
El6fizet6 megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatdradépontban a Szolgaltatd
érdekkorén kivul gsokok miatt nem volt lehetséges, Uugy a Szolgakatiekkorén kivil €5
okbdl alkalmatlannak bizonyult égonttél a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek alta
k6zdsen meghatarozott Uj, alkalma$pdntig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hatafik. .

6.1.1.7. Nem miésul elharitottnak a hiba, amennyiben aéfigeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elh&étal sz6l6 szolgéltatoi értesit@stannak
elmaradasa esetén a hibaelharitépadtjatdl szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetigan
szamit be a hiba kijavitAsara rendelkezésre alli@ridébe a hiba elhdritasarol szold
szolgéltatoi értesitadlf annak elmaradasa esetén a hibaelharitgoidjatol az Hifizets altal
tett ismételt hibabejelentésig elteltidrtam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétedéra hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatdé a hibabejelentéseket, a bebatérolé eljards eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszgtké$ modon hangfelvétellel vagy egyéb

elektronikus aton rogziti, és az adatkezelési dyakébetartasdval azt a hiba elharitdsatol
szamitott egy évig mégzi.

6.1.2.2. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyitdasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentési a kbvetked adatokat tartalmazza:

- az Ebfizeté bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Ebfizeté nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy rnedlseségét,

b) az ebfizetsi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési porétcan ebfizetéi azonosito
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hdnap, nap, ora),

- a Szolgaltat6 hibaelhéritasi eljarasa alapjdaltanzza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslkatok eredményet,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitAsanak maédjat ésoépdntjat (év, honap, nap, o6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Ebfizet6 értesitésének modjat ésopmbntjat, ezen belul is kiléndsen azbfizdets
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a gjtbam foglaltakrdl tortéh értesitések
modjat és idpontjat. (A Szolgaltatd a hiba elharitasarol széitesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhéritasgglidejileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltaté az &lzet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:
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a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton szdéban tefielbetés esetén a bejelentett hibara
vonatkozolan rogzitett széveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrogiié mondott vagy irasban benyujtott bejelentés rsateEbfizetd
altal megadott telefonszamon a bejelentett hibaretkozdan rogzitett szoveg beolvasaséaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgdhpjan a Szolgaltatdo haladéktalanul és
megfeleb indokolassal koteles azdilzetét értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észldlhghgy a hiba az Bfizet6 érdekkdrébe tartozo
okbol merdilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott)gdeigy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
Elsfizet6 részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az Hifizet6 a hibaelharitds soran kizarélag annyiban koteleSzalgaltatoval
egyuttmikoddni, hogy a hiba behatarolasa és elharitasa sar&ibfizeté helyiségébe tortén
belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitas megkezdé@sésak akkor koteles az &izetot elozetesen
értesiteni, ha a hiba elharitdsahoz d@fiEt6 helyiségébe szikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizssgilgoran megallapitja, hogy a hiba oka az
El6fizeté erdekkorébe tartozé okbdl (a csatlakoztatott veggimezés illetve az &izeto altal
Uzemeltetett sajat bélshalézati szakasz vagy azok bedllitasi hibaja iaterdlt fel, a
Szolgaltato a hiba elharitasara nem kételes, aronlamennyiben a Szolgaltato tevékenyseégi
kore és kapacitdsa azt letwt teszi — egyedi megallapodas szerinti dijaz&béggezheti.

6.1.2.7. A Szolgéltatdo az &lzets altal bejelentett, a Szolgaltatdé hibabehatarojar&ta
eredményeként valds, a Szolgaltatd érdekkorébeztatiiba elharitasaért dijat nem szamithat
fel, a Szolgaltatonal felmerdil(javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba beldéda, valamint
elharitasa céljabol az &izeté helyiségébe tortén belépés biztositasan tal egyeb
kotelezettséget nem harithat asfizletére..

Az Elofizet6 kiszallasi dij fizetésére kotelegtasz. mellékletbermegjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megdla, hogy a hiba oka az dEketd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezléefavitas idpontjdban a Szolgaltatdé és adfizleté megallapodott,
azonban az Efizeté6 az ingatlanba valé bejutast vagy aéfiebtéi hozzaférési ponthoz vald
jutast nem biztositotta,

c) az Ebfizet6 téves vagy megtévesztagy nem valos hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkérében merlt fel

6.1.2.8. Amennyiben az #&ilzet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja aéfelek
adottsaga miatt, ugy a Szolgaltatdé a hibabejelemydgantartasba vétel@tszamitott 6 oran
bellil megkezdi a helyszini hibaelharitast.asz. mellékletbenmegjeldlt mérték expressz
kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésére kotel@sda pont szerinti médon és mertékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitdgitsa allo hatarid eredménytelen elteltdt
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesgdrientéig,

b) a hiba kijavitaséra nyitva all6 hatdridredménytelen elteli@ta hiba elharitasaig terjéd
idészakra.
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Mentesll a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelegettaldl, ha a hibat az &izeté az
Eléfizetonek felréhaté okbdl nem, vagy utdlag, a hiba SAtga altali elharitasa utan
jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjaiistesetben.

6.1.2.10. Az Hifizet6 nem jogosult a halézatot érntjavitasi vagy karbantartasi
munkalatokat 6hmaga végezni, vagy a Szolgaltataiikszeméllyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitds sar@gallapitasra keril, hogy azéktet6 a
Szolgaltatd tulajdonat képé&zhaldzatot vagy halozati berendezést asdfiEté dnmaga
Kivanta javitani vagy a javitasra harmadik szeméjt igénybe és ezzel a Szolgéltatonak kart
okozott, ugy koteles az okozott kart (beleértve @s rebfizetoket is ériné hibaelharitas
meghilsitasabdl erédart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatiedmerilt koltséget a
Szolgaltato részére megtériteni.

6.2. Az ebfizeté jogai az ebfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az ebfizet6i szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetéBenlgaltatdé a
Felhasznal6é vagyonaban okozott kart kdteles megiéraz elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feldissége felrohatésag esetén all fenn, azaz mentdsiitaxitési feldisség
aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertlésg/\ahibatlan teljesités érdekében ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvériat altalanos elvarhatéosag szempontjabol
a Szolgaltato feltételezi a gazdasagi életben takiiits, megfeleben informalt Igényit,
Eléfizetét és Felhasznaldt, aki a rendelkezésére allo irdordk birtokdban képes éssizer
vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnalaagszét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy azdiireté a kar elharitasa, illékeg cstkkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalabaarkbt6. A kdrmegékési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként asdflzets vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul éttes
hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa részben vagy egésem megfeléen mikodik. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és kotkég, amelyek azért meriiltek fel, mert az
El6fizets karenyhitési kdtelezettségét késedelmesen vagitatin nem teljesitette.

6.2.2. Az ebfizetéi szerddésekbl ered polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, aye¢l
az ebfizetéi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetékésedelem, illetve a
hibas teljesités bekbvetkezégdtell szamitani.

6.2.3. Az Ebfizetét megillet kotbér mertékeét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az ebfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénelamo

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarastA8ZF 6.1. pontja, a panaszokkal
kapcsolatos eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazz

6.2.4.2. Az HEbfizetd dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panasddbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritésiyegesiintézésével kapcsolatos panasza,
valamint a Szolgéltatéval szembeni egyéb jogvitaigy jogvitas helyzete esetén jogosult a
sz. mellékletszerinti illetékes szervezetek vagy hatdésag(akggalatat kerni.
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6.2.4.3. A Szolgéltato az &lzetével szembeni igényével, valamint azfetével szembeni
egyeb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén joljos 2. sz. mellékletszerinti illetekes
szervezetek vagy hatésag(ok) vizsgalatat kérninagiben a szervezetnek vagy hatésagnak
van hataskore az ugy elbiralasara.

6.2.4.4. Az eifizetéi szerddéssel kapcsolatos hatosagi uUgy targyaban (kéredémm
bejelentéssel) a hirkozlési hatdsag eljarasa ashgitéeljaras kezdeményezésére okot add
kordlmény bekovetkezesdtszamitott hat honapon belil kezdeményezhet

Amennyiben a kérelméza jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdemeédsere okot add
korilmény bekovetkezég#rcsak késbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, Ugy a jelen thaon foglalt hatarid a
tudomasszerzédtvagy az akadaly megéaésével veszi kezdetét. AzBtetsi szerddéssel
kapcsolatos hat6sagi ugy tekintetében egy évehatidlsagi eljaras nem kezdeménye&hkt
hatarids jogveszé.

6.2.4.5. Az difizet6i jogviszonybdl ered esetleges jogvitakra a felek kikétik a Szolgaltato
székhelye szerinti birosagok kizardlagos illeté&ges

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteleslahla esetekben:

a) a szolgaltatdo az atirast az altalanos édési feltételeiben vallalt hatatid belul nem
teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa resetéiranyadd hatarddbe nem tartasa
esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti édesd nyitva all6 hataréd eredménytelen
elteltél minden megkezdett késedelmes nap utdn az édesitggtorténtéig terjéd
id6szakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. ponergzi hatarid eredménytelen elteli@t
minden megkezdett késedelmes nap utan a hibatédéig terjed idészakra,

e) korldtozas megszintetésének késedelmes tedsisétén. minden megkezdett késedelmes
nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban figlaetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértekéd apbnt tartalmazza.

6.2.6. Az Ebfizetét az ebfizetéi szerddésekre vonatkoz6 NMHH eln6ki rendelet alapjan
megille koétbér az arra okot add szédésszed magatartas bekodvetkezésének napjatol a
szerddésszegés megsrsének napjaig jar.

A Szolgaltatét az éfizetoi szerddésekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjanelérh
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd azédésszed§y magatartas megsaesédl
szamitott 30 napon belll - azdretét megilleth kotbér mértékéid, a kotbérfizetésre okot
ado szer@déssze§ magatartasrol és a kotbér teljesitesének modjardld kifejezett
tajékoztatassal egyiltt - koteles eleget tenni. Aoldgadtatd koteles tovabba a kotbér
0sszegének meghatarozasara altala alkalmazott tésénai tajékoztatdsban olyan maodon
feltintetni, hogy az Bfizeté szamara lehévé valjon a szamitas helyességének étiedse.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Sty nem kotheti az Hiizeté kotbérre
vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségénegkkiijeles eleget tenni, hogy
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a) a kotbért a havi szamlan, vagyrel fizetett szolgaltatas esetén a#fizeté egyenlegén
jovairja, vagy

b) az ebfizetéi szerddés megdmése esetében a kotbért vagy annak meg nem firésett
az Ebfizet6 részére egy Osszegben, jelefléesetében az Ugyfélszolgalaton, tavailév
esetében - amennyiben a Szolgaltatd afiZelté szilkséges adataival rendelkezik - banki
atutalassal, egyébként postai uton fizeti meg.

6.3. Az ebfizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és Karitési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

eléfizetdi panasz: difizetéi szerddés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzléslgatatas
nyujtasaval 6sszeflggésben adfieeté altal tett olyan bejelentés, amely adéfigletét érintd
egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetesgneyul és nem missll
hibabejelentésnek.A Szolgaltatd a hibabejelentéddidpcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgaltaté az Bfizetoktél szarmazo panaszokat €s a bejelentés, panaszralsgi
intézkedéseket visszakodvethanodon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkeizetébalyok
betartasaval azt & sz. mellékletbemmegjel6lt szerinti idtartamig medrzi.

6.3.2. A szObeli panaszt azonnal meg kell vizsgdgsisziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizeté a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaliaadaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul kételes jegifanyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat
az Ebfizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa mdratdéges, a Szolgéltatd a
panaszrél haladéktalanul koteles jegidnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
koteles személyesen kozolt szébeli panasz esetgheheaz Ebfizetének atadni, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatabdstnalasaval kozolt szobeli panasz esetén
az Ebfizetének legkéébb a 30 napon bellli érdemi valasszal egyiegj megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolga@tafelhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt
a Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammahellat

A panaszrol felvett jegyikonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Ebfizet6 neve, lakcime,

b) a panasz éterjesztésének helye, ideje, maddia,

c) az Ebfizet6 panaszanak részletes leirasa, a®fifdts altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata azdiikzet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyben
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegydkonyvet felvew személy és - telefonon vagy egyéb elektronikugoziesi
szolgaltatas felhasznélasaval k6zolt szébeli pakiastelével - az Eifizet6 alairasa,

f) a jegydkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szitdgas felhasznélasaval kdzolt szébel
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgéltaté a panaszrdl felvett jegidnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles medrizni, és azt az ellémzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.
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A Szolgaltatd egyebekben pedig az irasbeli panasaratkozéan a tovabbiak szerint kdteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltaté - ha az Eurépad Wozvetlendl alkalmazandé jogi aktusa
eltéen nem rendelkezik - harminc napon belul kételasbian érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb riddé jogszabdaly, hosszabb hatditid
toérvény allapithat meg. A panaszt elutasitd allagpb a Szolgéaltatd indokolni koteles. A
Szolgaltatd a jegykonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évigléstmedrizni, s azt az
ellendrzé hatésagoknak kérésikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato kotele®fzetot irasban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésagy va békéltét testilet eljaraséat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosli@gve a vallalkozas székhelye szerinti
békéltet testilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasareh§gpimadik fél bevonasa miatt) a 30 nap
nem elegendl a Szolgaltaté — a 30 napon belill — kételes iraghtesiteni az Bfizetét az
ugy elintézésének varhat&®jmbntjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy @sdlsbz helyszini bejaras is szukséges, az
Elofizets az ebre egyeztetett itpontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutasa és
hozzaférést biztositani. Ha ez asfizleté hib4jabdl meghidsul, a Szolgaltato asfietst O
idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, édigy elintézésének hatarideje az Uj
idépontig terjed idoszakkal meghosszabbodik, tovabba azfiEtét kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem ugyfélszolgalatra eéibezett panaszoktol elén az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében w2lggplgalat minden esetben koételes a
Szolgéltatd panasszal kapcsolatos alldspontjanizkiedéseit indokolassal ellatva irdsba
foglalni, és az Kifizeté a panasz beérkezését kdverenodt napon beltl megkildeni, kivéve,
ha az BEbfizeté panaszat szdéban kozli és a Szolgaltatdé az ablggaltitknak nyomban eleget
tesz.

Az ugyfélszolgalatra vonatkozé 15 napos vélaszadi@saridd helyszini vizsgalat vagy
valamely hatdésag megkeresésének szikségessege eggtalkalommal legfeljebb tizentt
nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hatarejhosszabbitasarél és annak indokéarél az
El6fizetét irasban, a valaszadasi hatéreltelte ebtt tajekoztatni kell.

Az ugyfélszolgalat az éfizet6i panaszok intézése és a fogyasztok tajekoztataaa koteles
egyuttmikoddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato sgiatekkel.

6.3.3. Ha az Hfizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegéttjtaa Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklaméaciot) haladéktalanul nyikedtasba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beljvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltato a bejelentés megvizsgalasanak bef@igzaem jogosult az éizetsi szerddest
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szefétmondani.

A Szolgéaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, wailst a dijreklaméciora vonatkozé
nyilvantartast egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eéfizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatasitejarta ebtt nydjtja be a Szolgaltatohoz,
és a dijreklamaciét a Szolgéltaté nem utasitjanebk nyilvantartasba vételét koged napon
belll, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkabhas a dijfizetési hatatida dijreklamacio
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megvizsgalasanak dtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben &z&b a vitatott dij
eredeti fizetési hataréde tortéd megfizetésére koteles és a dijreklamécionak #ottitdijon
(dijtételen) kivali dijakra nincs halaszto hatalya.

Ha a Szolgaltatd a dijreklaméacionak helyt ad, liffizetési kotelezettség esetén a kovetkez
havi elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklatnélbiradlasatdl szamitott 30 napon beldl
— az Ebfizeté valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és anmhiklefizetésének napjatol jaro
kamatait az Hifizets szamlajan egy dsszegben jovairja vagy a dijkllbetsd és annak
kamatait az Hifizeté részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkulonbjxedirasa vagy
visszafizetése esetén adtAetst megille kamat mértéke azonos a Szolgaltatot difiFdto
dijfizetési késedelme esetén megllleamat mértékével.

Ha az Ebfizet6 a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegéségét vitatja, a Szolgaltatonak kell

bizonyitania, hogy a hal6zata az illetéktelen ht&zst| védett és szamlazasi rendszere zart,
a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt

6.3.4. Az Ebfizeto kérésére a Szolgaltatbnak az adatkezelési sz&bfdy@lembe vételével
biztositania kell, hogy az &izet6 a kezelt adatok tdrléséig dijmentesen megismeehass
altala fizetend dij szamitasahoz szikséges szamlazasi adatokatkeand kimutatast.

Az Elsfizeté kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havogtealjbb egy alkalommal
koteles dijmentesen atadni. Azéfitetok részére a 12 honapon bellli masodik alkalomtol a
Szolgéltatd az adatok szolgaltatasért az ASZF sz. mellékletében meghatarozott
adminisztraciés dijat szamithat fel.

Amennyiben az Hffizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartos addtizon kéri,
agy az adminisztracios dij tartalmazza a nyomteadyy adathordozo koltségét is.

/////

bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba vesmak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 naponl neéigvizsgalja és postai Uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti @fiZdt6t a vizsgalat eredmenyidr

'''''

egyeztetett ipontban koteles a Szolgaltaté részére a bejutéashézzaférést biztositani. Ha
ez az Ebfizet6 hibajabdl meghidsul, a Szolgaltato asfietsét 0j idopont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az ugy elintézésének idajaraz Uj idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba adfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

6.4. Az Ugyfélszolgalat nikodése, az Ugyfelek szolgaltato altal vallalt kistgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az &izetok és Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére, paikas
kivizsgalasara es orvoslasara, a#fizetok €s Felhasznalok tajekoztatasara tgyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ugyfélszagdégalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszalsdgrinti munkaszineti napokon tual —
dsszesen 10 munkanapon is zarva tarthat és anabkara kizarolag telefonos hibabejelént
szolgélat erhét el. Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasarol aldgét@mtd a naptari datum
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szerinti megjeloléssel legaldbb 15 nappal korablhajgkoztatia az éfizetoket az

ugyfélszolgalaton kifiggesztett hirdetmény és ks@gipan tortéh hirdetmény utjan,
valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus halkohalozaton elérhét tigyfélszolgalat
elérését koteles a medfizeténdegalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasajalaasii
hivhatésaggal is biztositani. E szabalyt a belfokdil6zatbol inditott hivasokra kell
alkalmazni. A Sczolgaltatd Aaltal wkdodtetett telefonos Ugyfélszolgalat emelt dijas
szolgéltatassal nemitkddtethed.

Az elofizetdi hozzéférést nyujtd Szolgaltatdé — aismaki szolgaltatasi feltételek megléte
esetén — sajat haldézatabadl dijmentesen koteléssitani Ugyfélszolgalatanak elérbstgét.

A Szolgaltatd telefonos gyfélszolgalatara étkezlsfizetéi jogviszonyt eérind
megkereséseket, valamint a Szolgaltaté és &hzEBl6 kozotti telefonos kommunikaciot
kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a @#alpnak rogzitenie kell, és
visszakereshétmodon legalabb egy évig meg kéfiznie.

A telefonos ugyfélszolgalatra érkezléfizetéi panaszrdl és hibabejelent@sa szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetédon — a hibaelharitassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozé bejelentés kivételévelyeh a Szolgaltatd a hibaelharitastol
szamitott egy éves elévilésidrtam végéig koteles mé&gzni — a bejelentés édbontjatol
szamitva 2 évig mégiz medriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban efidgjés panaszfelvételi jegykdnyv
szerinti tartalmi elemeket - ide nem értve a pare&erjesztésenek helyét, azoktrets altal
bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jefi@nyvet felvew személy alairasat, valamint a
jegyzokonyv felvételének helyét és idejét -, a jetinyv felvétele az Bfizetd
beleegyezésével mélhet. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kelltei]&dt évig
meg kell 6rizni, és az Hifizet6 kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesen
rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a rewéfel készitésével, mé&gésével és
rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos koteleg@tisdéovabba az egyedi azonositoszamrol
az Ebfizetét a telefonos lgyintézés kezdetekor tajékoztattelks.

Az informé&ciés onrendelkezési jogrol és az inforimdgzabadsagrél szolé tbrvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretéb®motgaltatdo koteles az Ugyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetéisikészitett hangfelvételnek az érintettétEdets altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltatd altalogitott Ugyfélszolgalati helyiségben
lehetvé tenni az erre vonatkozé kérelem beérkedéseamitott 5 munkanapon belilged
egyeztetett ilpontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsaksairosul.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles &#fiZet6 kérelmére 30 napon belll
rendelkezésre bocsatani. Azéttets részére éffizetéi hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az Ugyfélszolgalat utjan a Felhasznal6 vlkebiz Ebfizetd szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szebdést kothet, modosithat és szintethet meg, dgteteljesithet,
szlUneteltetés iranti igényt jelenthet be, a sztdtd@dsal kapcsolatban tajékozodhat és
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejélsintehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az ugyfelek Szolgéaltaté altal vallalt kisgélasi ideje az ugyfél igényének
kielégitéséhez szilkséges folyamatok lebonyolit&saltagényétl fliigg, valamint az adott
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idépontban az ugyfélszolgalaton megjéleingyfelek szamatdl. A Szolgaltatd mindeilet
elvarhatét megtesz az tgyfelek gyors, pontos kiggaba érdekében és tdébb tgyfél egyidej
megérkezése esetén az Ugyfélszolgalat ¥gzetzonnal intézkedik az Ugyfelek ntibbi
kiszolgaladsa érdekében. A Szolgaltatd torekszil, antogy az lgyfél és az lgyfélszolgalati
munkatars kozvetlen kommunikaciéja soran agnidrvallum minimalizalasra keriljon az
ugyfélszolgalati munkatarsak felkészilt Ugyintézégmers, pontos, értelmezidetdlaszadasa
atjan.

6.4.5. Az Ebfizeté nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitdsk, tajékoztatasainak
és kdzzétételeinek megtételére az alabbiak saeiiithet sor:

6.4.5.1. Az Ebfizet6 nyilatkozatait a Szolgaltaté székhelyére vagy kiepavagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai aton feladvadefaron, vagy elektronikus levélben
megkildve vagy személyesen benyujtva) jogosult emegt ha az ASZF masként nem
rendelkezik.

Az eléfizetdi szerddést az Hifizetsé minden olyan formaban (irasban, széban stb.) jdgos
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato arsd@éés megkotesére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatésdgmely altalanos szefdési feltételnek
vagy mas tajékoztatdsnak a Szolgaltatd Ugyfélsiailya tortéd kozzétételét rendeli el,
ennek a Szolgaltatd a kbvetkézeljesitésevel tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségbemeknhidnyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatds igémgteével elérhét tgyfélszolgalat
szobeli tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az dhket6 értesitését irja &l és amennyiben a Szolgaltato
szamlalevelet is kild, a Szolgaltatd koteles a sal@éwél mellékletében értesiteni az
Eléfizetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetérralaértest elektronikus levél miésul
szamlalevélnek. Az Bfizetot

a) a szamlaértegitelektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetségearalaértesit elektronikus levélben
erre tortéd utalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly azdfiket6 értesitését irja &€lés a Szolgaltaté a szolgaltatas jellédgéb
adoddan nem koteles szamlalevelet kildeni, illdtaeaz értesités szamlalevélben tditén
teljesitésére azeért nincs mod, mert az értesigez abaly altal éirt idépontja a szamlalevél
eléfizetonek tortéié, Szolgaltatd altalanos szédesi feltételei altal meghatarozott megkuldési
idépontjat megdizi, a Szolgéltatd valasztasa szerint - a 6.4.506t pzerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének atk@zx mdodon tehet eleget:

a) az Ebfizeté kdzvetlen értesitésével, postai Utonaz elektranikirk6zlési szolgéltatas
jellegéhez igazodé moédon,

b) elektronikus levélben az &izet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan (pl. SMS, MM@&z internetes honlapon toréén
kdzzétételre utalassal,

d) az értesiterideléfizetok korévl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény atjan, amellyel egjiteg a Szolgéltatd koteles az értesitést
az ugyfélszolgalatan is hozzaferbhat tenni,
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e) a nfisorterjesztési szolgaltatasra vonatkoziistéi szerddés ASZF-ének modositasarol
- ide nem értve a szolgaltatasi csomag Osszetétali@tve a szolgaltatas dijanak emelésére
vonatkoz6 modositast — sz0l6 értesitést a mindéizetsje szamara dijmentesen eléthet
informacios csatorndjan legalabb 15 napig, naplegalabb dsszesen 3 ordtigrtamban a 8
€s 22 6ra kozotti isbavban kdzzéteszi.

A postai uton megkuldoétt értesitést a postara atlagamitott hetedik napon - az ellenkez
bizonyitdsaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal algaltaté az HEifizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltaté akalivevéeny-szolgaltatassal kuldott és a
kézbesitett értesités esetén - az ellehkezonyitasaig - a kézbesités postai szolgaltasd al
rogzitett iddpontjaban az Bfizet6 értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltatd altal kildott elektronikus levél, SM@&gy MMS esetén a kézbesitési
visszaigazolas napjan - az ellenkézzonyitasaig - az Efizets értesitését megtorténtnek kell
tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy34en tortefi ertesités megtorténte
az Ebfizet6 érdekkdrében fennallé korilmény miatt nem allaaatthmeg, az értesitést - az
ellenke® bizonyitasaig - a Szolgaltatd legalabb két alkaiah) legalabb 5 naposdklozzel
megtett kézbesitési kisérletét kdvetapon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltard
El6fizeté értesitésére vonatkozo kételezettségenek eldget te

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjaban meghatarozoteséési médokat a Szolgaltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradandé mdédon régziteni tindjgy

a) a szbbeli értesitést aziteté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektimikevélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardzetesen nyilatkozo Elizetonek hitelesen igazolhato
maodon megkildték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést adfizetonek igazolhaté moédon megkuldtek.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési m@dstkolgaltatdo kizarélag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF modositasaraatkoaé értesitések esetén
alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) @bai) meghatarozott értesitési modot, ha
az ebfizetéi szerddés targyat képézszolgaltatasra iranyadd azéfteté altal fizetend
eléfizetési dijak és egyeb kapcsolodo dijak - belecaszamhordozassal kapcsolatos dijakat
és a szekmwlés megszintetésekor esedékes dijakat, @fizetdb szaméara nydjtott
kedvezmeények, valamint a kdltségek mérteke, a dijegfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.5.6. Az Ebfizet6 jogai gyakorlasara nyitva allo hataflat a legkésbbi értesitést kell
szamitani.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

6.6. Tajékoztatds a szolgaltatassal 0Osszefiiggjogvitak peres és peren Kivdli
kezdeményezésének lehigégeébl és feltételeibl, a békéltet testilethez vald fordulds
jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békéltét testilet és egyéb szervezetek

megnevezése, elérhégégeik (cim, telefonszam, egyéb elérlésieg) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltatd az &izetst az ugyfélszolgalatan kozzétéve, internetes hgdmap
valamint az ASZF-ben tajékoztatja arrdl, hogy
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a) az ebfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentdsepanaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a Szolgaltatonakgyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az
illetékes hatdésagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkezgyes panaszokat mennybidbelil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményé@rmennyi iddn belll €s milyen modon értesiti asdfedetot,

c) az ebfizetsi szolgdltatas nydjtdsaval kapcsolatos vitdk reédez/égett az @izet6 mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, lgitogdvagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat az. melléklet a b) pont szerinti tajékoztatasokat
a 6.3. pont tartalmazza.

4 77

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéés, kotbér

7.1. Az ebfizetéi szolgaltatasokért fizetend dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijaklijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitdshoz kapcsol6d6 dijak, kedvezményes fetedekre vonatkoz6 A&ltalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmeény igénybevétatzhszilkséges minimalis hasznalatra
vagy idétartamra vonatkoz6 barmely kdvetelményt, az difizetéi szerzdés megsénése,
modositasa, a szolgaltatas szlneteltetése, korladsa alkalmaval esedékessé valo dijak,
dijazési feltételek, ideértve a végberendezéssel gasolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés é&amlazas modja, rendszeressége, a
szamlak kézbesitésének dbontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Ebfizeté a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatastEeékenységéért
alkalmankeént &. sz. mellékletszerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Eléfizet6 az ebfizetdi szolgaltatasokért 4./a) sz. mellékletszerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havfizletési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentetéfeteteési
dij. A 4./b) sz. melléklettartalmazza — tobbek kozt — az egyszer dijakdtibajavitashoz
kapcsolddo dijakat, a szédes megsmése, szineteltetése, modositasa, korlatozasdskold
alkalmaval esedékessé valé dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF/c) sz. mellékletartalmazza.

7.1.2. A rendszeresdizetési dijak és az dizetési dij jelled dijak, valamint a belépési, a
kiegészib belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalaseldig, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltatd tevékenységével egyideq, vagy utdlag esedékesek. Azofidetési dijak
kOzvetitett szolgéltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos éfizet6i szolgéltatasok dijfizetési gyakorisaga asdfizeté valasztasa
szerint

a) naptari havi éfizetés esetén a targyhonap 15-ik napjéaig

b) naptari negyedévessézetés esetén az élsionap 15-ik napjaig

c) naptéri féléves éfizetés esetén az élkonap 15-ik napjaig

d) naptari éves éfizetés esetén az élsdnap 15-ik napjaig

esedékes.

A szerddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyibatktat az Hfizeté legké$bb az
elss modositott dijfizetési gyakorisaglogkzakot megélkzé hdnap kezdetéig mddosithatja.
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7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetvesfien esedékessé valo dijakrdl naptari havi és
naptéri negyedéves dijfizetési gyakorisdg esetggatvente, naptéari féléves és naptéri éves
dijfizetési gyakorisag esetén pedig a kezadéponttol szamitott 3. hdénap végéig — az
El6fizets altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfélel papiralapt (nyomtatott) szamlat
postai Uton vagy kézbes§ititjan avagy — az BEfizeté igénye esetén a 7.1.11. pont szerint e-
szamlat elektronikus Uton bocsat ki a®fizleté részére és amely szamla 6sszegét az azon
feltintetett fizetési hataréeh belll koteles az Bfizet6 kiegyenliteni. A fizetési hatarédnem
lehet kevesebb a szamla kelté&tzamitott 13 naptari napnal.

A Szolgéltatd a szamlat postai uton kuldi meg a@blail kivétellel: Amennyiben az &izeté
ehhez hozzjarul, a Szolgaltatd a szamlat postahelyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan igkiildheti az HEifizeté részére. A
Szolgéltato ebben az esetben aifiEbto részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetéerhazZlE4. 8§ (3) bekezdése alkalmazasaban
a szamlaértegitelektronikus levél missil szamlalevélnek. Az &izetot

a) a szamlaérteditelektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetségearalaértesit elektronikus levélben
tortérs utalassal kell értesiteni.

Ha az Ebfizet6 a szamlat a targyhd 20-aig nem kapja meg, Ugy aezbzolgaltato
ugyfélszolgalatanak kételes haladéktalanul bejelards szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napik, & fizetés hatérnapja a kodvetkez
munkanap.

A Szolgéltatd a fel nem szamitott vagy tévedéble nem szedett egyszeri é€s rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitptéwen belll jogosult az &izets felé
szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltato irashmdtési felszodlitdsa a tartozasra irdnyuld
kovetelés elévilési idejét megszakitja.

Amennyiben az Bffizets havi dijfizetést valasztott, Ugy a SzolgaltatGalalheghatarozott
id6kdzonként (negyedévente vagy félévente) egtildgj kibocsatott tobb, eltérteljesitési
ideji szamla megrzése az Effizeté kbtelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolagpt va
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti admirasids dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltaté az Bfizeté altal valasztott dijfizetési gyakorisagtdl, valatia jelen pont
szerinti szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosiiéirei az egyedi éffizetsi szerddésben az
Eléfizetével tortént megallapodas alapjan, tovabba abbasetben, ha a kibocsatasra kéril
szamla dsszege a brutté 1.000.- Ft 6sszeget nejhaheg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése &srban az Effizeté altal az ebfizetéi szerddésben
megjeldlt modon, vagy a jogszabalyban megallapitatimely fizetési mod igénybevételével
torténhet. A Szolgaltaté az 6sszeg folydoszamlajamilését — a befizetés azonositasdhoz
szikséges adatok rendelkezésre allasa esetén nérall€s nyilvantartasaban kimutatja,
ugyfélszolgalata Gtjan az &izet6t érdekbdése esetén befizetéétitajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla mesjsének napja és egyben aéfiEbtd
részeéél tortens pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, anakszamla szerinti 6sszeg a
Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés reset8zolgaltatd részére atadasra kertil,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankggan jovairjak). A Szolgaltatdé jogosult
késedelmi kamat felszamitasdra abban az esetbenz hbfizeté a szamlan feltintetett
idépontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg. A késadamatfizetési kotelezettség kéezd
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napja a szamlan feltintetett fizetési hatétridkbvett nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig aéfizeté a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, hatalkéett késedelmét kimenti.

Az Eléfizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizatisiridbig ki nem egyenlitett
0sszeqg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezgtterheli.

Az Eléfizets fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esefiekeesi kdtelezettség fizetési
hataridejét kovét naptdl szamitott 8 nap utan bocsat kivedtkalommal fizetési felszolitast
az ebfizeto felé.

7.1.7. Amennyiben az @izet6i szerddés szerint kinalt csatornak kozil egy vagy tobb
csatorna kikerll, a Szolgaltaté az ezt kéveptol csak az élizet6i szerddés szerint kinalt
csatornak szamahoz képest igénybe vebsatornak szamaval aranyos dijat szamithat fel az
érintett Ebfizetonek, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdéséhgiontja szerinti éifizetoi
szerddésmodositast a kinalt csatornakban bekovetkeakdizas indokolja.

A Szolgaltatd az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szedliftsokkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a
6.2.6. pont szerinti fizetési modon teljesiti agfizets részére.

A Szolgaltaté a tévesen felszamitott és beszediett kbsedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezetigélg a kezél napja a szamla
befizetésének a napja, végsapja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke adfizeté és a Szolgaltatdé kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban nwglzatt késedelmi kamat mértékevel
azonos.

A Szolgaltato és az Hiizeté jogosult a masik féllel szembeni lejart koveteldseszamitas
atjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltaté az &izet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerintdorm szamolja

el, igy ha az Hffizeté kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizeieizeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, aztéalsrban a kdltségre, azutdn a kamatra és védiibegdzasra
kell elszamolni. Az Hifizeté elté rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltaté — afiZ€to
erdekkodrében bekovetkezett okl -érefizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az
Elofizets részére.

Amennyiben az Effizeté nem teljesiti a Szolgaltatéval szemben fennallimiedy fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssekévetelés érvéenyesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kulonosen: illetékelégrehajtasi dijak, munkadijak) az
Eléfizetot terhelik.

7.1.10. A Szolgaltat6 jogosult azdtizetotol vagyoni biztositékot kérni,

- a szer#dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges rdigliabiztositékaként az &Eizetd
olyan szeradésszed magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jdigez ebfizetsi
szerddés felmondasara vagy a szolgaltatasok korénevallbasznalatdnak korlatozasara,
vagy

- Uzleti ebfizetok esetében felszamolas,édsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
az. 5.1.6. pont szerint.
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A Vagyoni biztositék/Biztositek fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, mek alapitdsaval kapcsolatos koéltségek
ugyancsak az Bfizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékéet a Szolg#it az eset kdrilmeényei figgvényeben
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel . dzagy az nem haladhatja meg a szolgaltatas
12 havi dijanak megfel@losszeget.

Amennyiben az Hfizet6 egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlarazégot add
fizetési késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosulElfizetét pénzbeli vagyoni biztositék,
mint évadék nyudjtaséra felhivni és amely évadékégs megegyezik az Eizets eléfizetoi
szerddése alapjan egy honapra vetitett dsszeg kétszeteddegyvendt napos fizetési
késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigéayébvadékbdl kielégiteni. Az &lzetd
koteles a szetilés idtartama alatt az ovadék dsszegét folyamatosan lgédzddnal letétbe
helyezni. Amennyiben az 6vadék Osszéféd Szolgaltatdé dijhatralék cimén érvényesiti
igényét, az Eifizeté koteles az ovadék 6sszegét a levont 6sszeggebadsrol szolo irasbeli
értesités kézhezvételét koyeizentt napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az Hffizet6i jogviszony megsimik, a Szolgaltatd az évadéknak a tartozasokkal
csokkentett 0sszegét kamatmentesen, egy Osszegbifjaaaz Ebfizeté altal megjel6lt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt Ugyfélszolgalathzb@abol kifizeti, vagy postai uton
megkuldi.

7.2. A kilonboa fizetési modokbol adodo, dfizetot érint 6 eltérések

7.2.1. Az Ebfizet6 az egyedi éifizetdi szerddésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkesk valamelyike lehet:

a) készpeénzzel az ugyfélszolgalati irodaban, diidmél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltaté altal biztositott vagy asbfidets altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossggstamlardl pénzintézeti atutalas,

d) Elsfizeté részébl torténs pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagykKzatyaval
tortérd utalas utjan),

e) felhatalmazo6 levél alapjan azotteté pénzforgalmi szamléja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken kivili baétynmas fizetési modnal az dzets
kotelezettsége a befizetés azonositasdhoz sziksédesok feltintetése, melynek
elmulasztasabdl vagy hianyos teljesité&eds kovetkezmények az &izetét terhelik.

7.2.2. A Szolgaltatd lehétéget biztosit naptéri féléves és évéseefizetésre, mely esetben
az Ebfizetok dijkedvezményben részesilhetnek. A dijkedvezmesak abban az esetben
érvényes, ha az &izeté a dijat annak esedékességéig megfizeti és a Havéph szerGdést

a teljes idszak alatt nem médositja vagy mondja fel.

7.2.4. Az akciok és akcios dijak eléerhésége

7.2.4.1.. A Szolgaltatbnak jogaban all azfizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az
értékesitést 8segitend, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményeasohian tortéd részvétel feltételeit az
ASZF rendelkezéséit eltérsen, az Edfizetd részére Osszességében az ASZF altalanos
szabalyaitdl és a 4.sz. melléklet szerinti dijakiidhyosebben, az azonos helyzetberbkev
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szamara azonos feltételekkel, akcionként &érszabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok
nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A SHalgaaz akcid ideje alatt is koteles az
Eléfizetével az ASZF éltalanos szabdlyainak és a 4.sz. kiellézerinti dijaknak megfelél
szerddést kétni, ha az Bfizet6 az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem faled a
meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2.. Akcios kedvezmeény lehet:

a) a belépési dij mértékének csdkkentése vagyetékben tortéhkiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentés

c) valamely szolgéltatas terjedelmének novelésgy Hjmentesen illetve csokkentett dijjal
tortérd, hatarozott idre szo6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kozll tobb leldstg egylttese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés ésandzatt idre igénybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akcidba bevont féldrajzi tertletetghatarozhatja és/vagy az akciéban részt
vewok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasésatdzhatja.

7.2.4.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltagjosjat a részvétel feltételeit, valamint az
akcio keretén belll megkotott szédése felmondasa esetére szélo jogkdvetkezményeket
meghatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltato jogosult az Igébtybhz akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcids
szabalyoknak. A kizaras okai kiléntsen az, ha

a) az Ebfizeté akcids igényeével egyidiéeg, illetve az akciot megétd és koved, pontosan
meghatarozott istartam alatt meglévelsfizetsi szerddését felmondja,

b) az Ebfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkbvetelése v

7.2.4.5. Valamely akcié keretében megkotoifizétoi szerddeést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szdidésként kezelni, ha utébb kidertl, hogy azéfigets az igény
beadasakor nem felelt volna meg az akcios feliégtele azonban é€it ellentétes
nyilatkozataval a Szolgéltatot megtévesztette. AlgHtatd ezen Bfizetétél a kedvezményt
megvonja, a mar megkotottééizetsi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek
megfeleben modositjak és az &izet6 a dijkilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy karl
megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogossdeasdést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisatersamennyiben a dijfizetéssel ily médon
rendezett iflszakon bellil az Bfizeté az igénybe venni kivant szolgéaltatast valamely
alacsonyabb fisorcsomag iranyaba (lefelé) modositja, kotelesléfizetsi dijkedvezményt
az ebfizeti szerddés modositasaval egyidkjg megfizetni. Felfelé modositas esetén az
Elsfizetonek a dijkilonbdzetet azddzakbol hatraley honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF6. sz. mellékletetartalmazza az akciok részletes leirasat, igyrkigéen
azok idtartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvényeket. E melléklet modositasa
esetén a Szolgaltatd koteles e mellékletet az ASmtositasara vonatkozé altalanos
szabalyok szerint kdzzétenni és rendelkezésre tamisdovabba - az élizetok értesitéset
mellézve - koteles azt a moédositas hatalybalépését &kd®ehapon belll a Hatésagnak
megkuldeni.
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7.3. A Kkartéritési eljaras szabdlyai
A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. ponatarazza.
7.4. Az ebfizetét megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetésajai

7.4.1. A Szolgaltatd altal fizeteidk6tbér esetei meghatarozasat és megfizetése madjat
6.2.5.-6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tardalra. Az BEifizetét az ebfizetdi szerddéesekre
vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megildtdtbér az arra okot ad6 szédesszed
magatartas bekdvetkezéséenek napjatol a sdészzegés megsrsének napjaig jar.

A Szolgaltatét az éfizetoi szerddésekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjanelérh
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd azédésszed§y magatartas megsaesédl
szamitott 30 napon belll - azdretét megillety kotbér mértékéid, a kotbérfizetésre okot
ado szer@désszed§ magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjardld kifejezett
tajékoztatassal egyitt - koteles eleget tenni. Aoldgadtatd koteles tovabba a kotbér
0sszegének meghatarozasara altala alkalmazott tésénai tajékoztatdsban olyan maodon
feltintetni, hogy az Bfizeté szamara lehévé valjon a szamitas helyességének étisdse.

A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Sty nem kotheti az Hiizeté kotbérre
vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltaté a kotbérfizetési kotelezettségénegkkiijeles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagyrel fizetett szolgéltatds esetén asfizeté egyenlegén
jovairja, vagy

b) az ebfizetéi szerddés megdmése esetében a kotbért vagy annak meg nem firésetit
az Ebfizeté részére egy Osszegben, jeleflé\esetében az ugyfélszolgalaton, tavailev
esetében - amennyiben a Szolgaltatd aHiZelté szikséges adataival rendelkezik - banki
atutalassal, egyébkeént postai aton fizeti meg.

7.4.2. Az Ebfizetét az Eht. és az #iizetdi szerddésekre vonatkozé6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megillet kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgéltatd az atirast azAB&n vallalt hatarigh beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege mindene#tébnes nap utdn az atirds dijanak
egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgalédtdli elfogadasa esetén a meghatérozott
hataridbk be nem tartdsa esetén a Szolgaltato kotbértdsdtzietni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utén az athelyezés dijanak egyharmad

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1pbi3t és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva allé hatarid eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyati@a hatarid
eredménytelen elteli@t minden megkezdett késedelmes nap utdn az égenggtorténtéig
terjed id6szakra a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, mekyiisszege az alabbi vetitési alap
kétszerese.

A hiba kijavitdsaval kapcsolatban a hiba kijavitasayitva all6 hatarid eredménytelen
elteltétl minden megkezdett késedelmes nap utan a hibaitéibeig terjed idészakra a
Szolgéltato kotbeért koteles fizetni, melynek 6sszag alabbi vetitési alap
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- négyszerese, ha a hiba kbévetkeztében dzelsi szolgaltatast csak azodizetsi szerddes
szerinti mirbség romlasaval, vagy mennyiség cstokkenésével teligdaybe venni,
- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében éfizeltsi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A koétbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alasipahejelentés honapjara vonatkozo,
egyedi ebfizet6i szerddés szerinti havi éfizetési dij és az ék6 havi forgalmi dij 6sszege
alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A Kkorlatozas megszintetésének késedelelgsitése esetén a kotbér mértéke
minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakkapicdij egyharmada. Ha a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbérteékéraz difizetsi szerddés alapjan az
adott ebfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsol§gomdja szerinti hdénapra
vonatkozo havi éffizetési dij, vagy élre fizetett diju szolgaltatas esetén areffizetett dij
egy harmincad részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatds nyujtdsa megkezdéséneR.2dnt szerinti késedelme esetén a kotbér
0sszege minden késedelmes nap utan az altalanazodszs feltételekben foglalt
kedvezmények nélkili belépési dij egy tizendtodzeebelépési dij hiAnyaban abfeetosi
szerddés szerinti dijcsomagra az altalanos <z feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélklli havi @&lzetési dij, vagy dire fizetett szolgéltatasok esetén afrel
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatdas nyuljtasa megkezdésénel3.2pbnt szerinti késedelme esetén a
Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésérgangitd hatariéd eredménytelen elteligt
az ebfizetsi szerdydés megdmeéseig a 7.4.2.5. pont szerinti kdtbér felét k&tehegfizetni.

7.4.3. Az Ebfizetét a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és aztrelgkus hirkozlési
szolgaltatas mitségének az élizetck és felhasznalok védelmével Osszefhiigg
kovetelmeényeifl, valamint a dijazas hitelességeszolo 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet
alapjan illeti meg koétbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartedma.

ywayi

8. A szadmhordozassal, a szlinetmentes szolgaltatGadbal, a kdzvetibvalasztassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.1. a telefonszolgéaltatok esetében a szamhordozis&kapcsolatos eljaras részletes
szabdlyai

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
8.2. internet-hozzéférés szolgéltatok esetében a Usetmentes szolgaltatovaltdssal

kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyibenszolgaltatas sajatossagai lehaté
teszik

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet



47. oldal, 6sszesen: 110

8.3. a kozvetibvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalgakozvetitovalasztast
biztosité halozati szerddésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

9. Az ebfizetdi szerzydés idstartama

9.1. Az ebfizet6i szerddés idtartama a felek megallapodasa szerint lehet hataozvagy
hatarozott.

9.2. A hatéarozott iétartamu edfizetéi szerddés legfeljebb 24 honapra kotheneg azzal,
hogy a szermdés megkotését megeben fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valamint a
hatarozatlan iétartalmu ebfizetéi szerddés megkotésének leliségét, és bemutatni azok
részletes feltételeit.

9.3. A hatarozott idéj szerddés legrovidebb ittartama legalabb a szédeskotés
honapjanak utolsé napjatol szamitott 6 honap. AHiZdto kérésére kotott hatarozott idej
szerddés megkotésének feltétele asfizleté altali tudomasul vétel arrdl, hogy adktetett
dijcsomag tartalma és dija a s#erzs idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint
modosulhat. A Szolgaltatd jogosult a hatarozottadamra fizetend dijat egy dsszegben
igényelni azzal, hogy a Szolgéaltato ilyen esetb&tobitia — amennyiben ilyet az ASZF
tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu diffizeesetén a hatarozatlartattamu
szerddessel rendelkézElofizetoket megilleb kedvezmeényt.

9.4. A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglea&sio keretében a 9.3. pont szerinti
idétartamnél hosszabb vagy rovidebb minimali$fieétési idbszakot is megallapithat
valamely szolgaltatas(ok)ra vonatkozd kedvezmérgnybe vételének feltételéll, mely
esetben az akciéban részt §dslsfizetére az akcioban meghirdetett feltételek az érvérkyese

9.5. A Szolgéltato jogosult a Szolgéaltaté mindenkBZF-ében meghatarozott feltételékt
kedvedbb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét mlgaddon lehéivé tenni, hogy az
El6fizet altal vallalt kotelezettségvallalas (Unid€gnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltaté
feltételes kedvezmeény biztosit meghatarozottadamra (Un. ,fAségid”), hatarozott
idétartamra kotott elfizéi szerddés alapjan.

9.6. Az Ebfizet6 Ugy a hatarozatlan, mint a hatarozotitatamu ebfizetéi szerzdydés alapjan

az adott szolgaltatast a sz@és idbtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a
hal6zaton biztositott élizetéi interfészhez az alapvet kdvetelményeknek megfetel
elektronikus hirk64] végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgéltatd a szolgéltatas korlatozdsaragaolj agy a hatarozatlan, mint a hatéarozott
idétartamu ebfizeti szerddés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozitkben
azzal, hogy a hatérozottdithrtamu ebfizetdi szerddés idtartama a korlatozasdthrtamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas szlinetelésére az 5.1. ponthglalfak szerint igy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idtartamu ebfizetéi szerddés vonatkozasadban sor kerllhet azzal, hogy
amennyiben a Szolgaltatd azétttet6 kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, Ugy a dmaitir
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idétartamu  edfizetéi szerddés idtartama a legfeliebb 6 hoénapig tarté szinetelés
idétartaméaval meghosszabbodik.

9.9. A hatérozatlan idéjeléfizetsi szerddés megamik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- Eléfizeté felmondasa esetén 8 napos felmondasiet

- az Ebfizet6 felmondasa esetén azoktet6 altal megjelolt hatarnapra tériefelmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmorias!,

b) valamelyik fél altali, a masik fél széesszed magatartasa miatti rendkivili felmondassal

- a Szolgaltatd altal az &lzeté6 szerddésszegése cimen tordérendkivili felmondas 15 nap
hatéridvel

- a Szolgaltat6 altali és azdket6 dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 nafesiondasi
idével

- a Szolgaltato altal masik szolgaltato kérelmé&aab) pont szerinti korilmény bekévetkeztekori
rendkivili felmondas,

- az Ebfizets altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a
Szolgéltatd a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataratedménytelen elteltét koven a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

- az Ebfizets altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha éfzelsi
szolgéltatas vonatkozasaban a®fizeto a felmondasat mededs 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatdésy érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Elofizets altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatga
az ebfizet6i szerddést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)kérdésébe Utkéen
modositja,

- Eléfizet altali és a Szolgaltaté szédésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatgéa
szolgéltatast 30 napig nem adfedetéi szerddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (11)30.
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezéselalatiazasanak van helye,

- az Ebfizets altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a
Szolgaltatd az éfizetéi szerddést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe ddmodositja,

c) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkili megszse esetén,

d) a természetes személyittets halala esetén,

e) a nem természetes személfizeté jogutdd nélkili megdmeése esetén,

f) az egyedi difizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémiuntisorokat, érteknovelt és kiegésgzéizolgaltatasokat is kilén-
kilon vagy oOsszessegukben) Szolgaltato altali g&glemegsziintetése esetén, niély
Szolgaltatd a meg#nés idpontjat megdizé legalabb 60 nappal kordbban értesiti az
Eléfizetot,

g) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaga telpggsze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre
vonatkozo megsmeésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az ERI. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautalé6 magatartassal kotodfizetoi szerddést rautald magatartassal,
kifejezett szbbeli vagy irasos nyilatkozattal, &tsm kotott elfizeti szerddést kifejezett
szObeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irask@tt ebfizetdi szerddest kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgéaltatas nyljtasanak megkezdése az ASEFnti idpontban az Bfizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetségesaételek nem allapodnak meg a
szolgéltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon lEjbntjaban, az éfizetdi szerddés a
megkotésél szamitott 90. napon medsuk.
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9.10. A hatarozott idéjelsfizetdi szerddés megsmik

a) a hatarozott itl leteltével, amennyiben a felek az egyediizétoi szerddésben eltéien

nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté halalaval/jogutéd nélkili megszse esetén,

c) a természetes személyttets halala esetén,

d) a nem természetes személ§fizets jogutdd nélkili megdmése esetén,

e) az egyedi éfizetsi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémiuntisorokat, értékndvelt és kiegégzéizolgaltatasokat is kilon-
kilon vagy oOsszessegukben) Szolgaltato altali g&glemegsziintetése esetén, niély
Szolgaltatd a meg#nés idpontjat megdizé legalabb 60 nappal kordbban értesiti az
Elsfizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgadtatériletekre vonatkoz6 szolgaltatasi
jogosultsaganak megazésével,

g) a felek kb6zos megegyezésével, figyelemmel az ERT. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautal6 magatartassal kotodfizetoi szerddést rautald magatartassal,
kifejezett szbbeli vagy irasos nyilatkozattal, &tsm kotott elfizeti szerddést kifejezett
szObeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irask@tt ebfizetdi szerddest kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltat6 altali és azdfiket szerddésszegése miatti rendkivili felmondas esetén

- a Szolgéltaté altal az Hlzeté szerddésszegése cimén tordérendkivili felmondas 8 nap
hataridvel,

- a Szolgaltat6 altali és azdfket6 dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 nafesondasi
idével,

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatd kérelméra)ab) pont szerinti korilmény bekovetkeztekori
rendkivili felmondas,

i) az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas esetén

- az Ebfizets altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a
Szolgéltatd a hiba kijavitdsara nyitva allé6 hat&retedmeénytelen elteltét kovein a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha éfzelsi
szolgéltatas vonatkozasaban a®fizeto a felmondasat mededs 90 nap alatt tébb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatésy érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Elofizets altali és a Szolgéaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatga
az ebfizet6i szerddést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)kérdésébe Utkéen
modositja,

- Elofizeto altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatdéa
szolgaltatast 30 napig nem a®fedetdi szerddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (11)30.
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezéselalattazasanak van helye,

- az Ebfizets altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondés, ha a
Szolgéltato az éfizetsi szerddést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe @bzmodositja,j) az
Eléfizeté vagy a Szolgaltat6 altali rendes felmondas esetén

- Eléfizeté felmondasa esetén 8 napos felmondasiet

- az Ebfizet6 felmondasa esetén azokteté altal megjeldlt hatarnapra tori@&felmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltaté felmondéasa esetén 60 napos felmoraiasl,

k) ha a szolgaltatas nyuljtasanak megkezdése az ASEFRnti idpontban az Bfizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetségesaételek nem allapodnak meg a
szolgéltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon lEjbntjaban, az éfizetdi szerddés a
megkotésél szamitott 90. napon medsuk.
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9.11. A hatéarozott istartamu ebfizetéi szerddés a meghatarozottdcelteltével megamik.

A szerddés megsmését megékéen a Szolgaltatd koteles azofttetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, pasten vagy a szolgaltatas jellegéhez
igazod6 elektronikus (ton tdjékoztatni a hatarozwteji szerddés megdmeésének
idépontjarol. A Szolgaltatd koteles a hatarozott ddelofizetéi szerddés megaméset
megebzéen legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabbsesiéeni az Hfizetét az Eht.
134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. A felek &twezott idbtartamu ebfizetdi szerddésben
szabadon megallapodhatnak a hatarozétartbmu ebfizetsi szerddés megsmését kovet

0] eléfizetdi szerddes szeradéses feltételedt, amely esetben a |étrejovlj szerddés csak
hatarozatlan iétartamu lehet. A felek a hatarozott idlejszerddés iditartamanak
meghosszabbitasarol a si@es megkotésekor és adtetets kifejezett nyilatkozata esetén a
hatarozott id elteltét megdizéen szeréddésmaodositassal donthetnek.

9.12. A hatarozott idéjszerddés rendkivili felmondéasara a Szolgéltatd az alébbtekben
jogosult:

9.12.1. A Szolgaltaté az @izetsi szerddés megszegése cimen adfieetéi szerddest
legfeljebb 8 nap felmondasiddel rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Ebfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato éddmak rendeltetésster
mukodését, és az Hizeté ezt a szewkmésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet értesitésii szamitott 3 napon belll sem szinteti meg,

b) az Ebfizets a jogkdvetkezményekre figyelmeziairtesitését kovéen sem teszi leh&té

a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy zalg8ltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges halgdeimbrzéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizet6 az ebfizetsi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezmenyéigyelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadikmgly részére
tovabbeértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe Utkbmodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizeté a jogkdvetkezmeényekre figyelmezietrtesitését kovéen is jogosulatianul
vételezi a nisorjelet, a beérkézmisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovahbitj
vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekodolja.

9.12.2. A Szolgaltaté az d@izetsi szerddést 30 napos felmondasioikl rendkivili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben azdéfiEdté az esedékes dijat a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetelss értesités elkildését legalabb 15 nappal Kovet
masodik értesités (tovabbiakban: masodik értesitd®gtorténtét kovéen, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misllési idpontjatdl szamitott 8 napon bellil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg afiz& havi ebfizetési dijanak megfelél
0sszeget, illetve havi @&izetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadb ebfizetési
dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizetsé a dijtartozas ©6sszegstiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésdghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult sresvezethez kérelmet terjesztet, el
feltéve, hogy az EBfizet6 a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitalletiye az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti

c) az Ebfizeté dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtonentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misulési idpontjatdl szamitott 3 napon belll
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hiteleénd mdédon igazolta.
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9.12.3. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kéreémé koteles felmondani az éfilzetsi
szerddeést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdaélozatat masik szolgaltatdé hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglaléfelek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgéaltatd az ASZF-et vagy ASZF-et az egyedi élizetsi
szerddésre is Kkiterjeéen egyoldalian modositia és a modositas diizBt6 szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, afiZz€ts az értesitéét szamitott 15 napon belll
tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosult felmondanhatarozott idtartama edfizetoi
szerddést. Nem mondhatja fel azdfketé a hatarozott istartamu ebfizetoi szerdrdést ilyen
esetben akkor, ha azééketsi szerddést a hatérozott étlartambdl eredl kedvezmények
figyelembevételével kotbtte meg, €s a modositasapotk kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeketi,égn az Hifizets felmondja a
hatarozott idtartamua ebfizetsi szerddést, a Szolgaltatd az dkzetétél nem kovetelheti a
szerddés felmondasat kovetidoszakra e$ kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a
szerddés felmondasi ideje legfeliebb 8 nap lehet, a ¢gatEtd az igénybe vett
kedvezményeket a felmondasbildjartaig jogosult felszamitani.

9.13. Amennyiben az Hlizet6 az ebfizet6i szerddés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgaltatd altal kdzzétett ajanlat alapjan hatdttordstartami szekmés keretén beldl
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatfstybe veszi és a szédest az ebll ered
kedvezmények figyelembevételével kototte meg ésdlyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltaté az ajanlatban (alcip megjeldlt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kotelézszerddéses idtartamhoz kotétt, abban az esetben ezésziak alatt
az Ebfizeté a feltételes kedvezmeény 6sszegét elveszti az isdgkbekben:

a) amennyiben az &izet6 az ebfizetdi szerddését rendes felmondassal megsziinteti, vagy
b) amennyiben a Szolgéltatd az ASZF-et vagy az A8iZ&z egyedi éfizetsi szerddésre is
kiterjedben egyoldalian moédositia és a modositas adfizBté szamara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas & kagwezmenyeket nem érinti, azonban
az Ebfizeté a szerddést felmondja, vagy

c) amennyiben az &izet6i szerddést a Szolgaltatd az dizeté szerddésszegése
(kGlbénésen a 9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esgte)t mondja fel, vagy

d) amennyiben az Hlizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szihttalacsonyabb szintre
vonatkozo szefidés-modositast kezdemeényez, vagy

e) amennyiben az &izet6 a szolgéltatas athelyezését kéri olyan foldragriletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyujtja az igénybevett szolgaltatéagy a Szolgaltatdo alkalmasiigszaki
hal6zattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Bfizet6 a szolgaltatas szlineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az &lizet6 érdekkdrébe tartozé okbdl a szolgaltatas korl&@zakeril sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor afiEdté a feltételes kedvezmeényt elveszti,
és a kapott kedvezmények Osszegének a &he&sz megszintetéséig (felmondaso id
lejartaig), vagy megsinéseéig tortéh, egyosszeifyvisszafizetésere koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbaresetben alkalmazandok, amennyiben az
ASZF Melléklete(i), vagy a Szolgaltaté altal megleitett kedvezményes ajanlatok (akciok)
vagy az egyedi éfizet6i szerzidés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nenekéeh
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A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatdk akkarz Ebfizets mondja fel az éffizetoi
szerddést az alabbi okokbal:

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allthhds eredménytelen elteltét kovein a hibat

15 napig nem tudja elharitani,

b) az ebfizet6i szolgaltatas vonatkozasaban aéfizet6 a felmondasat mededé 90 nap alatt
tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapj@ralgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat
héritott el,

Cc) a Szolgaltatd az &izetsi szerddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe Utkéen mabdositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyljtdé Szolgaltat@léfizetsi szerddést az Eht. 132. §
(2a) bekezdésébe Utkiien modositja,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nemdizeti szerddes szerint teljesiti, és emiatt
a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban fogidtrendelkezések alkalmazasanak van
helye,

és mely a)-e) pontok miatti &izet6 altali felmondas esetén a hatarozott iideffizetsi
szerddes a felmondo nyilatkozat Szolgaltatbhoz tastémegerkezését kovenapon sinik
meg.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgéltaté altal kezelt adatok fajtai, taolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, azétitetére vonatkozd személyes adatok koret,
azok részletes felhasznalasi és nyilvantartasiadyaib jelen ASZF5. sz. mellékleteszerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazz

10.2. Az ebfizeté tdjékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, towba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezetis@ ol

10.2.1. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott segmas adatokrol az Hiizetének kérésére

koteles az Hifizeté sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az Hfizetd a Szolgaltatdé altal kezelt adataiban bekovetkezéltozast a

Szolgaltato felé nem jelenti be, ugy a®fizleté mulasztasanak édartamara a Szolgaltato
mentesil az adatok kezelésével kapcsolatos kotedégek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott attat csak az éfizet6i szerddés fennallasa
alatt illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddira a halézat kiépitettségénekiszaki
dokumentalasa szikségessé teszi, illetve @&fizEBIok tdjékoztatdsaval, a dijszamlazéssal,
tovabba az éfizetéi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkozd panasmyyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltaté az Hlzet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitalgat
csak kizarodlag erre jogszabalyban felhatalmazettvek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgéltatot kulén jogszabalyok alapjalataedelmi és titoktartasi kotelezettség
terheli Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezeajtse Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és
megbizottjat egyarant terhelik.
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11. Az ebfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadas@k, a
nyilatkozatok maodositasanak, visszavonasanak modjaiesetei é€s hatarideje
((kulonosen ebfizetéi névjegyzeékre, a forgalmi adatokon kivili helymeghtarozo
adatok nyudjtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyugsara, elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok értékesitésére, Uzletszerzés céljhbtrténé személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészlétégenylésére, az évalasztassal
valasztott kozvetih szolgaltatora, egyéni difizetéi minéségre vonatkozo
nyilatkozatok)

11.1. A Kkis- és kozépvallalkozasok azéfedetdi szerddés megkotésekor irasbel
nyilatkozattal kérhetik az egyénicéizetokre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban tértén
alkalmazasat.

A Szolgaltato a kérést akkor teljesiti, ha a kéegtiregyidejileg nyilatkozik arrél, hogy nem
minésul Uzleti ebfizetének, és gazdasagi tevekenységi korén kivil vesniyige az éffizetsi
szolgaltatast.

Az Eléfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodioswdositani és a Szolgaltaté a
mobdositast a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 ndpil atvezeti.

11.2. A természetes személytetetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoériat zédas
kis- és kozépvallalkozasnak a szeleskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy asbfeletsi
szolgaltatast egyéni d@lzetoként vagy nem egyeéni (Uzleti) sdilzetoként kivanja igénybe
venni.

Amennyiben az Igéngl olyan programcsomagot kivan igénybe venni Uzlkffizetoként,
melyben le¥ barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatéjogosult Uzleti e¥fizetok
felé tortérd értékesitésre, Ugy a szédes nem jon létre, vagy azdfikets altal egyidejleg
modositott programcsomag iranti igényre vonatkopdlositott tartalommal jon létre.

Az eldfizetdi minéség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont saabalyanyadok.

11.3. Az Ebfizeté jogosult a szefmés megkotésekor vagy azt kddet nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumbagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az Eléfizeté az elektronikus értesités elfogadasara vonatkgitdtkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.

11.4. Az Ebfizet6 jogosult a szetmdés megkotésekor vagy azt ket nyilatkozni arrol,
hogy adatai kdzvetlen Uzletszerzés, tajékoztatdwydtemény- vagy piackutatas, valamint a
gazdasagi reklamtevékenység alafivéitételeil és egyes korlatairdl szolé 2008. évi
XLVIII. torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak thlya ala nem tartozo kozvetlen
Uzletszerzeés, illetve egyeb, a Grt. szerinti reklakn nem midsils tajékoztatas ceéljabol
felhasznalasra keriljenek.

Az Elbfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jodioswwdositani és a Szolgéltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpal atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az &izetonek az elektronikus hirkdzlésioéizetsi szerddések részletes
szabdlyairdl szo6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelatv@bbiakban: Eszr.) hatalybalépéséttel
megtett nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. szémwényesnek €s megadottnak tekinti.
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12. Az ebfizetéi szeradés modositasanak és megizésének esetei és feltételei

12.1. A szolgéltatdo altal kezdeményezett szédesmodositds esetei, feltételei, a
szolgéltatd jogosultsdga az egyoldall széidésmaodositasra, az éfizeté errél torténé
tajékoztatasanak maddja, az egyoldall szeédésmdbdositassal kapcsolatban azafizetot
megilleté jogok,

12.1.1. A Szolgaltato azdizetsi szerddést az ASZF-re és az egyedifdetsi szerddésre

is kiterjedsen az alabbi esetekben jogosult egyoldalian maiosit

a) az egyedi éfizet6i szerddésben vagy altalanos szédési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyibenajo@jyzvagy elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabdly masként nem rendelkezik — a nitddosem eredményezheti a sdes
feltételeinek lényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (0j jogszabaly hatalybalépésgalyos jogszabaly mddositasa) vagy
hatosagi dontés indokolja,

c) a korilményekben bekovetkezett, a sGa@ézs megkotésekor ek nem lathatd |ényeges
valtozas indokolja,

d) a misorterjesztési szolgaltatds keretében kinalt asakobsszetételében bekdvetkezett
valtozas indokolja,

e) az ebfizetdi szerddes, illetve a szolgaltatas igénybevételére vorzdtheltételek kizardlag
az ebfizet6 szamara éhyos modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben fodieltételnek misiinek az alabbiak,
melyek nem idézik éla szerddéses feltételek lényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb moddositas, anmelsn érinti a mar nydijtott
szolgéltatasok igénybevételének feltételeit, éslammeszdveg helyesbitésére, pontositasara,
atfogalmazasara vagy a kozértisglg noveléseére iranyul,

- a misoreloszté haldzat iszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas jesdréldzati
fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevételitétielei nem Iényeges mértékben
maodosulnak,

- az ebfizetéi szerddésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybleének korualményei
muiszaki okbol megvéltoznak, ideértve &smaki indokoltsdgu csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kulonosen az lUzemeltetésikadesi koltség valtozasa, inflacio) kortilmenyek
olyan valtozdsa, amelyek kdvetkeztében a SzolgataEbfizetoknek nyujtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel kégsak nyujtani,

- a Szolgaltaton kivul allé barmely kérdlmeényberilfnésen valamely szolgéltatottiisor
megs#inése vagy a fisortulajdonosnak fisora terjesztésére vonatkozé rendelkezésének
megvaltozasa, az adokban, kdzterhekben és szaklbhzdortént valtozasok, megnévekedett
szallitdi és nagykereskedelmi koltségek) bekoveatitdanyeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagasagokrél szold térvény szerinti
atalakuldsa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak aedfieten tortéh megszintetése vagy
szerddes kovetkeztében - mas szolgaltato (0j szolgallaf és mely esetben a médositas
nem eredményezi a szédés feltételeinek Iényeges moédositasat, mint agéaltatas
igénybevételének feltételeit, ndisegi celértékeket,

- mindazon mdédositas, amely azfElets altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellépaz
vagy valamely rendelkezés tekintetében difiEgdtére nézve kedvéevaltozast eredmeényez,

- ha a médiaszolgaltatéval fennall6 vagy mas szzes jogviszonyok, széijogi okok, az
eléfizeti igények, a jelszolgaltatas korilményei vagy egyéliekek, korilmények
figyelembe vételével (ide értve azokretdi igényeket és a fisorok tartalmi-midségi/ar
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ertékeinek Osszevetését is) a programvalasztékogrgmcsomagokban talalhatd csatornak,
vagy a programcsomagok szama, 6sszeallitdsa modosul

A 12.1.1. a) pont vonatkozdsaban Iényeges mddoakamirdsul kilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kulondsen agaltdtasra vonatkozo alapéedijszabasra,

a szerddés idtartamara é€s megszintetésének jogkdvetkezményidlieeye minGséqi
célértékeire) vonatkoz6 valtoztatas. Nem d@siil ugyanakkor lényeges modositasnak a
szolgéltatasra vonatkoz6 nem alapwéfjszabasra vonatkoz6 valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c) pont szerint a korilményeklmkovetkezett |ényeges valtozdsnak
minésulhetnek a konkrét egyedi korilmények felmeriltekekdvetkezett és a j6leni
szolgaltatasi korilményekre is kihat6 valtozasokeanyiben azok a szédes megkotésekor
elére nem voltak lathatok, valamint az akciokra vonatk ASZF melléklet modositasa.

12.1.4. A 12.1.1. d) pont alapjan a Szolgaltatelétizet6i szerddés egyoldali modositasara
az alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos széidési feltételeiben és internetes honlapjan azadkimalt dijcsomagokban
feltlintette az adott csatorna szerepeltetésénala &léllalt idpontjat és ez az éhont letelt,
vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinaldtkssagi felméréseken alapuld nézettséqi
adatok vagy a médiaszolgaltatéval kotott séeéses jogviszony indokoljak.

12.1.5. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozditedkotott szer@dést a 12.1.1. pont b) illetve
c) pontjara hivatkozva egyoldalian modositani,dgszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir & amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.6. A hatarozatlan dde kotott ebfizetdi szerddések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdéx) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. c) pont szerintetegk mirdsul kiléndsen az
olyan koltség - az éfizetéi szerdydés megkotésekordek nem lathatd - novekedése, amely a
Szolgaltatd harmadik személlyel fennall6 sadéses kapcsolatabol ered és kozvetlendl
beépil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idre kotott ebfizetsi szerddés tekintetében a Szolgéltatdé jogosult a
fogyasztoi arszinvonal emelkedése esetén a sztiggltijanak naptari évenkeént legfeljebb
egyszeri médositasara. E feltétel bekovetkezésttrese Szolgaltatd az Eht. 132. § (2)
bekezdésa) pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjabanlditgk szerint jogosult az
eléfizetdi szerddeést egyoldalian modositani azzal, hogy ezen esetlbjvaltozas mértéeke
nem haladhatja meg a megg naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altaégadott
tényleges fogyasztéi arindex mertéket.

12.1.7. A Szolgaltaté altali egyoldall sz&gsmodositas esetén a modositasrol az
Eléfizetoket a Szolgaltaté a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szemmbidon minden esetben, annak
hatalyba lépése @&t legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteleEbfizetoket megilled
felmondas feltételedt és a felmondas jogkdvetkezményeszolo tajékoztatassal egyutt.

A szolgéltatd nem koteles a fenti értesitési hadédz ASZF azon médositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa Uj szolgaltatas bevezetdmit valik szilkségessé, és a
modositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkalianos szetiréses feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamgifizetéi dij csokken.

Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak étvayartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatdto az edfizetéi szerddeés
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modositasahoz kapcsolodd kotelezettségek, azonlZaolgaltatd a valtozasrdl a kézponti
ugyfélszolgalatan és az internetes honlapjan k&téiékoztatast adni.

Az ASZF 6. sz. melléklete (akciok) modositasa eseaté&zolgaltatd koteles ezen mellékletet
az ASZF modositasara vonatkozo altalanos szabayekint kozzétenni és rendelkezésre
bocsatani, tovabba - azdikzetok értesitését mélkve - a mddositas hatalybalépését kédat
napon belll a hirk6zlési hatésagnak megkuldeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et a 12.pontban megjeldlt esetekben a
12.1.1.- 12.1.3. pontok alapjan modositja, és aavidéls az Hffizeté szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, adfizeté a 12.1.7. pont szerinti értesit@sszamitott 15 napon
belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkll jogosultnfiendani az éffizetéi szerddést. Nem
mondhatja fel az Bfizeté az ebfizetdéi szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatéeghatarozott idtartam alatt igénybe veszi és
az ebfizetéi szerddést az ebll ered kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a
moédositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Agiben a moddositds a kapott
kedvezmeényeket érinti, és azotzeté felmondja az éifizetéi szerddést, a Szolgaltatdo az
Elsfizetétél nem kovetelheti a szefdés felmondasat kouvetidészakra e$ kedvezmény
0sszegét.

12.1.9. Amennyiben a Szolgaltat6 a 12.1.8. pontimiillkesetben maddositja azoééketsi
szerddést az Hifizetét az aldbbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az Bffizeté a modositassal szemben a szolgaltatoi erteditzstmitott 8 napon
belil a Szolgaltatbnal kifogassal vagy észrevdtele a mobdositds nem tekinthiet
elfogadottnak és a Szolgaltato birosaghoz fordwdhatbfizetsi szerfidés modositasa irant.
A Szolgéltatd koteles az &lzets figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értestién
eszrevetel tételi jogara, valamint annak jogkovatkényeire.

12.1.10. A Szolgaltatd a hatarozottond kotott ebfizetéi szerddést nem jogosult
egyoldalian az alapvedijszabas (rendszeres dijak, kilonoséfizdtési dij, forgalmi dij),

az ebfizetéi szerdHdés idtartama, megszintetésének jogkévetkezményei, vagy a
szolgéltatasmidségi kovetelmények célértéke tekintetében modaskaréve, ha azt az Eht.
132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjabaiaftak indokoljak. A hatarozott fde kotott
eléfizetdi szerddés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendédlek, feltételek szerint
modosithatd egyoldaltan.

A hatarozott iddj eléfizetdi szerddés rautalé magatartassal nem maodosithato.

12.2. Az ebfizeto altal kezdeményezett szefidésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatérideje

12.2.1. Az Ebfizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyediizetéi szerddés
modositasaként az &Eizet6 személyének mddositasat, ha személyébengldsszvagy egyéb
jogcimen tortéd jogutddlas kovetkeztében valtozas tortenik.

Az dtiras iranti kérelem akkor ntisll alaki és tartalmi szempontb6l megfétedk, ha
tartalmazza:

- a jogebd Elsfizetsé és jogutdd Kifizets altal alairt egylttes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutdéd Hifizet6 mindazon adatait, melyek az6ftetdi szerddés megkotéshez
szukségesek, és
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- mellékletként az étiras alapjaul szolgalo tényelgy az atiras okanak hitelt érdéml
dokumentummal valé igazolasat (pl. sel@ssel, bir6sagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltat6 eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéihkesor, ha

a meglév esetleges dijtartozast a felek valamelyike illevjegutdd az atirdssal egyitdieg
rendezi. Az atiras tipontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb Eppal a kért idpont ebtt kell benyudjtani. E
rendelkezésekt a Szolgaltato az BEfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehété teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tioth a Szolgaltaté altal meghatérozott alaki
és tartalmi kovetelményeknek megfélakirasi kérelem beérkezédéetzamitott 15 nap.

A Szolgaltaté az Bfizets kérésére koteles az altala az atiras teljesitésitaba vallalt
hataridsn belll az atirast teljesiteni, vagy az atirasasiithsarol az Bfizetst értesiteni.
Amennyiben a szolgaltato az atirast az ASZF-belalvdlataridin belul nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és lmitadvetelményeknek megfete(beleértve
a szikség szerinti mellékletekkel valo ellatott9dgirelem benyudjtasatél szamitott 15 napon
bellul koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Upfizletok elofizetdi kategoriaja (egyéni/lizleti) megvaltozik,
akkor az atirds tipontjatdél az () Hifizetbnek az U] eifizetéi kategoriara vonatkozé
eléfizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben azfizleté eléfizetéi minéségét Uzleti

eléfizetére olyan programcsomag vonatkozasdban igényli, imeelylewy barmely csatorna
vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult Gzlétizetok felé tortéd ertékesitésre, ugy a
szerddésmodositas nem jon létre, vagy azéfigets altal egyidejleg moédositott

programcsomag igénybevételre vonatkozé moédoséadtgiommal jon Iétre.

Az Eldfizeté az ebfizetsi hozzaféresi pont kiépitesesttlkérheti igénybejelentése atirasat is.
Ha a régi és () Bfizets éaltal a hatalyos ASZF szerint fizeténdlijak eltérnek, a
dijktlénbozetet az atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat 4. sz. mellékletartalmazza.
A Szolgaltat6 atiras esetén adfizlet6 nem koételezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha azassal egyidéjeg az ebfizetéi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az eifizetéi hozzaférési pont tulajdonos dkzeté athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az éfizetsi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat agaitato foldrajzi
szolgéltatasi teriiletén belll, ha egyideg az Ebfizet6 személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor régiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbdl megfeléhek, ha tartalmazza:

- az Ebfizeto altal aldirt egylttes nyilatkozatat az athelyagéaylésésl, és

- az lgéenyb/Eléfizets, valamint az 0 hozzaférési pont mindazon adatadlyek az €ifizetsi
szerddés megkotéshez szilkségesek, és
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- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgaloyaeknvagy az athelyezés okanak hitelt
érdemb dokumentummal val6 igazoléasat.

A Szolgéltatd a hianytalan athelyezési igény satdg#hoz valé beérkezését ko§ets napon
belul végzi el az igény teljesitlisege eérdekében sziikséges vizsgalatait, és e&erbalil
irasban értesiti az Igédylarrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, €amaASZF-ben meghatarozotthatében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését KoB€t napon belll, vagy az &izet6 altal az
athelyezési igényben megjel6lt kébi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgatard
valo beérkezésétszamitott 90 napon belllidgontban teljesiti,

b) az ebfizetdi hozzaférési pont athelyezéséisnaki leheiség hianyaban az a) pont szerinti
hatariddben nem tudja biztositani, de az athelyezési igéeldntést elfogadja és ezzel
egyidejileg (év, honap, nap pontossaggal) megjel6li azlyghés teljesitésének legkébi
id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezéaniluejelentést szamitott90 napot,

c) az athelyezési igénytiiszaki lehaiség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szélézilitAsban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hatarid elteltét koveden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetérbfetetsi hozzaféerési pont megszinteté$ét szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéstiglbfizetéi szolgaltatas szlnetel. Erre az
idészakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget akapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltato aditigadasa esetén az athelyezés teljesitésére
irAnyadokéent meghatarozott hatékdbe nem tartasa esetén a Szolgaltaté kotbért dsdtel
fizetni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredetifiegetéi hozzaférési pont megszintetését kév@thdnapon
belil nem kerll sor, vagy az athelyezési igényiszaki leheiség hianyaban a Szolgaltatd
elutasitja az éfizetdi szerddés az Hifizeté — a kiépités hianyardl szol6 -6eetes irasbel
ertesitésével megézik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabdlatoaott idef
szerddés esetén az &izeto altali felmondas szabalyai az irdnyadok.

Amennyiben az Effizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol afizétéi hozzaférési pont
mar kiépitésre kerilt, az &lzeté athelyezeési dij fizetésére koteles, kiépitetledfizstoi
hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépgsiiatitésére koteles az &izets. Az
athelyezés dijat 4 sz. melléklettartalmazza.

12.2.3. Az BEbfizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igésmexint, de dijmentesen
éevente egy alkalommal médosithatja, - kivéve, amik&zolgaltatd egyoldalian valtoztatja a
programcsomagot és/vagy annalfieetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd legiiéls

a) a Szolgaltatd egyoldalt szédBsmodositasa miatt, amennyiben a¥figkté a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a sz&ésmodositasra vonatkoz6 értesitése kozlését ket
napon bellil a Szolgaltatohoz irasban bejelenti, zalgaltatd altali szetwlésmodositas
hatélybalépésével egyidigg

b) misorcsomag mas szolgéaltatasi szintnisorcsomagra tortén modositasa esetén
legké®bb a megrendelés napjat kévéibnap el napjatol

c) fizet6 (prémium) csatorna megrendelése esetén annak dsfapat a megrendelés
napjatél szamitott 2 munkanapon beldl

d) fize (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kiki#sésoa megrendelés napjat
kévet hdnap el§ napjatol

teljesiti.
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A Szolgaltaté az Bfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglekeio keretében
fentiek®l eltérs modositési igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eldfizeté altal inditvanyozott szetzdésmodositas feltétele, hogy azfidetonek — az
ASZF eltéd rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igéjgfeti@sekor, sem a
modositas ifpontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott difizdsa a Szolgaltatoval
szemben.

A Szolgéltato az egyedi@lzetdi szerddés Ebfizets inditvanyara tortéh modositasaért 4.
sz. mellékleben meghatéarozott dijakat jogosult érvényesitetiléizzetovel szemben.

12.2.4. Az egyedi éfizetsi szerddésnek az Bfizeté egyoldalu nyilatkozataval tortén

mobdositasara a kovetkieesetekben kerilhet sor azzal a feltétellel, hagkléfizetének — az

ASZF eltéd rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igéjgfeti@sekor, sem a
modositas ifpontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott difizdsa a Szolgaltatoval
szemben:

12.2.4.1. Az Hifizetdé igénye esetén valamely kovetkezhdénap el§ napjatol
megvaltoztathatja éfizetéi minéségét (egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentésgtak keért
hatalyba lépése &t legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatdé adfiZdtc kérésére
rovidebb bejelentési & is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszefetwé teszi. A
Szolgaltatd az éfizetéi minéség modositasa hatalyba |épékdiezdidéen a maodosult
eléfizetéi kategoriara vonatkozo dijakat szamitja fel.

Amennyiben az Bffizets eléfizetsi minéségeét Uzleti éffizetére olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben delsdrmely csatorna vonatkozasaban a Szolgéltatd nem
jogosult tzleti elfizetok felé tortéd értekesitésre, ugy a szédésmodositas nem jon létre,
vagy az Ebfizets altal egyidefleg mddositott programcsomag igénybevételre vorzétko
modositott tartalommal jon Iétre.

12.2.4.2. Az Hifizetoé igénye esetén valamely kovetkezhdénap el§ napjatol
megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogjelentését annak kért hatalyba 1épését el
legaldbb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd d@diZdt6 kérésére rovidebb bejelentésbtids
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere takéeteszi.

Folyoszamlas fizetési modra toréémaodositas esetén azoktetd koteles az éfizetesi dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezéséa ézamlaszamot a Szolgaltatbnak
megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést azofideté nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba lep#detzdddéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbaol (pl.
banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas péyelfar szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltatd — azfizdeté egyideji értesitésével — visszatérhet a modositas
elotti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatassay a pénzforgalmi szamlas fizetésre
val6 atéllas soran kimaradas torténik, a Szolgalfaigosult az Hifizet6 el sikeres
pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kéemtaz aktualis dij mellett az Gkibzben
kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltato6 altali szer@désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az elfizetéi szerddés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — azédésszeges és
az ebfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételée- nem lehet kevesebb mint 60 nap.
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12.3.2. A Szolgéltatd az dizetéi szerddés megszegése cimén adfiebtéi szerdHdést
tizenot napos hatardgel mondhatja fel, ha

a) az Ebfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato aéddmak rendeltetésster
mukodését, és az Hizeté ezt a szerkmésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet értesitésil szamitott 3 napon belll sem szinteti meg,

b) az Ebfizets a jogkdvetkezményekre figyelmeziairtesitését kovéen sem teszi leh&té

a Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy zalg8ltatd altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges hdalgdeimbrzéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizet6 az ebfizetsi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezmenyéigyelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadikmgly részére
tovabbeértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe Utkbmodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizets a jogkdvetkezmeényekre figyelmezietrtesitését kovéen is jogosulatianul
vételezi a nisorjelet, a beérkézmisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovahbitj
vagy a kodolt misorjelet jogosulatlanul dekodolja.

12.3.3. A Szolgaltatd az @lzetdi szerddést 30 napos felmondasiéiel mondhatja fel,
amennyiben az Bfizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyekitezlss
ertesités elkildését legalabb 15 nappal kbuedsodik értesités megtortentét kdest, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misllési idpontjatdl szamitott 8 napon bellil sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg afiz& havi ebfizetési dijanak megfelél
0sszeget, illetve havi @&izetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadb ebfizetési
dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizet6é a dijtartozas ©6sszegséiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésdghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult sresvezethez kérelmet terjesztet, el
feltéve, hogy az EBfizet6 a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitalletiye az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti

c) az Ebfizeté dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtonentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misulési idpontjatdl szamitott 3 napon belll
kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hiteleénd mdédon igazolta.

12.3.4. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatdo kéereme koteles felmondani az édilzetsi
szerddeést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkdaélozatat masik szolgaltatdé hasznalja, vagy
a dijat masik szolgaltatoé helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglaléfelek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nemekép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.3.5. A hatarozott id&jelsfizetsi szerddés megdmeésének eseteit és feltételeit a 9.10.-
9.13. pontok tartalmazzak.

A hatarozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti @fiZetét a szerédés hatalya
alatt (beleértve a felmondasisidis) felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai megfésének
kotelezettsége aldl.

12.3.6. A Szolgaltatd az Hlzetéi szerddés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az élizetéi szerddésben az BEfizetdé hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kotelegkileeni, amelynek kézbesitése
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hitelesen igazolhatd, kivéve, ha azfidetét a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni,
mert a szolgéltatas sajatossagai kovetkeztébemwlga#tatdé nem rendelkezik az dkets e
modon tortéfi értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez utdbbi eesedb Szolgaltatd az
El6fizetét a szerddés felmondasarél az Eht. 144. § (2) bekezdésélmghamarozott egyéb
maodon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai aton megétilfelmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagycimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznila ke

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iét, a felmondasi id lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka azoéktets szerddésszegése, akkor azéfitetd tajékoztatasat
arrol hogy ha az Efizeté a felmondasi id alatt a szefésszegést megszinteti, aifiebtoi
szerddés nem dinik meg a Szolgaltaté felmondaséaval.

12.3.8. A Szolgéltato jogosult a sz&lés felmondésa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatoarszolgaltatasok korét, illetve hasznélatat.
Amennyiben az Hffizeté6 a korlatozas okat 30 napon belll nem szinteti raekprlatozas
nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feitétgyébkent fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltato altalil2.3.2.-12.3.4. ponerszi felmondasi id alatt a Szolgaltaté a
karenyhités érdekében adfaetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelerZR%.2.
pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az Bfizet6 a felmondasi idl alatt a felmondasra okot add sZ@leésszegést
megszinteti, az élizetéi szerddés nem dimik meg a Szolgaltatdé felmondasaval. Ha a
Szolgaltatd az éfizetéi szolgaltatast a felmondasi ddalatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megsziintetni és a sé@és szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé éhaiknak és az éfizetsi szerddésnek
megfeleb eldfizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kothetz lekidizetoi szerddés
megs#inése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képexz Ebfizets részére atadott
eszk6zok visszaszolgaltatasat. Adfizlets felmondasa, az éiizeti szerddés megdmeése
az ebfizetdi szerddeéssel dsszefufgelektronikus hirkdéd eszkdzre vonatkozd polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykorszolo torvény szabalyai az iranyadok.

Az elfizetdi szerddés megdmése esetén a Szolgaltatd valamennyi Ugyfélszaodgala
lehetvé teszi az HEifizeté szamara a Szolgaltato tulajdonat képeaz Ebfizetd részeére
atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint I§azad a visszaszolgaltatasrol asdfizeto
részere.

12.4. Az etfizeté altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan idgj eléfizetéi szerdddés megsmésének eseteit a 9.9. pont
tartalmazza.
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A hatarozatlan idéjszerddés megszintetése nem mentesiti &42eitét a szerédés hatalya
alatt felmerult dijfizetési és annak jarulékai,araint a szolgaltatas megsziintetés miatd.és
sz. mellékletbenmegjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol

12.4.2. Az Ebfizets a hatarozatlan idéjeléfizetéi szerddést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hatariével, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jdgletkezmények nélkul
felmondani. A felmondasi tdazon idponttdl kezddik, amikor irasbeli felmondas esetén a
felmondas azonositasahoz szikséges adatokat tartalshokumentélt informacio (irat) a
Szolgaltat6 ugyfélszolgalatahoz megérkezik, illetvamennyiben az ASZF azt letweé teszi

— mas forméban tett felmondas esetén a felmondasaitasahoz sziikséges informaciok a
Szolgaltato Ugyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak misul az Ebfizeté részébl az is, ha a hélozat imzaki kdrilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén a®figété nem kivanja igénybe venni a haldézaton a
Szolgéltatd A&ltal nyujtott szolgaltatast és nem afljg el a Szolgaltatd ez irdnyd
szerddésmodositasi ajanlatat.

Az Elbfizet6 az ebfizetéi szerddést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhdpben
az esetben az &#lzeté a felmondasrdl szold nyilatkozatdban koteles nélgje azt a
hatéarnapot, amely naptol a nyujtott szolgaltatésn rkivanja igénybe venni. E hatarnap a
felmondas megtételdt vagy megkuldését szamitott nyolcadik €s harmincadik nap kdzott
lehet. A Szolgéltato e hatarnapon kételes a szaligél nyujtdsat megszintetni.

12.4.3. Az Ebfizet6 a hatarozott idéjelsfizetéi szerddést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva alltahds eredménytelen elteltét kovein a hibat

15 napig nem tudja elharitani,

b) az ebfizetsi szolgaltatas vonatkozasaban aéfizeté a felmondasat medgeds 90 nap alatt
tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapj@ralgaltatd valos, érdekkorébe tartoz6 hibat
haritott el,

C) a Szolgaltatd az &izetsi szerddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe Utkéen modositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyljté Szolgaltat@léfizetsi szerfidést az Eht. 132. §
(2a) bekezdésébe Utkien modositja,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nemdédizeti szerddés szerint teljesiti, és emiatt
a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban fogidtrendelkezések alkalmazasanak van
helye, és

mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben afizdtéi szerddés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténmegérkezéesét kovehapon stinik meg.

12.5. Egyéb difizet6i szerddés megsiinési esetek és feltételeik

Az elofizetéi szerddés a Szolgaltatd vagy azoktets altali felmondason kivil megéaik az
alabbi esetekben:

c) a Szolgaltat6 halalaval/jogutod nélkili mdgszse esetén,

d) a természetes személyitets halala esetén,

e) a nem természetes személfizeté jogutdd nélkili megdmése esetén,

f) az egyedi difizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémiuntisorokat, értékndvelt és kiegégzéizolgaltatasokat is kilon-
kilon vagy oOsszessegukben) Szolgaltato altali g&glemegsziintetése esetén, niély
Szolgaltatd a meg#nés idpontjat megdizé legalabb 60 nappal kordbban értesiti az
Eléfizetot,
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g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga tegisze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre
vonatkoz6 megsmésével,

h) a felek k6z6s megegyezéseével, figyelemmel az EPT. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautal6 magatartdssal kototfistoi szerddést rautald6 magatartassal,
kifejezett szbbeli vagy irasos nyilatkozattal, @&tsm kotott elfizetdi szerddést kifejezett
szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irask@titt ebfizetdi szerddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgéltatdas nyljtasanak megkezdése az ASZEFnti idpontban az Bfizets
erdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetségesaételek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon pbntjaban, az éfizetsi szerddés a
megkotésél szamitott 90. napon medsk,

j) az uzlethelyiségen kivil kotott &dizetoi szerdidés esetén az &lzetd az ebfizetdi
szerddés megkotését szamitott 14 napon belil elall, 8adcdgaltato az éfizetéi szerddés
teljesitését még nem kezdte meg.

13. Az ebfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos éfykotelezettségei
13.1. Az egyuttmiikodési és tdjékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Ebfizetét egyuttmikddési kotelezettség terheli a szolgaltatas igévstedtvel
kapcsolatban. Az Bfizet6 kbteles megtenni minden olyan, hataskorébe taritozzkedest,
ami a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges iéa Smolgaltatd hibas teljesitésének nem
mindsilb, azonban hibabejelentést eredmédyédrilmény elharitasahoz sziikséges. igy
kilondsen koteles az &izeté a hibabejelentés &t meggyzoédni arrdl, hogy a
végberendezés, a set-top-box aramellatdsa bigtosit@lamint a halozati elemek
egységesseége €s épsége, az Osdzkébelek csatlakozasa biztositott .

13.1.2. Az Ebfizetét tajekoztatasi kotelezettség terheli a Szolgahatézemben mindazon
adat és informacio vonatkozasaban, mely a szotgala vagy a Szolgaltatora kihatassal
lehet. Igy kilondsen koteles az ofrets tajékoztatni a Szolgaltatét varhaté fizetési
késedelmédil, fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Effizets és a Felhasznald mindeite elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhatd halozati elemek m@géseert és épsegenek biztositasaert.

Az Elofizeté a Szolgaltatod tulajdonéat kegehalozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehdisége érdekében a Szolgaltatdo altal as#fiEdté rendelkezésére bocsatott
hirkdzlési berendezést nem jogosult mas célra ifphs szolgaltatd Aaltali szolgaltatas
igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatatdmdik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelhédritas, a hiba okanak kivizsgalaéa az Uzemelés, valamint
szolgéltatasnyujtas biztositasa érdekében — hazsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a
helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosaz(féloja) iirni koteles, hogy éketes
értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmakeéfpvisebje az ingatlan terlletére
kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabl@pjen, illetve ha fiszaki indokok miatt a
hiba elharitAisa masként nem oldhaté meg, az imgat)aépileten, Iétesitményen, az alatt
vagy felett, illeleg abban a szolgaltatas céljara szolgalé eszkbzttdvkozb berendezést,
vezetéket, antennét) elhelyezzen.
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13.1.5. Az Ebfizetot/Igéenylst egyuttniikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran
szikséges kornyézngatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Ebfizetét bejelentési kotelezettség terheli a személyesdadmm bekodvetkdr
véltozas esetén a 2.4.3. pont szerint, az eléségi adataiban bekdvetkeyzaltozas esetén a
2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az elbfizetsi szerddés barmely okbol tértémmegsinése vagy megszintetése esetén
az Ebfizets koteles — az ASZF eltérrendelkezése hianyaban — a Szolgaltaté részére
legké®bb a szerddés megamésenek vagy megszintetésének napjat k¥ehunkanapon
belll visszaszolgéltatni a kihelyezett hirkdzlésrdmdezeést (kilondsen set-top boxot, és az
ahhoz kapcsoléddan atvett tavkapcsolot) és amedgzaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi
koltség a Szolgaltaté Ugyfélszolgélatdhoz) a#fiEtét terheli abban az esetben, ha a
szolgéltatasbol vald kikapcsolaskor nem keril sbe@endezés Szolgaltato altali atvételére és
elszallitdsara. A hataddtullépése az eszkdzok dikets altali elvesztésének minll és az
Elofizetst a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritétj
megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolghtatisszaadasi kotelezettséigajékoztatja

az Ebfizet6t irasban (a Szolgaltato altali felmondas esetéelrmondasban, az @&lzetosi
szerddés megsmésének vagy megszintetésének egyéb eseteiben p&tiglgaltatd altal
kibocsatott, jogviszonyt lezar6 elszamolas vagyohbs iratkildés esetén), azonban a
tajékoztatastél és annakompbntjatdl fuggetlentl az Bfizetét a visszaadasi kotelezettség a
jelen pont szerinti hataréah beldl terheli.

Az elbfizetdi szerddés megdmése esetén a Szolgaltatdé valamennyi Ugyfélszaodgala
lehetvé teszi az HEifizeté szamara a Szolgaltato tulajdonat képeaz Ebfizetd részeére
atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint I§azad a visszaszolgaltatasrol asdfizeto
részere.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyokéalaz difizeti szerfidésnek megfelél
eléfizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem koéti kiléfizetéi szerddés megsmése
feltételeként a Sczolgaltatd tulajdonat képezmz Ebfizets részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az dkzets felmondasa, az dfizetéi szerddés megdmése az
eléfizetsi szerddéssel Osszeflggelektronikus hirk6dl eszkozre vonatkoz6 polgéari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvéenykortyszolo térveny szabalyai az iranyadok.

Az eléfizetéi szerdydés megdmese esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen eggtbeg
(kilénbsen a Szolgaltatd tulajdonat képeeszktz amortizacios értékcsdokkenése) nem
harithatd at az Bfizetére, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az RSZE. pont szerinti thontban az
El6fizeté érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetségea felek nem allapodnak meg a
szolgéltatas nyujtdsa megkezdésének 90 napon habplontjaban, és emiatt azégketoi
szerddés a megkotésidtszamitott 90. napon megdsuk,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatdregetekben.

13.2. A szolgéltatas rendeltetésszigthasznalata

13.2.1. Az Ebfizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszemasznalni. Az Bfizeté koteles
a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és yarlegbfizetéi szerddés alapjan eljarni.
Az Eléfizets felelosséggel tartozik a Szolgaltato felé adfiebtéi szerddés megszegeséb
eredd ténylegesen felmerllt kérokért (kalonésen nem wlelf vewskészulék
meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezédakozastatasabdl, szolgéaltato
ellendrzési joganak megakadalyozasabdl, szolgaltatd i dhdaelharitds biztositdsanak
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elmulasztasabdl, harmadik személy részére tdrtégogosulatlan jel- vagy
szolgéltatasatengedéshilletve jogellenes jelvételezédlbered karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy azéfetetének atadott, de a szolgaltatdé tulajdonat
képez mas elektronikus hirkozls eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Ebfizetét a végberendezéssel kapcsolatban térkiételezettségekre vonatkozoan
a 4.4. pont szabdlyai az irAnyadok.

13.3.2. Az Gbbfizetét az Ebfizetének atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezas
elektronikus  hirkodl eszkozokkel kapcsolatban egyréézraz ASZF-ben foglalt
kotelezettségek terhelik.

Az Eléfizets masrésail a Szolgaltato tulajdonat képeerszkozoket a j6 gazda gondossagaval
koteles megrizni, megovni s kezelni, valamint azokat affieetoi szerddés barmely okbol
tortérd megs#nése vagy megszintetése esetén haladéktalanubgtididbb az ASZF-ben
megjeldlt idstartamon belll koteles a Szolgaltaté birtokabazadashni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

13.4.1. Az Ebfizet6 a személyére és elérigégi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul,
lehetiség szerint a valtozast meggien, de legkéibb a valtozas bekdvetkeztét kaved
munkanapon belll kételes a Szolgaltato részérdcnegni.

13.4.2. Ha az Igén§l vagy Ebfizet6 valamely, az igénybejelentésben vagy afizstoi
szerddésben szereplszemélyes adata megvaltozik, koteles adzetesen, de legkésb a
valtozast kovet 3 munkanapon belll a Szolgéltaté tgyfélszolgatatidjaban személyesen
vagy meghatalmazott képviég Gtjan irasban (postai levélben, telefaxon) legjni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltailo talomasulvétele visszaigazolasa esetén
az ebfizetoi szerddés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl vagy az Eifizeté6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagyHataridhn

tul teszi meg, az lgéenyl vagy Ebfizeté eblbl addédd esetleges karaéert vagy barmely
tobbletkbltségéért a Szolgaltaté nem fédelés a Szolgaltatdbnak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Igéwdl vagy Ebfizetovel szemben jogosult
érvényesiteni.

Nem mir6sil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Idgénylagy Ebfizeto
szemelyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai ayadok.

13.4.3. Ha az Bfizet6 valamely, a szetidésben szereples kapcsolattartasra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt leliseg szerint a valtozast meggien, de legké&sbb a valtozast
kovett 3 munkanapon bellil a Szolgaltatdé ugyfélszolgaladajaban személyesen vagy
meghatalmazott képvisge Utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) legjeni.

Ha ezt elmulasztja, az &ilzets6 ebdl adddd esetleges kardért vagy barmely
tobbletkbltségéért a Szolgaltaté nem fédelés a Szolgaltatdbnak okozott esetleges kart vagy
tobbletkbltséget a Szolgaltato adtEtetotél kovetelheti.

13.4.4. Az Ebfizeté koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelagsEbfizeté személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatasrsggtadsszefligy adatszolgéltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.
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14. A kiskoruak védelmét lehedvé tev6, kbnnyen telepithet és hasznalhatd szoftverek és
azokkal egyed célra szolgdldé mas szolgaltatasok elérlitégére és hasznélatara
vonatkozo tajékoztatas

Az ASZF targyat képerszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

15. Miisorterjesztési ebfizetéi szolgaltatds nyujtasa esetén a dijcsomagba tartdz
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyen a szolgaltato fel kivanja tintetni
- az Eht. 132. § (2a) bekezdés) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészit
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasokasz. mellékletartalmazza.

A Szolgaltaté ugyancsak4a sz. mellékleben tunteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatéiideig (meghatarozott dgontig)
vallalja.

A kiegészit mediaszolgaltatasok felsorolasat és meghatarozasdt sz. melléklet
tartalmazza.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejeleht szolgalat elérheésége (cim,

telefonszam, nyitvatartasi id)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Eledetgek:

1119 Budapest,
Andor u. 47-49. 1l. em.

hétfo-péntek
10:00 — 17:00 éraig

telefon szama: 1240
telefax szama:
06-1/911-0911
e-mail cime:
office@eurocable.hu

2. Hibabejelerit szolgalat

Terulet megjelolése

Elériistegének idtartama

Elérhéségek:

Balatonvilagos/Balatonaliga,
Budapest XIlII. kerulet,
Séarand

hétfo-péntek
10:00 — 17:00 éraig
személyes ugyfélszolgalat.

Egyéb idben telefonos
hibabejelent szolgaltatas
Uzemel, melyet munkatarsaink
folyamatosan feltigyelnek.

telefon szama: 1240
telefax szama:
06-1/911-0911
e-mail cime:
office@eurocable.hu
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2. sz. melléklet: Az Eéfizeto felszolamlasi leheliségei a Szolgaltatéval vald jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozakivételekkel az elektronikus
hirkdzlésre vonatkozé szabalyok elektronikus hirkolsi szolgaltatd altali megsértése
esetén NMHH Hivataladhoz:[Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirktzlési Hatbsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi Ugyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahtnazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozégésr
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésadirah és szolgaltatas altalanos szabdalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe wé felhasznaldkat, ebfizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztdkat megilled, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos
méltanylast érdemb érdekek érvényesilésének &legitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirkdzlési szolgéltatas nyupsaval kapcsolatos olyan magatartas
észlelése esetén, amely az elektronikus hirkozléstolgaltatdsra vonatkozo szabaly
megsértésének nem migsll, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIndk agy a
Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast igénybe vey
felhasznaldk, eéfizeték, fogyasztok, valamint a né#k vagy hallgatbk méltanyolandé
erdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a MédiaséHirkozlési Biztoshoz:[Mttv.
139.8 (1) és 140.8 (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazé jogszabalyok:

2003. évi C. torveny az elektronikus hirkdzéésr

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasok#dla tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésadirah és szolgaltatas altalanos szabdalyairdl

3. Az ugyfélszolgalattal, az difizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltat
altali intézésének rendjével kezelésével, a szaniktalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalydn meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az EH29. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés méasodik mondatdban, 130. § (2) bekezdésg&hE32. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének dls mondataban, 144. 8§ (1) bekezdésében vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az éfizeték elektronikus hirkozlési
szolgaltato altali tajékoztatdsara vonatkozéan éirt kbvetelmények - az egyedi éfizetoi
szer&ddeés és az altalanos szefdési feltételek tartalmara vonatkoz6 kévetelményekade
nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetdovabba a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat aiinanak megsértése esetén
(természetes személy ligyéberjEht. 21.8 (6)-(8), Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Budapest Bvaros Kormanyhivatal Kiszaki, Engedélyezési és FogyasztovédeltosEtaly,
Fogyasztovédelmi Osztalyim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144,

Telefon: +36 1 450-2598

E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatéskéki Engedélyezési és
Fogyasztovedelmidosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefon: +36 42 500 694

E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nfh Ht@szszbmkh.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal dézaki Engedélyezési és FogyasztovedelboisEtaly
Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.

Postacim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.

Telefon: +36 82 510 868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tahnazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovedelémnr

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeisiztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzéésr

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésadirag és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatés €s a versenykorlatozas tilalméarol
sz0l6 1996. évi LVII. térvénybe Utk6d magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az élizeték elektronikus hirkdzlési
szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan éirt kdvetelmények — az egyedi éfizetoi
szer&ddés és az altalanos szdfdési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményekade
nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése egef@pvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotméany u. 5. (levélcim: 1391dBpest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tahnazé jogszabalyok:

1996. évi LVII. tbrvény a tisztességtelen piaci @miagtas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeisiztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésadiré@h és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

5. A Szolgéltato altaldnos helyi vallalkozasi tevénységével kapcsolatos jogvita esetén:

Balatonvilagos kozség Onkormanyzat jegjgz
8171 Balatonvilagos, Csok Istvan sétany 38.
Tel: (88) 480-905

Budapest Bvaros

XIIl. kertileti Onkormanyzat jegysie
1139 Budapest, Béke tér 1.

Tel: (1) 452-4178

Sarandi Kozos Onkormanyzati Hivatal jegjz
4272 Sarand, Nagy u. 44.
Tel: (52) 374-104
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6. Az el$ fokon illetékes birésagi forum:

Budai Kdzponti Kerlleti Birésag
1021 Budapest, Budakeszi ut 51/B.
K&zponti telefonszam: +36 1 391 4930, Telefax: $3D1 4995

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tahtnazé jogszabalyok:
1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Paigedrvenykonyvil

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozégésr

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokédla tomegkommunikaciorol

7. Az ebfizeté és a szolgaltatd kozotti, a termék miéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas régegével, tovabba a felek
kozotti szerddés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos svit@y birdsagi eljarason
kivali  rendezése: e célbol egyezség létrehozasanaknegkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontésataa (amennyiben az difizeté a
szolgaltatoval mar kdzvetlentl megkisérelte a vitagigy rendezését) esetén az illetékes
Békeéltets Testllet: [Fgytv. 18.8 (1)]

Budapesti BékéltétTestilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
(1) 488-2131, 488-2186
bekelteto.testulet@bkik.hu

Somogy Megyei BékeéltétTestllet
7400 Kaposvar, Anna utca 6.
(82) 501-000

skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélt€estiilet
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

(42) 311-544, (42) 420-180
bekelteto@szabkam.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tahtnazoé jogszabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovedelémnr
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzéésr

8. Fogyasztovédelmi Gigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések madjat tartalmazo jogszalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelénr
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasresderint.



3. sz. melléklet: A szolgaltatas miéségi mutatoi

Az eléfizetoi szolgaltatasok vallalt minsségi célértékei

Egyedi szolgaltatasméségi kbvetelmények célértékei
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Min éségi mutaté megnevezése Célérték
1./ Analdg nfisorelosztasi szolgéltatas esetén valamennyi csatavészintjének 60 dBuvV
értéke
.2/ Analég nfisorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédokiétewsatornak 3dB
kozotti legnagyobb jelszintklilénbségek
3./ Anal6g nfisorelosztasi szolgaltatas esetén éizaj viszony 44 dB
4./ Digitalis misorterjesztés szolgaltatas esetén modulaciés imagdMER) 30dB
Halbzati szolgaltatasméiségi kovetelmények célértékei
Mindségi mutaté megnevezése Célérték
1./A szolgaltatas igénybevételét lehad tevb () elfizetdi hozzaférési pont 15 na
létesitésének és a szolgaltatasnyujtds megkezdésatieideje P
2./ Az Eszr. 2. &) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytahitaelharitas 72 6ra
hatarideje
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanalebstézésének hatarideje 5 nap
4./A szolgaltatas éves sZintendelkezésre allasa 95 %
5./ A szolgéltaté telefonos Ugyfélszolgalati Uggsiének 60 masodpercen bellili
élshangos bejelentkezésének szazalékos ardnya azdigydélat felé inditott 85.00 %
sikeresen felépilt hivdsok esetén
6./ Analog nfisorelosztasi szolgéltatds esetén a szomszédokiéteosatornak 3dB
kozotti legnagyobb jelszintkllénbségek
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Min 6ségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgéltatashoz val6 Uj hozzéaférési pontsiégési ideje: a szolgaltatashoz létesitett Uj higzedeknek az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napoklzgnnapnal rovidebb hataficesetén 6raban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek rodiil az el§ hozzaférés létesités, az athelyezés, &fizeténél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitastyigéhelyhez kotott éfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgéltaté és asdfadetsé megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasl tétegrendelését
Iépcszetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyrtlitasi idspont kilén megrendelésnek szamit mérési
szempontbo6l. Amikor egy igénybejelénttobbféle helyszinen létesitett szolgaltatast renddkor a
szolgéltatasnak az egyes helyszineken téiértositasa kilon megrendelésnek szamit mérésiEagtbol.

Kizart esetek kilondsen:

- visszavont megrendelések,

az Uj ebfizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bpksolas,

azok az esetek, amikor a szolgéltatast éfzettének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

ha a létesités az &dizetdi hozzaférési ponthoz valé bejutastdl fligg és en mehetséges a megkivant
idében,

ha az igény halasztast, vagy kélsbi idépontot kért a |étesitésre.

2./ A bejelentett mifiségi panaszok hibaelharitasi ideje: adaégi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6radbaiekife.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az tinnep- ékasmiineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarol6 eljaré&snednyeként valdsnak bizonyult, az érdekkdrébezart
szolgéltatasmitséggel tsszefligchibdkra vonatkozo élizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vshgtél, vagy csokkent misségéél sz6l6 bejelentés, amelyet
az ebfizets tesz és a szolgéltatod altal a szolgaltatashombislektronikus hirkéal halézatnak, illetleg annak
meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas, s#tbmas éfizetéi hozzaférési bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett Makacsatornak szamatol fuggetlenil. A hibaelhériids csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatékdizetsvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerddik.

Kizéart esetek kuléndsen:

- eléfizetsi végberendezés hibaja,

- ha a javitas az &izet6 telephelyének elérégétfiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkiindil
ed) okok miatt — nem lehetséges a megkivafibeh,

- ha az difizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak edmtézésének az esetek 80%-aban teljesitett ithajgr
napokban kifejezve.

Dijreklamécié a szolgaltatas igénybevétéldallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamaandelyben az
elsfizets a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizéart esetek kuléndsen:
- aszamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokétfss
- anem a szamlaban szekegij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kialéitéd),
— nem szamlazassal 6sszeftigmnaszok.

4./ A szolgaltatas itheli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénytetiseg tényleges tdartamanak aranya
az adatgijjtési idsszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszony#atzalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybeveldstg tényleges tdartama az az ibzak, amikor az éfizeték a szolgaltatast valdban
igénybe vehetik, fliggetlenul attél, hogy a szolfals kiesését az egyesfadeték érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgéltatas &izets szamara nem igénybe vetet

A szolgéltatas-kiesésdtartaméba tartozik:
- aszolgéltatas varatlan meghibasodas miatti sziésete



74. oldal, 6sszesen: 110

- aszolgéltatas tervezett atalakitas, felUjitadydatartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kilondsen:

— aszolgaltatas éfizet kérésére torténszinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdaé&dgkdzbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal éirt mddon tértéh sziinetelése.

5./ Az Ugyfélszolgalati {igyintéz 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya:oly&tatd ASZF-ben
kozzétett telefonos Ugyfélszolgalati telefonszanr@lérkezett és az Ugyintézltal 60 masodpercen belli
bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagosyaram tgyfélszolgalat felé inditott sikeresen féléhivasok
esetén az 0sszes beérkezett hivashoz képest, édimmalkifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortkén
megadhato).

Amennyiben a szolgéltaté az lgyfélszolgalatra iddyhivasok megfelél kezelése érdekében hivassorolo,
illetve meghatarozott menirendszer alapjan csopibdtoés a hivo fél valasztdsat kiszolgaldé hivadkeze
rendszert (a tovabbiakban: call center) zemeltehejelentkezést az Ugyfélszolgalati Ggyittédshangos
elérheségét biztosité menipont hivé altali valasztasaek@n kell szamitani.

6./ Az elosztott szomszédos televizidos csatornakottd legnagyobb jelszintkilénbségek azéfizetsi
hozzaférési ponton: az adatbggsi idiszakban az esetek 80 %-aban dfiztsi hozzaférési pontokon mért
legnagyobb jelszintkiilénbség az elosztott szomszéglevizids risorcsatornak kdzott.

7./ Vivészint az eifizetsi hozzaférési ponton: az adatigési idsszakban az éfizetsi hozzéaférési pontokon
meért valamennyi televizi6 #isorcsatorna viészintjének teljesitett értéke.

A mutat6 az difizeti hozzaférési ponton mért \iszintek mérési eredményei alapjan keril meghatarazaz
alapadatokat hitelesitett nééniiszer szolgaltatja.

8./ Vivé/zaj viszony az éffizetéi hozzaférési ponton: az adatigfgsi idészakban mért televizio immorcsatorna
vivé/zaj viszony az éfizetéi hozzaférési pontokon.

A mutatdé az difizetéi hozzaférési ponton mért \dizaj viszony mérési eredményei alapjan kerdl
meghatarozasra, az alapadatokat hitelesitetimi&szer szolgaltatja.

9./ Modulaciés hibaarany (MER): az adatfygsi idsszakban az éfizet6i hozzéaférési pontokon a hibasan
modulaltan atvitt bitek aranya az 6sszes atvittdztképest.

A mutatd az difizetéi hozzéaférési ponton mért modulécidés hibaarany siéetedményei alapjan kerdl
meghatarozasra.

A mutatok vonatkozasaban:

El6fizetsi hozzaférési pont: az @lzetsi tapvonal halozat féli végénél kialakitott mépont, vagy maga a



4. sz. melléklet: Ebfizetéi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltgé&ritések,

dijmeghatarozasok

Terllet megjeldlése:

Balatonvilagos/Balatonaliga, Budapest XllII. ker{igarand
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a.) Misorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakioszté&oéigetési dij:

Pozsonyi programcsomag

A csatorna Szolgaltaté
altal vallalt

So'r- Miisor terjesztésének &hontja
SZzam , , .
(év, ho, napig)
neve | nyelve | jellege csatorna
NATIONAL
1. GEOGRAPHI | MAGYAR TERMESZETFILMEK 02 2015.12.31.
C CHANNEL
HIREK, RIPORTOK,
2. VIASAT3 MAGYAR FILMEK, MAGAZIN- 03 2015.12.31.
MUSOROK
3. |DUNA MAGYAR KOZSZOLGALATI S2  |2015.12.31
' WORLD e
HIREK, RIPORTOK,
4. TVE SPANYOL FILMEK, MAGAZIN- S5 2015.12.31.
MUSOROK
HIREK, RIPORTOK,
5. PRO7 NEMET FILMEK, MAGAZIN- S6 2015.10.31.
MUSOROK
6. ('\;'I\?KELODE MAGYAR MESECSATORNA S7 2015.10.31.
7. M4 SPORT MAGYAR SPORTMSOROK S8 2015.10.31.
XIll. KERULET
8. TV13 MAGYAR CSATORNAJA S9 2015.12.31.
HIREK, RIPORTOK,
0. RTL KLUB MAGYAR FILMEK, MAGAZIN- 06 2015.12.31.
MUSOROK
MINDIG TV
KOZSZOLGA
10. |LATI MAGYAR KOZSZOLGALATI o7 2015.12.31.
CSATORNAK
HD
11. | M2 MAGYAR KOZSZOLGALATI 08 2015.12.31.
12. | M1 MAGYAR KOZSZOLGALATI 09 2015.12.31.
REGI MAGYAR FILMEK,
13. | M3 ANNO MAGYAR SOROZATOK 010 |2015.12.31.
HIREK, RIPORTOK,
14. | TV2 MAGYAR FILMEK, MAGAZIN- Cl1 | 2015.12.31.
MUSOROK
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15. | DUNA TV MAGYAR KOZSZOLGALATI Cl2 | 2015.12.31.
OZONE .
16. | NETWORK | MAGYAR ISMERETTERJESZD S11 | 2015.12.31.
HIREK, POLITIKAI
17. | ATV MAGYAR BESZELGETESEK S12 | 2015.12.31.
18. | SKY NEWS | ANGOL HIREK S13 | 2015.12.31.
19. | BBC WORLD | ANGOL HIREK S14 | 2015.12.31.
HIREK, RIPORTOK,
20. | RAY | OLASZ FILMEK, MAGAZIN- S15 | 2015.10.31.
MUSOROK
MAGYAR /
21. | EUROSPORT| \\ =~ SPORT S16 | 2015.10.31.
HIREK, RIPORTOK,
22. | TV5 FRANCIA FILMEK, MAGAZIN- S17 | 2015.10.31.
MUSOROK
HIREK, RIPORTOK,
23. | RTL NEMET FILMEK, MAGAZIN- S18 | 2015.12.31.
MUSOROK
HIREK, RIPORTOK,
24. | SAT1 NEMET FILMEK, MAGAZIN- S19 | 2015.12.31.
MUSOROK
25. | CNN ANGOL HIREK S20 | 2015.12.31.

Pozsonyi programcsomag havbfetetesi dija bruttd 785 Ft/hd

(618 Ft+AFA)




Sarand soros programcsomag
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A csatorna Szolgaltaté
altal vallalt

?zoé:;n Misor terjesztésének fhontja
(év, ho, napig)
neve | nyelve | jellege csatorna
1. SPEKTRUM | MAGYAR TERMESZETFILMEK S3 2015.12.31.
2. AXN MAGYAR FILMEK, SOROZATOK S4 2015.12.31.
3. M2 MAGYAR MESECSATORNA S5 2015.12.31.
4. DUNA TV MAGYAR KOZSZOLGALATI S6 2015.12.31.
DUNA u <
5. WORLD MAGYAR KOZSZOLGALATI S7 2015.12.31.
6. ATV MAGYAR HIRCSATORNA S8 2015.12.31.
HIREK, RIPORTOK,
7. RTL II. MAGYAR FILMEK, MAGAZIN- S9 2015.12.31.
MUSOROK
8. DIGI SPORT | MAGYAR SPORTCSATORNA S10 | 2015.12.31.
HIREK, RIPORTOK,
0. RTL KLUB MAGYAR FILMEK, MAGAZIN- C5 2015.12.31.
MUSOROK
10. | M1 MAGYAR KOZSZOLGALATI C6 2015.12.31.
11, %BRECEN MAGYAR HELY! CSATORNA C7 | 2015.12.31.
HIREK, RIPORTOK,
12. | TV?2 MAGYAR FILMEK, MAGAZIN- C8 2015.12.31.
MUSOROK
NATIONAL
13. |GEOGRAPHI | MAGYAR TERMESZETFILMEK C9 2015.12.31.
C CHANNEL
DIGI
14. |ANIMAL MAGYAR TERMESZETFILMEK C10 | 2015.12.31.
WORLD
15. | DIGI WORLD | MAGYAR ISMERETTERJESZ® Cl1 | 2015.12.31.
16. |HIRTV MAGYAR HIRMUSOROK Cl2 | 2015.12.31.
17. | SPORT 2 MAGYAR SPORTMSOROK S11 | 2015.12.31.
18. | SPORT 1 MAGYAR SPORTMSOROK S12 | 2015.12.31.
19. | VIASAT 3 MAGYAR FILMEK, SOROZATOK S13 | 2015.1213
20. | NICK JUNIOR MAGYAR MESEFILMEK S14 | 2015.12.31.
21. |COOLTV MAGYAR MUSOROK FIATALOKNAK [S15 | 2015.12.31.
22. | FILM+ MAGYAR FILMEK, SOROZATOK S16 | 2015.12.31.
23. | MINIMAX MAGYAR MESEFILMEK S17 | 2015.12.31.
24. | EUROSPORT| MAGYAR SPORTWMSOROK S18 | 2015.12.31.
HIREK, RIPORTOK,
25. | SUPER TV 2 | MAGYAR FILMEK, MAGAZIN- S19 | 2015.12.31.
MUSOROK
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EUROSPORT

26. 2 MAGYAR SPORTMJSOROK S20 2015.12.31.

27. .FF’ARAMOUN MAGYAR FILMEK, SOROZATOK S21 2015.12.31.

28. | TV PAPRIKA | MAGYAR FOZOMUSOROK S22 2015.12.31.
ISMERETTERJESZD

29. | DOQ MAGYAR MUSOROK S23 2015.12.31.
KOMIKUS,

30. ggNTEF?AYL X'@gng I | sZORAKOZTATO S24 | 2015.12.31.
MUSOROK

31. | FILM+2 MAGYAR FILMEK, SOROZATOK S25 2015.12.31
HIREK, RIPORTOK,

32. | RTL+ MAGYAR FILMEK, MAGAZIN- S26 2015.12.31.
MUSOROK

33 ('\;'I\?KE"ODE MAGYAR MESEFILMEK S27 | 2015.12.31.
REGI MAGYAR TV

34. | M4 ANNO MAGYAR MUSOROK S28 2015.12.31.

. SZORAKOZTATO
35. | SLAGER TV | MAGYAR ZENEMUSOROK S29 2015.12.31.
36. | DISNEY MAGYAR MESEFILMEK S30 2015.12.31.
SPEKTRUM LAKBERENDEZES,
37. HOME MAGYAR KERTEPITES C39 | 2015.12.31.
38. | FILM MANIA |[MAGYAR FILMEK, SOROZATOK C62 | 2015.1381.

Sarand soros programcsomag hadfieétési dija bruttd 2.900 Ft/ho
(2.284 Ft+AFA)
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Balatonvilagos/Balatonaliga analdg kiosztas
Tuti TV-1. programcsomag
M{isor Miisor tovabbitasi | A csatorna
Szolgéltato
altal vallalt
Sor- . . L2
szam neve nyelve jellege csatornfrekvenC'a .terjeszt'esenek
idépontja
(év, ho,
napig)
1. OBOLTV | MAGYAR|HELYI CSATORNA |S7 147,25 hatarozatlan
2. M4 SPORT| MAGYAR SPORTMJSOROK S8 154,25 hatarozatlan
3. M3 ANNO | MAGYAR |REGI MUSOROK S9 161,25 hatarozatlan
OZONE TUDOMANY, 168,25
4. NETWORK MAGYAR ISMERETTERJESZ® S10 2015.12.31.
5. M1 MAGYAR | KOZSZOLGALATI C5 175,25 hatarozatlan
6. M2 MAGYAR | KOZSZOLGALATI C6 182,25 hatarozatlan
7. DUNA TV |MAGYAR |[KOZSZOLGALATI C7 189,25 hatarozatlan
8 DUNA MAGYAR | KOZSZOLGALATI C8 196,25 hatarozatlan
' WORLD
HIREK, RIPORTOK, 203,25
9. RTL KLUB | MAGYAR | FILMEK, MAGAZIN- |C9 hatarozatlan
MUSOROK
HIREK, RIPORTOK, 210,25
10. | TV2 MAGYAR | FILMEK, MAGAZIN- |C10 hatarozatlan
MUSOROK
- < HELYI HIREK, 217,25
11. E\E/HERVAR MAGYAR |RIPRTOK, FILMEK, |C11 hatarozatlan
INFORMACIOK
12. | SONIM Imagvar | SBYE ciz |%?*%  |hatarozatian
13. ED'YING MAGYAR |HELYI CSATORNA |S11 231,25 hatarozatlan
SLAGER SZORAKOZTATO 238,25
14, TV MAGYAR MUSOROK S12 2015.12.31.

Tuti TV-1. programcsomag havidlzetési dija brutté 1.530 Ft/ho
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Tuti TV-1l. programcsomag

Miisor Miisor tovabbitasi | A csatorna
Szolgéltato
altal vallalt

Sor- . X . .
szam neve nyelve jellege csatornfrekvenC'a terjesziesene
hz) idépontja
(év, ho,
napig)
14 Tuti TV-1. programcsomag
SZORAKOZTATO 245,25
15. | COOL TV MAGYAR MUSOROK S13 2015.12.31.
HIREK, SPORT, 252,25
16. | VIASAT3 MAGYAR FILMEK, MAGAZIN- |S14 2015.12.31.
MUSOROK
VIASAT TORTENELMI 259,25
17. | \ISTORY MAGYAR ISMERETTERJESZ® | S15 2015.12.31.
COMEDY SZORAKOZTATO 266,25
18. | CENTRAL MAGYAR MUSOROK S16 2015.12.31.
19. | DIGISPORT MAGYAR SPORTCSATORNA | S17 273,25 201531
20. | VIVA MAGYAR ZENECSATORNA S18 280,25 2015.12.31
21. | HIT MUSIC MAGYAR ZENECSATORNA S19 287,25 2013.31.
22. | DIGI MUSIC MAGYAR ZENECSATORNA S20 294,25 2012.31.
FILMEK, 487,25
23. | VIASAT 6 MAGYAR MAGAZINM USOROK u23 2015.12.31.
VIASAT . 495,25
24. EXPLORE MAGYAR/ANGOL |ISMERETTERJESZD | U24 2015.12.31.
25. | DIGI LIFE MAGYAR ELETMOD uU25 503,25 2015.12.31.
26. | DIGISPORT 2 | MAGYAR SPORTMSOR U26 511,25 2015.12.31
HORGASZ ES 519,25
27. |F&HTV MAGYAR VADASZ MUSOROK | Y27 2015.12.31.
NATIONAL 527,25
28. |GEOGRAPHIC |MAGYAR/ ISMERETTERJESZD | U28 2015.12.31.
ANGOL
WILD
TRAVEL < 535,25
29. | CHANNEL MAGYAR/ANGOL |UTAZASI MAGAZIN [U29 2015.12.31.
30. |HIRTV MAGYAR HIREK uU30 543,25 2015.12.31.
31. | DIGIWORLD | MAGYAR ISMERETTERJESZ® | U31 551,25 2015.12.31.
32. | DIGI ANIMAL |[MAGYAR TERMESZETFILMEK |U32 559,25 P15.12.31.
RIPORTOK, FILMEK, 567,25
33. | MAGYAR ATV |MAGYAR MAGAZIN- u3s3 2015.12.31.
MUSOROK
MESEK, 575,25
34. | NICKELODEON MAGYAR ANIMACIOK, JATEK |U34 2015.12.31.
FILMEK
HUMOR, 583,25
35. | RTL+ MAGYAR SZORAKOZTATO u3s 2015.12.31.
MUSOROK, FILMEK
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36.

FILM+

MAGYAR

FILMEK

U36

591,25

2015.12.31.

37.

SUPER TV 2

MAGYAR

HIREK, RIPORTOK,
FILMEK, MAGAZIN-
MUSOROK

u37

599,25

2015.12.31.

38.

STORY 4

MAGYAR

MAGAZINOK-
MUSOROK,
SZTAROK,
PLETYKAK

u38

607,25

2015.12.31.

Tuti TV-Il. programcsomag havi &izetési dija bruttd 3.730 Ft/ho
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Tuti TV-1ll. programcsomag

Miisor Musor A csatorna
" tovabbitasi Szolgaltaté alta
Sor- frekven |vallalt
szam neve avelve allege csatorn cia terjesztésenek
y Jetieg a (Mhz) |idépontja
(év, ho, napig)
1-38. | Tuti TV-Il. programcsomag
HIREK, RIPORTOK, 615,25
39. | RTLIL MAGYAR FILMEK, MAGAZIN- U39 2015.12.31.
MUSOROK
40. | vH1 '\A"ﬁggﬁR I | ZENECSATORNA u40 | 92325 |5015.12.31.
41. | CNN ANGOL HIREK U4l | 631,25/ 2015.12.31.
42. | BBC WORLD| ANGOL HIREK, POLITIKA, UZLET | U42 | 6325 |2015.12.31.
43. | FOX '\GASEYAR/AN FILMEK, SOROZATOK uas | 94725 | 5015.10.31.
HISTORY TORTENELMI 655,25
44. | CIANNEL MAGYAR ESEMENYEK U44 2015.10.31.
PARAMOUN
45. | CHANNEL |MAGYAR FILMEK, SOROZATOK U45 | 663,25| 2015.10.31.
UNIVERSAL |MAGYAR/ CSALADI 671,25
46. |CHANNEL  |ANGOL FILMSOROZATOK U46 2015.12.31.
MTV 679,25
47. | EUROPE MAGYAR ZENECSATORNA ua7 2015.12.31.
DISNEY MESEK, ANIMACIOK, 687,25
48. | CHANNEL MAGYAR JATEKFILMEK u48 2015.12.31.
LIFE TUDOMANY, ELETMOD, 695,25
49. | NETWORK | MAGYAR ISMERETTERIESZ® u49 2015.12.31.
DAVINCI ISMERETTERJESZD, 703,25
50. | EARNING | MAGYAR ZUDOMANY Us0 2015.12.31.
NATIONAL 711,25
51. |GEOGRAPHI X'@gng I [ TERMESZETFILMEK U51 2015.12.31.
C CHANNEL
SZORAKOZTATO 719,25
52. | PRO4 MAGYAR CSATORNA FERFIAKNAK |U52 2015.12.31.
MAGAZINOK-M USOROK, 727,25
53. | STORY 5 MAGYAR SZTAROK, PLETYKAK us3 2015.12.31.
54. | SOROZAT+ | MAGYAR FILMEK, SOROZATOK Us4 | 735,259 26.12.31.
55. | DOQ MAGYAR DOKUMENTUM FILMEK |U55 | 743,25| 2015.121.
56. | EUROSPORT X'@gng I | SPORTCSATORNA uss | 6725 50151231,
57, EUROSPORT X'@gng I | SPORTCSATORNA us9 | 17225 |2015.12.31.
58. | SPORT KLUB|MAGYAR SPORTCSATORNA U60 | 783,25 2015.12.31.
ZENES SZORAKOZTATO 791,25
59. | MUZSIKA TV | MAGYAR MUSOROK U6l 2015.12.31.
60. |ECHO TV MAGYAR HIREK u62 | 799,25 2015.12.31.
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CARTOON

MAGYAR /

RAJZFILMEK,

807,25

6L INETWORK |ANGOL REGI AMERIKAI FILMEK | Y83 2015.12.31,
62. [Vt '\A"Iﬁggfm TERMESZETFILMEK ues |8232° |2015.12.31.
63. | FEM 3 MAGYAR I\NAOASIGEILI\,'-ML?/ISEOKROK uss |2312° |2015.12.31.
64. |RAIUNO | OLASZ KIATGEK’z%F;\AOg;bEB\QEK’ us7 |23%2° |hatarozatlan
65. | NICK JR. MAGYAR S\A(EZRF'\I"L%Q"KUSOROK' uss |%47?° |2015.12.31.
66. gOOMERAN MAGYAR S\A(EZRF'\I"LEI\;(Q"KUSOROK' uss |®°>2° |2015.12.31.

Tuti TV-IIl. programcsomag havi élizetési dija brutté 5.380 Ft/hé

2./ Radio

A minden csomagban elérigtadié misorok az alabbiak:
Radioéntisor Tovabbitasi

Sor- )

szam |neve nyelve frekvencia

Mhz

1 DANKO RADIO MAGYAR 102,3

2. BARTOK RADIO MAGYAR 102,8

3. PETOFI RADIO MAGYAR 104,3

4 KOSSUTH RADIO MAGYAR 104,8




84. oldal, 6sszesen: 110

Hajduboszérmény KTV csatornakiosztas:

Radio
aorsza Név Jelleg Nyelv Frekvencia (Mhz) E
1 Kossuth Kdzszolgalati magyar 100,00 g
2 Pebfi Kdzszolgalati | magyar 100,50 E—(;s;
3 Bartok Kdzszolgalati| magyar 101,00 1‘@
Kabeltelevizi6 =
Sorsza NGV Jelleg Nyelv Sa | Csatorn| Frekvenc \qg;
m vV |a a 7
1 m1l Kdzszolgalati| magyar S2 112,25 i_:’_
2 m2 Kozszolgalati| magyar S3 119,25 é
3 HB TV helyi magyar s4 [12625 | &
4 Duna TV Kozszolgalatii magyar S5 |13325 | &
5 Duna World Kozszolgalati magyar o S6 |140,25 *S'z
6 m3 Kdzszolgalati| magyar = S7 147,25 £
7 Film Café sorozatok magyar | @ | S8 |154,25 é
8 Debrecen TV helyi magyar § S9 161,25 %
9 TV2 Kereskedelmi| magyar x S10 168,25
10 RTL Klub Kereskedelmi| magyar C5 175,25
11 Spektrum Imeretterjeszt magyar C6 182,25
12 ATV hirek magyar C7 189,25
13 Sportl sport magyar C8 196,25
14 Hir TV hirek magyar C9 203,25
15 Viasat3 Kereskedelmi magyar C10 210,25
16 Minimax rajzfilm magyar — | C11 217,25 E
17 Animax rajzfilm magyar w | Cl1 217,25 Q
18 Echo TV hirek magyar | c12 224,25 o
19 Cool Kereskedelmi| magyar S11 231,25 =
20 Comedy Central humor magyar S12 238,2% A
21 |film + film magyar S13 | 245,25 =
22 Story4 bulvar magyar |y S14 252,25 'S
23 Super TV2 Kereskedelm{ magyar "5 S15 259,2% 5%
24 |AXN sorozatok magyar |Z > S16 | 266,25 £
25 Discovery TLC életmaod magyar |} g:) S17 273,25 2
26 RTL I Kereskedelmi | magyar 8 H_J S18 280,25 T
27 TV Paprika gasztronémial magyar |m 2 sl9 287,25 =
28 Spektrum Home barkacs magyar 3<L<L v S20 294,26 g/
29 History Channel Imeretterjeszt magyar | S21 303,25 I
30 AMC film magyar |z o S22 | 311,25 3
31 Cartoon Network rajzfilm magyar g H_J S23 319,25 %
32 TCM film angol = I S23 319,25 o

Maximum (4.650 Ft/hc hiiségvallalassal: 3.580 Ft/h0)
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33 Universal Channel sorozatok magyar S24 327,2'5
34 . ismeretterjeszt

Discovery Channel |6 magyar S25 335,25
35 Paramount Channel film magyar S26 343,2%
36 DigiSport sport magyar S27 351,25
37 Sorozat+ sorozatok magyar S28 359,2%
38 Muzsika TV zene magyar S29 367,25
39 RTL+ sorozatok magyar S30 375,25
40 ismeretterjeszi

Ozone Network 6 magyar S31 383,25
a1 ' _ ismeretterjeszt

National Geographic |6 magyar S32 391,25
42 thional Geographic |ismeretterjeszi

wild 6 magyar S33 399,25
43 Sport2 sport magyar S34 407,25
44 _ ismeretterjeszt

CBS Reality ) magyar S35 415,25
45 . angol/magya

Music Channel zene r S36 423,25
46 o . ismeretterjeszt

Fishing&Hunting 0 magyar S37 431,25
47 SportM sport magyar S38 439,25
48 AXN Black sorozatok magyar S39 447,25
49 AXN White sorozatok magyar S40 455,25
50 Life Network életméd magyar S41 463,25
51 . ismeretterjeszt

Discovery ID 0 magyar Cc21 471,25
52 Nickelodeon rajzfilm magyar C22 479,25
53 Megamax rajzfilm magyar C23 487,25
54 SlagerTVv zene magyar C24 495,25
55 Fem3 Kereskedelmi magyar C25 503,25
56 Euronews hirek magyar > C26 511,25
57 VIVA zene magyar w | C27 519,25
58 VH1 Classic zene magyar % Cc28 527,25

A teruleti szolgaltatasokra vonatkozo korlatozasok:

Foldrajzi korlatozasok: Balatonvildgos/Balatonaligkepiilés teljes terilete jelenleg kiépités

alatt

Budapest XllI. kertilet Pozsonyi Lakdsszovetkezetléten érhet el a szolgéltatas

Min6ségi célértékre vonatkozo korlatozasok: terlletilegs midségi célértékre vonatkozé

korlatozas




b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsoldédo dijak@seégek téritese:
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Szolgaltatds megnevezése netto dij Ft brutté dij Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij tarsashazbd®.000 Ft + AFA 15.240 Ft
(4 lakas felett)

Belépési (Bekapcsolasi) dij csaladi 20.000 Ft+ AFA 25.400 Ft
hazban

Belépési (Bekapcsolasi) dij kozuleti [32.000 Ft + AFA 40.640 Ft
eléfizetok részére

Hazon kiviili athelyezési dij 3.200 Ft + AFA 4.064 Ft
(amennyiben van ott aktiv / inaktiv

eléfizet6i hozzaférési pont)

Hazon kiviili athelyezési dij 10.000 Ft + AFA 12.700 Ft
(amennyiben nincs kiépitettodizetoi

hozzéaférési pont)

Névatirasi dij (amennyiben azékets |1.600 Ft + AFA 2.032 Ft
személye valtozik)

Visszakapcsolasi dij (amennyiben a  [3.200 Ft + AFA 4.064 Ft
szolgaltatas az &fizet6 kérésére

szunetel)

Korlatozasbdl tortéhvisszakapcsolasi |4.000 Ft + AFA 5.080 Ft
dij

Kiszallasi dij/alkalom (televizié késziilék3.200 Ft + AFA 4.064 Ft

hangolasa esetén is)

Adminisztracios dij

100 Ft + AFA/oldal papir

alapon és 200 Ft + AFA/CD

127 Ft /oldal és 254 Ft/ C
adathordozo

D

adathordozén
Programcsomag modositasi dij/alkalom  3.200 Ft + AFA 4.064 Ft
Kéabeltelevizios halozat rendelkezésre | 400 Ft + AFA 508 Ft
alldsanak biztositasa
Kéabeltelevizios halozat rendelkezésre | 250 Ft + AFA 317 Ft
alldsanak biztositasa Udlbvezetben
Postai adminisztracios dij (felszolito ley8D4 Ft + AFA 500 Ft
esetén)
Postai adminisztracios dij (felmondé | 787 Ft + AFA 1.000 Ft
levél esetén)
Kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati666 Ft + AFA 846 Ft
dija (set top boksz bérleti dija)
Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritédi4.400 Ft + AFA 18.288 Ft

dij (set top boksz megtéritési dija)
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Kihelyezett hirkdzlési eszktz ovadék 16.667 Ft AAF 21.167 Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija/heB.000 Ft + AFA 3.810 Ft
Hangfelvétel masolat kiadasa 1.000 Ft + AFA 1.270 Ft
adathordozén

Részletfizetési kedvezmény dija 394 Ft + AFA 500 F
Surgssségi kiszallasi dij 3.200 Ft + AFA 4.064 Ft
Szamlabontasi dij 394 Ft + AFA 500 Ft
Tartozasmentességi igazolas dija 394 Ft + AFA B00
Mas altal korabban kialakitott tovabbi |1.969 Ft + AFA 2.500 Ft
vételi hely izemeltetési koltségének

egyszeri megvaltasi dija

Tovabbi vételi hely kiépitése azonos |3.200 Ft + AFA 4.064 Ft
ingatlanon led kulondllé épuletbe

A fenti brutté dijaink 27% Altalanos Forgalmi Aditrtalmaznak.

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c. eltékiete tartalmazza.
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c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ber) megjeldlt dijak meghatarozasat és alkabsanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkoz6 része hatérozza meg:

1. Adminisztraciés dij

Az Elofizet6 kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett smdwddolat, szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF teljes vaggzleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol féigtyj, mely utdbbi megfizetése aldl a Szolgaltatdifizets
részére évente 1 alkalommal dijmentességet bizfastdminisztracids dij meértékét noveli
nyomtatott adatszolgaltatas esetén az oldalankéntitott nyomtatasi koltség, tartés
adathordozdn val6 adatszolgéaltatas esetén az adatiokoltsége.

2. Aktivalasi dij

Digitalis szolgaltatas igénybevételéhez szikségeste — Szolgaltato illetékes
ugyfélszolgalatan tortén— aktivalasanak dija és amelyet a bekapcsolasidtiakozasi dij
nem tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetéseére aifigéto digitalis szolgaltatasra iranyuld
eléfizetdi szerddés megkotése esetén, valamint analdg szolgatibtigitalis szolgaltatasra
torterd — Elfizets altal kezdeményezett és targyévbe plogramcsomag-valtoztatassal
jaré — szerédésmodositas, tovabba AV kimeiset-top boxnak HDMI kimengéte vagy CA
Modulra tortéis cseréje esetén koteles.

3. Athelyezési dij

Amennyiben az Bfizet6 érvényes szeédéssel rendelkezik, tartozésa nincs, és a
szolgéltatast olyan massékzetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltatd szolgaltatasa eléhedzonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas szikséges, a Szolgaltatéfeetit az 0) ebfizetéi hozzaférési helyen
belépési dij nélkil, athelyezési dij ellenébenraiszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mérteke az egyéni és Uzletiézmenyi edfizeté esetén eltérlehet.

4. Atirasi dij
A Szolgaltaté altal az atiras esetén alkalmazaggézeri dij.

5. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lghet tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
Ajanlattewbnél/lgénybnél nincs kiépitve, az Hizet6 belépési dijat koteles fizetni.
Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni adfigetd, ha az Eifizet az ebfizetéi hozzaférési
pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincpikie a csatlakozas. A dij fejében a
Szolgéltato egy éfizetsi hozzaférési pontot (&fizetsi interfész) épit ki, tobb hozzaférési
pont igény esetén azofizeté tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. Ardigaban
foglalja a kiépités utan a végberendezés — dijcgarsatornaira valé — éldehangolasédnak
dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és lzleti / intéayn Ebfizeté esetén eltérlehet.

6. Csokkentett éfizetési dij I.

Az Elofizet6 kérésére torténsziineteltetés esetén a havonta fizétasdkkentett éffizetési
dij 6sszege a szlineteléssel érintett hirkdzlésismar legalacsonyabb diju anal6g
miisorcsomagja eseten.
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7. Csokkentett éfizetési dij Il.

Az elsfizeto kéréseére torténszineteltetés esetén a havonta fizeéiesdkkentett éffizetési
dij 6sszege a szineteléssel érintett hirkozlésismar legalacsonyabb dijiisorcsomagjan
kivali barmely tovabbi analdg fisorcsomag esetén, valamint barmely digitalisoncsomag
esetén.

8. Elallasi dij
Az Eléfizetdnek a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatastitjgogszefitlen elallasa
esetén a Szolgaltatd részére fizetediil

9. Ebfizetési dij (ntisorjel-elosztési szolgaltatasitetési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet azééizetsi szerddés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisadgnak megfélglakorisaggal és ardnyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltato a szolgaltatasnak adfiektéi hozzaférési ponton keresztil toréémyujtasaert es
a rendszer lzemeltetéséért, karbantartasaért valhihaelharitdsaért. Egyénbéteté 3 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijatydlennél tobb végberendezés esetén plusz
eléfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi &izets a szer#dott vewskésziilék darabszam utan
meghatarozott havi &izetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi ebfizetési dij mértéke éfizetéi kategorianként (egyéni és Uzleti/intézmeényi),
fejallomasi tertletenként, szolgaltatottisorszerkezetenként, program-csomagonként és a
hal6zat niszaki allapota szerint kilonb6zhet. A kizarélagddimgalati nisorokat (televizio,
radio) tartalmazo iisorcsomag éfizetési dija kizarélag a hozzaférés biztositasahoz
kapcsolodoan a hozzaférés koltségeit tartalmazza.

Az eldfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul &g@o programcsomag-kiosztasokat, az
Elsfizetok altal fizetend elsfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen 2454. szamu
melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatéval kotott kilon megallapodas eset#nsrendszeren az egyeséfizletok

egyedi meghatalmazasa alapjan a szolgaltatas sgitgtd arsashazzal, vagy
Lakasszovetkezettel, mint adfizeték képviseletében eljaré személlyel is kotheterddés.
Ebben az esetben a felek adfizketési dij tekintetében kilon szédesben allapodnak meg.

10. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgalsabhdzzaférési pont helyén vald
megjelenést (Un: kiszallast) azkteté kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a
Szolgaltato az Bfizeté kérésének elfogadasatol szamitott 6 6ran belidzakast expressz
kiszallasi dij ellenében teljesiti.

11. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hatasidbelll nem teljesitEléfizeté részére megalapozottan
kildott tértivevényes ajanlott levél postai koltség a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas
kibocsatasaval kapcsolatban felmerilt tovabbi kgikek és dijak egyittesen.

12. Fizetési halasztas dija
Az Elofizet6 altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal ergezitt, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetéseére vonatkozo fizetéashatds dija.
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13. Hangfelvétel méasolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az Effizet6 az altala és a Szolgaltaté kdzott folytatott mmdbieszélgetésr
masolatot kér, hangfelvétel masolati dijat kotehegifizetni. A Szolgaltaté az &lzetoi
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen bidasitangfelvétel masolatot az ket
részére.

14. Készulék behangolasi dij

Az Elofizet6 végberendezésének az igényelt dijcsomag csatawelis behangolasa miatt
fizetend dij, amely a kiépitést koueelss behangolas kivételével minden esetben az
El6fizets altal fizetend. A kiépitést kdvdten az BEbfizeté egy vevwkésziilékén — annak egy
programhelyén — a Szolgaltaté dijmentesen mutatjazlebfizetett programcsomag
musorkindlatat. (Automata kekiagel rendelkeé készllék esetén aiisorok frekvencia
sorrendben eltarolasra kertilnek.) Amennyiben é&aZeité kéri, hogy a msorok az altala
meghatarozott sorrendben kerlljenek tarolasraydlminden tovabbi védberendezés
programozasa eseten fizetéradhivatkozott dijtétel.

15. Kiegészit belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakiosdigteleks| eltérs csatlakozas
kiépités esetén fizetedidlij, melynek mertekét az Igenyb és a Szolgaltato kilon
megallapodasban rendelkezik.

16. Kihelyezett hirkdzlési eszkoz ellenértéke

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkoekzkoz igénybevétele (CA modul és
digitalis dekddold kartya) sziikséges, azt a Sztatgfahz Ebfizeté részére biztositja egyszeri
ellenérték ellenében. Az ellenértéek megfizetésardtbfizeté ezen hirkdzlési eszkdzoén
tulajdonjogot szerez.

17. Kihelyezett hirkdzlési eszk6z hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbbkErendezésnek azdirets altal

hasznalt ingatlanba tortékihelyezésére van sziikség, a Szolgaltaté az esakd&bfizetd
rendelkezésére bocsatja. Adfedetéi szerddeés hatalya alatt a hirkdzlési eszkéz hasznalataért
a Szolgéltato — a kihelyezett eszkoz fajtajatobtien eltéé meértéki — hasznélati dij
megfizetését irhatja &l

18. Kihelyezett hirktzlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges kihdlyeizktzlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalédasa esetén aéfizetét terheb — a kihelyezett eszkoz fajtgjatol fitgm eltéé
meértéki — dij. A kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéridigiosszege eszkdzonkent ebtér

19. Kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadek

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkbbkErendezésnek azdfirets altal
hasznalt ingatlanba tortékinelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az esak@&bfizetd
rendelkezésére bocsatja. ABtEtetd ezen szolgaltatas megseése esetén a kihelyezett
hirkdzlési eszkozt rendeltetésdzbasznalatra alkalmas allapotban kételes a Szatgakik
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének bigkdil az Efizeté — a kihelyezett eszkdz
fajtajatol fuggen eltéé merteki — kihelyezett hirkdzlési eszkdz dvadékot kotelestihi a
szolgaltato részére az eszkdz atadasakor.

Az Ovadékot a Szolgaltatd a kapcsolddo szolgaltaggsinésekor visszafizeti az
El6fizetonek, kivéve, ha az Blizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésishasznalatra
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alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetlz 6vadék dsszege a kar megtéritésére
felhasznalhato.

20. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azftteté kérésére, vagy egyeb, adtteté érdekkorében és
okbal kifolydlag sziinetel és ennek megvalositas@8zolgaltatd helyszini intézkedése
szikseéges, kikapcsolasi dij fizeténd

21. Kiszallasi dij

Az Eléfizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli denm olyan esetben, amikor az
eléfizetdi hozzaférési ponton vagy hazhal6zaton valo tews@Emvégzese érdekeben a
Szolgéltato helyszini jelenléte sziikséges &fiz€té hibajabdl vagy az Bfizeté érdekében
felmertilt okbol vagy az Bfizeté kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kilondsgmnem kizarolag:

Ha a Szolgaltaté az &izet6 kérésére az élizetovel egyeztetett ispontban a tulajdonaban
allo vagy altala izemeltetett ponthoz kiszall,

ha a Szolgaltato az &lzeté hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba okaséizétb érdekkorében merdlt fel (pl.
Eléfizeté hibas vegberendezése, rongalasa, stb.),

ha a Szolgaltaté azddizetsi vegberendezést (TV, radio, vided) asfidets kilon kérésére a
szolgaltatasi programokra beprogramozza,

az ASZF-ben megjelolt esetekben.

Az Eléfizeté6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, hasz&ilasra a Szolgaltato
érdekkorében felmerilt okbdl keriil sor, valaminEdkifizets altali jogszedi felmondas
esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagyaisapcsolasi dij alkalmazasa esetéen.

22. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgéltatas korlatozasara keril s@néek megvaldsitdsahoz a Szolgaltato
helyszini intézkedése szikséges, korlatozasiatijdnd.

23. Programcsomag maodositasi dij
Az Elofizet6 altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomagsitasi lehéiséget
koveb ismételt programcsomag modositas teljesitéseétemd dij.

24. Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére adfizeté abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az
adott ebfizet6i hozzaférési ponton mar kiépult, de a szolgaltegésybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges. igy példaul rakeaédsi dij fizetenslamennyiben a
Szolgéltatd a mér kiépult rendszeren U] sééés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.
A racsatlakozasi dij mérteke az egyéni és Uzlatezmeényi Ebfizeté esetén eltérlehet.

25. Reészletfizetési kedvezmény dija

Az Elofizet6 altal kezdeményezett €s a Szolgaltatd altal ergezitt, barmely eseti vagy
rendszeres dij avagy a Szolgaltatoval szemben Hérdifartozas részletekben torten
megfizetése engedélyezésének dija.

26. Sur@sségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgalkéilés hazhalozat épitési, oszlopsorrol
tortérd hazbeallasi, az dixsatlakozasi pontig tortérbelss hazhaldzat épitési, tovabbi vételi
hely kialakitasi, szabvanyositasi, tovabba radailakozas kialakitasi igény esetén a
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kiszallast — amennyiben azéket6 az tigyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére
felajanlott iddpontot nem fogadja el, Ugy — adfteté kérésére soron kivil teljesiti.

27. Szamlabontasi dij

Amennyiben az HEffizet6 a Szolgaltatotol igénybe vett tébb szolgaltatasreatkozo szamlat
szolgaltatasonként megbontva, killén szamlaban igézyerre vonatkozo6 élizetoi
bejelentésgil szamitott 12 honapra fizetehés a bejelentéskor esedékes éves dij, mely
minden évforduldt kovéen ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZmszeertékben.

28. Tovéabbi vételi hely dija

A szolgéltatasi cimen lévngatlanba az Bfizets kérésére az ASZF-ben megjeldltnél tobb,
de legfeljebb tovabbi két vételi hely is létesithetvabbi vételi hely dija megfizetése esetén,
melynek megfizetésére azdizet6 tovabbi vételi helyenként koteles. Amennyiben ¢énné
tobb tovabbi vételi hely kialakitasara van sziksdgor a megfeléljelszint biztositasa
erdekében — kilon térités ellenébensfisbtoi erésito felszerelésére keril sor.

29. Mas altal korabban kialakitott tovabbi vetalyhiizemeltetési kdltségenek egyszeri
megvaltasi dija

Ha az ebfizeténél mar mas altal korabban kialakitasra kertlt CA®&Zhaldzat, ugy az
szabvanyossagi szempontbdl felulvizsgalatra ke @lszintek dokumentélt megféisége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolas. Bzlesetben a racsatlakoztatott vételi
helyek Gzemeltetési és karbantartasi koltségénékseként egyszeri megvaltasi dij kerdl
kiszamlazasra. A szolgaltatasi cimensléwgatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum
ketts darab tovabbi vételi hely Uzemeltethbtizhaldzati éisités nélkil. Ha ennél tdbb vételi
helyre van sziikség, akkor a megfélglszint biztositasa érdekében — kulon tériteanélben
— ebfizetoi erésits felszerelésére kerul sor.

30. Tartozasmentességi igazolas dija
Az Elofizet6 kérésére a Szolgaltatoval szembeni minderinemozas aléli mentességet

igazolé dokumentum kiallitasi dija. A dij felszaésita kertl akkor is, ha a tartozasmentesség
nem all fenn és a Szolgaltato az igazolast a féhtetozasrol bocsajtja ki.

31. Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlaleet kilonallo éplletbe

A szolgaltatasi cimen Iévingatlanon 1&% kilonallo éplletbe az @izeté kérésére tovabbi
vételi hely létesithéta tovabbi vételi hely dija megfizetése esetényned megfizetésére az
eléfizeté tovabbi csatlakozasonkent koteles.

32. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas az'fiteté kérésére, vagy egyéb, adtttets érdekkorébe és
okbdl kifolyolag szlinetelt, vagy korlatozasra kead az Hifizet6 a szolgaltatas
helyredllitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetgrth a visszakapcsolashoz a Szolgaltato
helyszini intézkedése sziukséges.

33. Vizsgalati dij

Amennyiben az Bfizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétghki és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizddaiteonyithatéan indokolatlan volt, tgy
annak koltségeit, valamint a hatésag altal a Stalg&al szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgaltato jogosult az &izetére atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Shalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kére

A jogszabalyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapgaBzolgaltatd
altal kezelt személyes adatok a kovethez

1.1. Az elektronikus hirkdzlé&lr sz6l6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: EHt57.8 (2)
bekezdése szerint a Szolgaltaté asfiEbtok és a Felhasznalok részére tobteszkamlazas és a
kapcsolodd dijak beszedése, valamint affiztoi szerddések figyelemmel kisérése céljabol a
kdvetked adatokat kezelheti:

a) az ebfizeté neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve sahjd,

b) természetes személyiteté esetén az élizeté neve, szuletési neve, sziletési helye és ideje,

c) nem természetes személyfizleté esetén az éfizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi

szama, valamint az&lzet6 pénzforgalmi szdmlaszama,

d) az ebfizet6i hozzaférési pont egyéb azonositoja,

e) az effizetd cime és az éfizet6i hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, keézitlépontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszéfagatok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén éfizel6i szerfdés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjdn a Szolgéaltatd6 a hitelbejések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelhéritas alapjan tett iatiEgek visszakovetlisege érdekében a
kovetkes adatokat kezelheti:

a) az ebfizets értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az ebfizetdi hivoszamot vagy méas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslkatok eredményet,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitAsanak maodjat ésopdntjat (év, honap, nap, o6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az ebfizet6 értesitésének modjat é$mbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgal&tlektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
irAnyuld szerédés modositasa, teljesitésének figyelemmel kiséagsabbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovelelés/ényesitése céljabdl kezelheti a
Felhasznald, illetve Bfizeté azonositasdhoz sziikséges és elégséges szeméhatkekd
adatokat:

a) az Ebfizeté értesitési cimét , telefonszadmat vagy mas elésbgét,

b) ha szikséges, azdBtetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési porndt cilbfizeto
azonosité szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés tpontjat (év, hdnap, nap, 6éra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmenyeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjatesmdjat (év, hénap, nap, ora),

h) az Ebfizet6 értesitésének modjat é$pmbntjat.
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1.4. A 2/2015. (I1l.30.) NMHH rendelet szerint sofgaltatdé az Eht. 154. § (1) bekezdése
alapjan a szamlazas és a kapcsolddd dijak beszedslsenint az difizetéi szerddések
figyelemmel kisérése céljabol az aldbbi személgesokat kezelheti:

aa) az difizeté neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye

ab) az aifizet6 szdmlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az difizeté szlletési neve, sziletési helye és ideje, anyjesi neve,

ad) kiskoru, vagy cselekképességében azobretdi szerdidés megkotéseével dsszefigg
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatoelsfizeté esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkoz&retsi szerdidésben a térvényes képvisela)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) az difizetd6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szamakseégi esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elééiségek.

1.5. Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté sajatletszerzési céljabol - az ééikzetd
kifejezett ebzetes hozz§jaruldsaval - kezelheti az 1.1. pomirgzadatokat a Szolgaltat6 altal
nyujtott, az Ebfizeté altal igénybe vett illetve vehetszolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
informéaciok (misorprogram tartalom ismeréet tervezett valtozasok és fejlesztések, U;
szolgéltatasok, vasarlast 6sztérkedvezmeényes illetvetiség-akciok, nyereménysorsolasok,
stb.) kuldésével az Hizetok folyamatos illetve eseti tdjékoztatdsa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak édartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok adfedetoi szerddestl ereds igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviuléséig kezélkekivéve, ha mas torvény az adatkezelésre celtér
hataridst ir el6. A szolgaltatd az 1.1. pont szerinti adatokataterazo, a rendszerében
keletkezett fgjlokat (CDR) az annak alapjan kiéttitszamlara vonatkozo, a 143. 8§ (2)
bekezdése szerinti elévilést kdvét év utan, 30 napon belll torélni koteles. Kulérvény
ilyen ebirdsa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kidény ebirdsa szerinti célbdl
kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a ferdmkint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatdo a#fisbtéi szerddés megkotéseét
koveten az Ebfizetok adataira vonatkozO szabalyok szerint kezeligléfizet6i szerfdés
megkotésenek végleges elmaradasa esetén pedigntgitiasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a St legalabb egy évig mégi. A
Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitasat vagpgzaelbiralasat kouetesetleges jogvitara
nyitva allo id leteltéig vagy a jogvita jogés lezarasaig, illetve a szolgaltatas ésiégével
Osszefliggésben szaméara jogszabalybadirt elstatisztikai informacios kotelezettségei
eléviléseig kezeli.

2.3. A Szolgaltatd az 1. pont szerinti adatokaakiibbi célbdl és jogcimen, valamint az
alabbi idstartamig kezeli:
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés
idétartama

Eléfizeté neve,
lakéhelye,

tartdzkodasi helye, vagy
székhelye

a) Szer#dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozésa,
maodositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazj
es

kapcsolddé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortér adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli tbrvény
szerinti bizonylat és

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

7 b) Eht. 159/A. 8§
c) Szamvitel
térvény

a) A szerddeés
megs#inését kovet 1
év (elévulés)

b) A szerddés
megs#nését kovet 1
ev

C) A szerddeés
megs#nését kovet 8
ev

megrzése
Egyéni ebfizets esetén | a) Szeradés a) Eht. 154. § (1) | a) A szerddeés
az létrehozatala, bekezdés, Eht. megs#inését kovet 1
elofizet6 szuletési neve,| tartalmanak 129. § (5) év(elévilés),
anyja sziletési neve, | meghatarozasa, bekezdés a) pont,| b) A szerddés
sziletési helye és ideje| médositasa, €s 157. 8§ (2) megs#nését kovet 1
teljesitésének bekezdés ev

figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazj
és

kapcsolddé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomozo hat6sag,

7 b) Eht. 159/A. 8§
¢) Szamviteli
torvény

c) A szerddeés
megs#inését kovet 8
ev
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lgyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmikre
tortér adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli tbrvény
szerinti bizonylat és

megrzése
Korlatozottan a) Szer#dés a) Eht. 154. § (1) | a) A szerddeés
cselekwképes difizets | létrehozatala, bekezdés, Eht. megs#inését kovet 1
esetén az utblag fizetett tartalmanak 129. § (5) év(elévilés),
diju szolgéaltatasokra | meghatarozasa, bekezdés a) pont,| b) A szerddés
vonatkozo difizetoi madositasa, €s 157. 8§ (2) megsznéseét kovet 1
szerddések esetében a teljesitésének bekezdés év
torvényes képvisél figyelemmel kisérése, az b) Eht. 159/A. 8 | c) A szerddés
neve, abbdl szarmazo dijak | ¢) Szamviteli megs#inését kovet 8
lak6helye, tartézkodasi| szamlazasa, valamint az térvény év

helye, szdmlazasi cime
szlkség esetén
szamlaszama, sziletés
neve, anyja szuletési
neve,

szlletési helye és ideje

azzal kapcsolatos
kovetelések

érvényesitése Szamlaz4s

és

kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozé hat6ség,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasdnak biztositasa
céljabal, a kérelmukre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megrzése

Természetes személy
eléfizeté6 személyi
igazolvany szama

Az eléfizetsi jogviszonyt
érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonosséag

igazolasanak biztonsagat,

csokkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélé
lehetségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy

Az érintett
hozzajarulasa

A szerddés
megs#inését kovet 1
évig, illetve az érintett
hozz4jarulasanak
visszavonasaig
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érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Nem egyeéni éifizetd
esetén az éfizeté
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama,

valamint szikség eseté
a

pénzforgalmi
szdmlaszama

a) Szer#dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
moédositasa,
nteljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazg
es
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasdnak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortér adatszolgaltatas
érdekében
c) Szamviteli tbrvény
szerinti bizonylat és
megrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
€s 157. 8 (2)
bekezdés

7 b) Eht. 159/A. 8§
c) Szamvitel
torvény

a) A szerddeés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#nését kovet 1
ev

c) A szerddés
megs#nését kovet 8
év

El6fizets szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhely®6l/tartozkodasi
helytsl), sziikség esetén
szdmlaszama

a) Szeradésisl
szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazés és
kapcsolédé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
€s 157. 8§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

meghatarozott feladatai

a) A szerddés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
ev
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ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhebségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szeradés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés)

b) A szerddés
megs#néseig, illetve
az érintett
hozz4jarulasanak

abbdl szarmazo dijak bekezdés, Eht. visszavonasaig
szadmlazasa, valamint az 129. § (5)
azzal kapcsolatos bekezdés a) pont,
kovetelések €s 157. 8§ (2)
érvényesitése Szamlazdsbekezdés vagy
és b) Eléfizetd
kapcsolodé dijak hozz4jaruldsa
beszedése, valamint az | esetén
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az ebfizetdi
szerddes
teljesitésének az
elésegitésére irdnyuld
egyuttnikodés,
kapcsolattartas
Kapcsolattarté személy| Szerddés létrehozatala,| az érintett A szerddés

meghatalmazott

tartalmanak

hozzajarulasa

megs#néseiq, illetve

személyazonosito meghatarozasa, az érintett
adatai: maodositasa, hozz4jarulasanak
név, sziletési név, teljesitésének visszavonasaig
lakéhely, anyja neve, | figyelemmel kisérése, az
szuletési helye és ideje| abbol szarmazo dijak
szemelyigazolvany szadmlazasa, valamint az
szama azzal kapcsolatos

kovetelések

érvényesitése Szamlazdas

és a kapcsolodo

dijak beszedése, az

eléfizetéi szerddés

figyelemmel kisérése
El6fizeté hozzajarulasa | Tajékoztatas, Az érintett A szerddés
szerinti egyéb személyegudomanyos, hozzéajarulasa idétartama alatt, illetve

adatok

kdzvélemeény- és
piackutatas, valamint
kdzvetlen Uzletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizetdi hozzaférési
pont
helye

a) Szer#dés
|étrehozatala,
tartalmanak

meghatarozasa,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,

a) A szerddeés
megs#nését kovet 1
év (elévilés)

b) A szerddés
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modositasa, és 157. 8§ (2) megs#nését kovet 1
teljesitésének bekezdés éev

figyelemmel kisérése, az b) Eht. 159/A. 8 | c) A szerddés
abbdl szarmazé dijak | c) Szamvitel megs#nését kovet 8
szdmlazasa, valamint az torvény év

azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazdas
és

kapcsolddé dijak
beszedése, valamint az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulon
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasdnak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortér adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli tbrvény
szerinti bizonylat és

megrzése
A szolgaltatasra a) Szer#désidl a) Eht. 157. § (2) | a) A szerddeés
irAnyaddé szarmazo dijak bekezdés h) pont,| megs#néseét kovet 1
dijak és egyéb szadmlazasa, valamint az 2003. évi C. tv. év (elévilés)
kapcsolodo azzal kapcsolatos 129. § (6) b)A szerddés
dijak, koltségek (pl. kovetelések bekezdés h) pont | megs#inését kovet 2 év
belépési dij, szerelési | érvényesitése Szamlazgsb) Eht. 154. § (2)
koltség) mértéke, a dijakés a kapcsolodo bekezdés, Eszr. 21.
megfizetésének ideje, | dijak beszedése, az 8§ (7) bekezdés
maodja elsfizet6i szerddés

figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletdz
utélagos kiallitdsa

Dijfizetéssel és a Szerddés létrehozatala,| Eht. 154. § (1) Az adott
dijtartozéssal tartalmanak bekezdés, 157. § | szamlakbvetelés Eht.
Osszeflig§ meghatarozasa, (2) 143. § (2) bekezdés
adatok modositasa, bekezdés h) pont | szerinti eléviléséig

teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazdas
és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizetéi szerddés
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figyelemmel kisérése

Tartozas hatrahagyasa
esetén az éfizetoi

Szerddésldl szarmazoé
dijak szamlazasa,

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §

A szerddés
megs#nését kovet 1

szerddeés valamint az azzal (2) év (elévilés)
felmondasanak kapcsolatos kovetelések bekezdés i) pont
eseményei érvényesitése Szamlaz4s
és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
Az eléfizetoi Szerddés létrehozatala,| Eht. 154. § (1) A szerddés

szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazo
igy kuléndsen a
tulajdonosa altal letiltott
elofizetoi
végberendezések
haszndlatara, illetve
annak

kisérletére vonatkozoar
a
Szolgaltat6 elektronikus
hirk6zls halozataban
keletke® adatok.

tartalmanak
meghatarozasa,
ttmoédositasa,
teljesitésének

abbdl szarmazo dijak

azzal kapcsolatos
kovetelések

és a kapcsol6do
dijak beszedése, az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

figyelemmel kisérése, az

szamlazéasa, valamint az

érvényesitése Szamlazg

bekezdés, 157. §

2)
bekezdés k) pont

megs#inését kovet 1
év (elévilés)

A telefonos

a) Hibabejelentés, a

a) Ent. 141. § (1)

a) Hibabejelentés

ugyfélszolgalatra érkéz| hibaelhatérol6 eljaras | bekezdés esetében: a

elofizet6i bejelentések | eredménye és a b) Az Eszr. 25. 8§-g hibaelharitastol
(hibabejelentés, a hibaelharitas alapjan tett alapjan az szamitott 1 évig
Szolgaltato telefonos | intézkedések eléfizetd b) Egyéb bejelentés
ugyfélszolgélatara visszakOvetése hozzéajarulasa esetén: bejelentés
erked elofizetdi b) Egyéb bejelentések | esetén idépontjatol szamitva
jogviszonyt érind visszakdvetése c) Eht. 138. § (10)| a fogyasztovedelmi
megkeresések, c) Az ebfizetoi bekezdés térvényben
panaszok, valamint a | jogviszonyt érind meghatarozott
Szolgaltaté és az megkeresések, panaszak, idétartamig

El6fizeté kdzotti valamint a Szolgéltat6 és c) A felvételtl szamitott
telefonos az Ebfizetd kozotti legaldbb egy évig
kommunikacio) telefonos kommunikéacio

hangfelvétele visszakdvetése

Eléfizets e-mail cime, | Szerddés létrehozatala,| Eht. 154. § (1) A szerddés

mint
az ebfizetsi allomas
azonositdja

tartalmanak
meghatarozasa,
moédositasa,
teljesitésének

abbdl szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések

figyelemmel kisérése, az

bekezdés, 157. 8
(2) bekezdés b)
pont

y

megs#inését kovet 1
év(elévilés)
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érvényesitése Szamlazdas

és a kapcsol6do
dijak beszedése, az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
iranyuld szerédés
esetéen:

Eléfizet6i allomas
szama

vagy egyéb azonositéja
(Uugyfélazonosito)

Szerddés |létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozésa,
moédositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések

érvényesitése Szamlazdas

és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés b) pont

A szerddés
megs#inését kovet 1
év (elévilés)

Az elbfizetd cime és az
allomas tipusa

a) Szeradés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések

érvényesitése Szamlazdas

ésa

kapcsolddé dijak
beszedése, azddizetoi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
Ugyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasdnak biztositasa
céljabal, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerddés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év
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Elszamolasi idszakban
elszamolhat6 6sszes
egység szadma

a) Szer#dés
|étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozésa,
maodositasa,
teljesitésének

abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazj
és a kapcsolodo
dijak beszedése, az
eléfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészlezét
utélagos kiallitsa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)

bekezdes, Eszr. 21.
figyelemmel kisérése, az 8 (7) bekezdés,

A szerddés
megs#inését kovet 1
év(elévilés)

b) A szerddés
megs#inését kovet 2 éev

Hivo és hivott élfizetdi
szamok

a) Szeradésisl
szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazg
ésa

kapcsolédé dijak
beszedése, aziéizetsi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészlezét
utélagos kiallitasa

c) Az adatkérésre kulén
térvény szerint jogosult
nyomozo hat6sag,
Ugyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmukre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)

§ (7) bekezdés,
c) Eht. 159/A. 8

a) A szerddés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 2 év,

sbekezdés, Eszr. 21.c) A szerbdés

megs#nését kovet 1
ev

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
irdnya,

kezds id6pontja és a
lefolytatott beszélgetés
idétartama, illetleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor

a) Szer#déstdl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése, Szamlaz
ésa

kapcsolodé dijak
beszedése, azddizetoi

a) 154. 8 (1)
bekezdés, Eht.
157. 8 (2)
bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)

8§ (7) bekezdés,
c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)

szerddés figyelemmel

pont

a) A szerddeés
megs#inését kovet 1
ev (elévilés),

b) Az adatok
keletkezésél

abekezdés, Eszr. 21 .szamitott 1 év

c) A szamla kelté
szamitott 8 év
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hasznalt

készilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
hal6zatok esetén az
alkalmazott azonositok

kisérése

b) Hivasrészletdz
utolagos kidllitasa,

c) Az adatkérésre kilén
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
lgyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortér adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megrzése

d) Szamviteli
térvény

Hivéas vagy egyéb
szolgaltatas datuma

a) Szer#déstdl
szarmazo dijak
szamlazéasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése, Szamlaz;
ésa

kapcsolédé dijak
beszedése, azddizetoi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
Ugyészség, birdséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
elldtasdnak biztositasa
céljabal, a kérelmukre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
a¢1l) bekezdés d)
pont

a) A szerddeés
megs#inését kovet 1
év(elévilés),

b) Az adatok
keletkezésél
szamitott 1 év

Felhasznéloi
végberendezés vagy
eléfizetéi hozzaférési
pont hivészama vagy
egyeéb, az éfizets,
felhasznéal6 egyedi
azonositasdhoz
szukséges - az@lzetoi
szerddésben rogzitett,
vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd
altal egyéb modon az
eléfizetéhoz,
felhasznal6hoz rendelt

Az adatkérésre kulon
térvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
lgyészség, birésag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
tortér adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés b)
pont

A szerddés
megs#inését kovet 1
éev
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allandé nfiszaki-
technikai azonositok
(helyhez kotott telefon
szolgéltatas, internet

hozzéaférési szolgaltatas

internetes telefon-,
internetes levelezési
szolgéltatas, illetve eze
kombinacidja esetén)

Elofizetdi, felhasznaloi

Az adatkérésre kilon

végberendezés vagytorvény szerint jogosult

elofizetoi hozzaférés

nyomozé hat6ség,

pont létesitési cime ésigyészséqg, birdsag,
tipusa (helyhez kotottvalamint

telefonszolgéltatas,

nemzetbiztonsagi

helyhez ko6tétt internet szolgalat térvényben
hozzaférési szolgaltatasmeghatarozott feladatai

illetve ezek
kombin&cidja esetén)

ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés c)
pont

A szerddés
megs#nését kovet 1
év

A kommunikaciobar] Az adatkérésre kilon

részt vev elbfizetok,
felhasznéalék

térvény szerint jogosult
nyomozo hat0sag,

hivoszamai, egyedilgyészség, birdésag,

muszaki-technikai

valamint

azonositéi, felhasznalgpinemzetbiztonsagi

azonositoi, az igényb

eszolgalat torvényben

vett elektronikug meghatarozott feladatai

hirkdzlési  szolgaltata
tipusa, a kommunikaci
datuma, kezdl és zaro
idépontja (helyhez
kotott

telefonszolgéltatas,

sellatasanak biztositasa
Hcéljabol, a kérelmikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

A szerddés
megs#inését kovet 1
év

internet hozzaférési

szolgéltatds, internetes

telefon-, internetes

levelezési szolgaltatas,

illetve ezek

kombin&cidja esetén)

Alkalmazott Az adatkérésre kilon Eht. 159/A. § A szerddés

hivaséatiranyitas €
hivadstovabbitds esetén
hivasfelépitésben rés
vewo koztes eifizetdi
vagy felhasznéald
hivoszamok  (helyhe
kotott
telefonszolgaltatas
igénybevételénél

storvény szerint jogosult
ayomoz6 hatdsag,
zligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi

7 szolgéalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmukre
tortér adatszolgaltatas
érdekében

(1) bekezdés e)
pont

megs#inését kovet 1
év
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A szandékolt
irAnyaban  megkezde
kommunikaciora

vonatkozéan az alabl
adatok: a
kommunikaciéban rész
vevo elofizetok,
felhasznalok

hivoszamai,

miiszaki-technikai
azonositoi, felhasznalg
azonositoi, az igényb
vett elektronikus
hirkozlési  szolgéltatd]
tipusa, a kommunikaci
datuma, kezdl és zaro

egyea

idépontja (internetey
elektronikus levelezés
internetes

telefonszolgaltatés,
illetve ezek
kombin&cidja esetén)

cimzett Az adatkérésre kiilon

tttérvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Diligyészség, birdsag,
valamint
tnemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben
meghatarozott feladatai
iellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre
itortér adatszolgaltatas
eérdekében

Oy

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés h)
pont

A szerddés
megs#inését kovet 1
éev

Az elektronikus
hirkdzlési  szolgaltata
tipusa és a szolgaltat
eléfizetd vagy
felhasznalo altal
igénybevételének

datuma, kezdl és zaro

idépontja, az
igénybevételnél haszn§
IP cim, felhasznald
azonosito, hivoszar
(internet  hozzéaférés
internetes elektroniku
levelezeési, internete

telefonszolgaltatés,
illetve ezek
kombin&cidja esetén)

Az adatkérésre kulon
storvény szerint jogosult
asyomozo hatdséag,
Ugyészség, birdséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
lellatasanak biztositdsa
i céljabal, a kérelmikre
ntortérd adatszolgaltatas
,érdekében
5
S

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés i)
pont

A szerddés
megs#inését kovet 1
év

Az eléfizetok,
felhasznalok egyed
miszaki-technikai
azonositoinak a
elektronikus  hirkdzlés
szolgéltato altal
barmely atalakitdsang
kovetéséhez szilkség

adatok (IP cim
portszam) (interne
hozzaférési, internetg
elektronikus levelezés
internetes

telefonszolgéltatas,
illetve ezek

Az adatkérésre kulon
i torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
7 igyészseéq, birdsag,
i valamint
nemzetbiztonsagi
kszolgélat toérvényben
emeghatarozott feladatai
ellatasdnak biztositasa
t céljabol, a kérelmikre
sortérs adatszolgaltatas
,érdekében

kombin&cidja soran)

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés j)
pont

A szerddés
megs#inését kovet 1
év
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Kdz0s adatallomany K6zos adatallomany Eht. 158. § (1) A szerddés megdmeését
|étrehozasahoz azlétrehozasa, fenntartasal bekezdés kove® 1 év
elsfizets

azonositaséalhoz
szikséges adatok

2.4. A Szolgéltatd a kezelt személyes adatot azkedeléssl valdo tudomésszerzéseét
kovetben haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valgmie pontban nem emlitett célbdl
tortérs adatkezelésre ker(lt sor.

2.5. A Szolgaltatdé koételes az dketokrol nyilvantartott személyes adatok védeltiér
gondoskodni.

2.6.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetéb&z adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzéférésrengalty személyekit nyilvantartast kell
vezetni. A szamitégépes adatallomanyokrol legaképp példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetédtek ebl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfebeln zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalypk é
bels elsirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozben§ az irattarozasra nem kebillvagy az irattarozasi édutan selejtezésre
kertlo nyilvantartdsokat meg kell szuntetni: a szamitégépdathordozon lévadatokat
helyreallithatatlanul le kell torélni, a papir alppszemélyes adatokat tartalmazo listakat el
kell égetni vagy mas mobdon (égetéssel, iratmegseitinel) ellerbrzotten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozll azok, araklgz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan mlézast, a kdvetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, ideg az Ugyfél-tdjékoztatast végzik,

b) a szamlazéasi és forgalmazasi jogvitdak rendezés@szabaly alapjan jogosult szervek
részére,

C) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsédelme, a kozvadas
biincselekmények, valamint az elektronikus hirkozkesidszer jogosulatlan vagy jog€ért
felhasznalasanak ldozése céljabdl az arra hatéskdendelked nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, az tgyésznekmirgla birosagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szolo torvenyiélsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozll azok, araklgz adatkezelés céljahoz szukségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjanibaelharitast illéleg az ugyfél-
tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbol erégbgvitak rendezéesére jogszabaly alapjan jogozeltvek részére.
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3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozll azok, areklgz adatkezelés céljahoz szukségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjpanasz Ugyintézéseét, ikdeg az ugyfél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbered jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogogeltvek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozll azok, areklgz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az Bfizet6 kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, akigzalgaltato
megbizasa alapjan a marketing akciot dlleg a marketing jelleg tgyfél-tajékoztatast
végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kdzul azok, areklgz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az Bfizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik féhgéza a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nytjtezolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis
marketing informacioknak az &lzet6 részére tortghkildése céljabal.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal ckafatban az adatokat atééet a
szolgéltatoval azonos titoktartasi kotelezettségete

4. Az Eléfizeté hozzajaruldsa és médositasanak joga

4.1. A Szolgéltatd az Elizets adatkezeléshez vald 6eketes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az addéstzjogszabaly szamara kotéler
nem irja eb.

4.2. Az Ebfizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kégeklkszerint szerezheti
meg:

a) az egyéni éfizetéi szerddés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkskelé
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akci6 esetén aHfiEbt6 altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Ebfizet6 a hozzajarulasaval tortiénadatkezelést szoOl6 nyilatkozatat a
Szolgaltatd ugyfélszolgalatan tett vagy postai Utoegkuldott irasbeli nyilatkozataval
barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizet6 adatkezelési nyilatkozatai kdztl a legutobbi kel az érvényes.
5. A Szolgéltatd adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személydatakkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadiémély részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és AdatbiZgnsSzabalyzatban meghatarozottak
szerint teheti lehét/é.

5.2. A titoktartdsi koételezettség a Szolgaltatd abflazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszedéasgégszabalyok szerinti fetidséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmigaiba munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony igderheli.
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6. Az adatvédelmi feleds

6.1. A Szolgaltat6 altal az adatvédelmi feladatibdt@sara kinevezett személy

neve: dr. Jeszenszky Csaba
beosztasa: jogi tanacsado
elérhebsége: office@1240.hu

6.2. Az adatvédelmi felés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagjagbizottia az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkoz6 jogszabalyokat és jelabddyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kévetelménysreshélyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzaamkbfizetok és Felhasznaldk részére az
ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, intéesehonlapjan valo nyilvanos elérbstgét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszalyok

- Az elektronikus hirkozléét szold 2003. évi C. torveny

- Az informaciés onrendelkezési jogrol és az infdonszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgaltdtéz kapcsolédd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédeldinlkges feltételeire, a haldzatok és a
szolgéltatasok biztonsagara és integritasaragalioi és szamlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositokijelzésre és hivasatirangtagnatkozo szabalyokrol sz6l6 4/2012. (1.
24.) NMHH rendelet- Az elektronikus hirkozlésbitetoi szerddések részletes szabalyairdl
sz016 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet
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6. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa

CSOMAG NEVE:

Tuti TV-I.

AKCIO IDOTARTAMA:

Visszavonasig érvényes

AKCIO FELTETELEI:

1, vagy 2 év hatarozott idejszerddés vallalasa esetén belépési dij, valamint havidij
kedvezmény.

CSOMAG KEDVEZMENYES BRUTTO DIJA:

1.390 Ft

CSOMAGRA NYUJTOTT BRUTTO DIJKEDVEZMENYEK:
Egyszeri belépési dij 100 %-a kedvezmeényként meggadv
Havi dijbol 140 Ft/hé kedvezmény.

CSOMAG NEVE:

Tuti TV-II.

AKCIO IDOTARTAMA:

Visszavonasig érvényes

AKCIO FELTETELEI:

1, vagy 2 év hatarozott idejszerddés vallalasa esetén belépési dij, valamint havidij
kedvezmény.

CSOMAG KEDVEZMENYES BRUTTO DIJA:

3.390 Ft

CSOMAGRA NYUJTOTT BRUTTO DIJKEDVEZMENYEK:
Egyszeri belépési dij 100 %-a kedvezmeényként megadv
Havi dijbol 340 Ft/hé kedvezmény.

CSOMAG NEVE:

Tuti TV-III.

AKCIO IDOTARTAMA:

Visszavonasig érvényes

AKCIO FELTETELEI:

1, vagy 2 év hatarozott idejszerddés vallaldsa esetén belépési dij, valamint havidij
kedvezmeény.

CSOMAG KEDVEZMENYES BRUTTO DIJA:

4.890 Ft

CSOMAGRA NYUJTOTT BRUTTO DIJKEDVEZMENYEK:
Egyszeri belépési dij 100 %-a kedvezményként meggadv
Havi dijbdl 490 Ft/ho kedvezmény.
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CSOMAG NEVE:

Minimum:

AKCIO IDOTARTAMA:

Visszavonasig érvényes

AKCIO FELTETELEI:

1, vagy 2 év hatarozott idejszerddés vallaldsa esetén belépési dij, valamint havidij
kedvezmeény.

CSOMAG KEDVEZMENYES BRUTTO DIJA:

780 Ft

CSOMAGRA NYUJTOTT BRUTTO DIJKEDVEZMENYEK:
Egyszeri belépési dij 100 %-a kedvezményként meggadv
Havi dijbdl 240 Ft/ho kedvezmény.

CSOMAG NEVE:

Praktikum

AKCIO IDOTARTAMA:

Visszavonasig érvényes

AKCIO FELTETELEI:

1, vagy 2 év hatarozott idejszerddés vallaldsa esetén belépési dij, valamint havidij
kedvezmeény.

CSOMAG KEDVEZMENYES BRUTTO DIJA:

3.240 Ft

CSOMAGRA NYUJTOTT BRUTTO DIJKEDVEZMENYEK:
Egyszeri belépési dij 100 %-a kedvezményként meggadv
Havi dijb6l 970 Ft/ho kedvezmény.

CSOMAG NEVE:

Maximum

AKCIO IDOTARTAMA:

Visszavonasig érvényes

AKCIO FELTETELEI:

1, vagy 2 év hatarozott idejszerddés vallaldsa esetén belépési dij, valamint havidij
kedvezmeény.

CSOMAG KEDVEZMENYES BRUTTO DIJA:

3.580 Ft

CSOMAGRA NYUJTOTT BRUTTO DIJKEDVEZMENYEK:
Egyszeri belépési dij 100 %-a kedvezmeényként megadv
Havi dijbol 1.070 Ft/hé kedvezmeény.



