KOZZETETEL

Az EuroCable Magyarorszag Kft. (1119 Budapest, Andor u47-49.)ezuton tajékoztatja
eléfizetdit, hogy a 2016.év soran a 13/2011. NMHH rendelet szerint meghatdto
szolgaltatasmiségi mutatok tikrében vizsgéltuk és értékeltikiisonterjesztési
szolgaltatasunkat €s ezek alapjan szolgaltataswgielebnek bizonyult.

A fentieket 6sszefoglaléan a kovetkdablazatban mutatjuk be:

EuroCable Magyarorszag Kft. misorterjeszt szolgaltatasara vonatkozo
minéségi mutatok teljesilése a 2016. évben
Mutatq . Min 6ségi mutato neve Célérték TeI;es/ﬂeg M_eg,fe,le,les
azonosito erték minésitése
1 Uj hozzéaférés létesitési ideje (nap) 15 nap 5nap megfeled
> Mlnésegl panasz hibaelharitasi ideje 79 6ra 48 6ra megfelél
(6ra)
3 Szolgéltatas rendelkezésre allasa (%) 95 % 98% ofeted)
4 |Voyfélszolgalat 60 mp-en beldli 85 % 91% megfeld|
jelentkezésének aranya (%)
Vivoészint az elfizetéi hozzaférési .
5 ponton (d&v) 60 dBuv 65 dBuwv megfeled
Jelszintkilonbségek azodizetoi .
6 hozzaférési ponton (dB) 3dB 3dB megfeld
Vivé jel/zaj viszony az éfizetdi
! hozzéaférési ponton (dB) 44 dB 44 dB megfelél

Egyéb tajékoztatd adatok a szolgaltatas tekintetébe

Elofizetéi panaszok szama (db/ezebfedeto) 22,15 dblezer éfizets

Minéségi panaszok szama (db/ezéfieeto) 22,15 dbfezer éfizets

A jogos mirbségi panaszok szama (db/ ezéfiréto) 19,45 db/ezer éfizetd

Az Ugyintézés elleni panaszok szama (db/eZdizelo) 0 db/ezer effizets

A szolgaltatasmiiség megfeldiség igazolasanak maédja: Megfélstgi nyilatkozat

A fentiek kdzzétételére az emlitett NMHH rendeletdiez benniinket.
A kdzzététel azonositd szama: ECMO/KOZZETET/KTVLIRI6

Kdszonjuk ebfizetoink bizalmat szolgéltatasunk irant!

Budapest, 2017. februar 27.

Cégszer alairas
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KOZZETETEL

Az EuroCable Magyarorszag Kft. (1119 Budapest, Andor u47-49.)ezuton tajékoztatja
eléfizetéit, hogy a 2016.év soran a 13/2011. NMHH rendelet szerint meghatdto
szolgaltatasmiségi mutatok tlkrében vizsgaltuk és értékeltik tnety kotott internet
hozzaférési szolgaltatdsunkat és ezek alapjan@wati@sunkmegfelebnek bizonyult.

A fentieket 6sszefoglaléan a kovetkdablazatban mutatjuk be:

EuroCable Magyarorszag Kft. helyhez kotétt internethozzéaférési
szolgaltatasara vonatkoz6é mifiségi mutatok teljestlése a 2016. évben
Mutatq . Min 6ségi mutato neve Célérték TeI;es/ﬂeg M_eg,fe,le,les
azonosito erték minésitése
1 Uj hozzéaférés létesitési ideje (nap) 15 nap 5nap megfeled
> Mlnésegl panasz hibaelharitasi ideje 72 6ra 48 6ra megfelél
(6ra)
3 Szolgéltatas rendelkezésre allasa (%) 98 % 99% ofeted)
4 |Voyfélszolgalat 60 mp-en beldli 85 % 91% megfeld|
jelentkezésének aranya (%)
Egyéb tajékoztatd adatok a szolgaltatas tekintetébe
Eléfizetéi panaszok szama (db/ezebfedeto) 933,33 dblezer slizetd
Minéségi panaszok szama (db/ezéfieets) 933,33 db/ezer 8lizetd
733,33 db/ezer éfizets

A jogos mirbségi panaszok szama (db/ ezéfiréto)

Az Ugyintézés elleni panaszok szama (db/eZdizelo) 0 db/ezer effizets

A szolgaltatasmiiség megfeldiség igazolasanak maédja: Megféltgi nyilatkozat

A fentiek kdzzétételére az emlitett NMHH rendel@étdiez benniinket.
A kdzzététel azonositd szama: ECMO/KOZZETET/INT2IRI6

Kdszonjuk ebfizetoink bizalmat szolgéltatasunk irant!

Budapest, 2017. februar 27.

Cégszér alairas
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KOZZETETEL

Az EuroCable Magyarorszag Kft. (1119 Budapest, Andor u47-49.)ezuton tajékoztatja
eléfizetéit, hogy a 2016.év soran a 13/2011. NMHH rendelet szerint meghatdto
szolgaltatasmidsegi mutatdk tikrében vizsgaltuk és értékeltik Inety Kkotott
telefonszolgaltatasunkat és ezek alapjan szolgaliakmegfelebnek bizonyult.

A fentieket 6sszefoglaléan a kovetkdablazatban mutatjuk be:

EuroCable Magyarorszag Kft. helyhez kotott és nomaiétus
telefonszolgaltatasara vonatkozo mifiségi mutatok teljesilése a 2016.
évben
Mutatq . Min 6ségi mutato neve Célérték Te[je§|te3| M.eg’ferlelles
azonositg erték minésitese
1 Uj hozzéaférés létesitési ideje (nap) 15 nap 5nap megfeled
5 Mlnosegl panasz hibaelharitasi ideje 72 6ra 48 6ra megfelel
(6ra)
3 Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95 % 99% gfetedd
4 |Voyfélszolgalat 60 mp-en beldli 85 % 95% megfelél
jelentkezésének aranya (%)
5 Sikertelen hivasok aranya 2, 7% 1,0 % medfeld|
6 Hivas felépitési id 12mp 12 mp megfelél

Egyéb tajékoztatd adatok a szolgaltatas tekintetébe

Eléfizetéi panaszok szama (db/ezebfedeto) 68,96 db/ezer éizets

Minéségi panaszok szama (db/ezéfieéto) 68,96 dbfezer éfizets

A jogos mirbségi panaszok szama (db/ ezéfieéto) 68,96 db/ezer éfizets

Az Ugyintézés elleni panaszok szama (db/eZdizelo) 0 db/ezer éfizetd

A szolgaltatasmiiség megfeldiség igazolasanak maédja: Megféltgi nyilatkozat

A fentiek kdozzétételére az emlitett NMHH reng:lel@'itdkez benniinket.
A kdzzététel azonositdé szama: ECMO/KOZZETET/TEL203/6

Kdszonjuk ebfizetdink bizalmat szolgaltatasunk irant!

Budapest, 2017. februar 27.

Cégszér alairas
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