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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltaté neve és cime

A szolgaltaté neve: EuroCable Magyarorszag Kft.
A szolgaltato cime: 1119 Budapest, Andor u. 47-49.

1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhetoségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen
megismerhetok

Cim: 1119 Budapest, Andor u. 47-49. 11. emelet

A szolgéltatd kozponti ligyfélszolgalatot telefon Utjan (call center) és e-mail Utjan elérhetd
modon tlizemeltet.

Telefonszam: 1240

Telefax szam: 06-1/911-0911

E-mail cim: office@eurocable.hu

Nyitva tartasi ideje: munkanapokon 10:00 — 17:00 o6raig

Az egyéb, teriiletileg illetékes ligyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetdk:

- a szolgaltato internetes honlapjan:

- a kdzponti ligyfélszolgalat elérhetdségein:

- a szolgaltato székhelyén:

Az egyéb ligyfélszolgilatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és
amelyek adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi ido)

A szolgaltato hibabejelent6jének valamennyi elérhet6ségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.eurocable.hu

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

1.5.1. A Szolgaltato6 az ASZF-et az iigyfélszolgalatin és internetes honlapjan teszi
hozzéaférhetdvé.

A Szolgaltatd az ASZF-et tartdés adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy
az el6fizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizet6i szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szerz3dési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan
kotott egyedi elofizetdi szerzddésekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizetdi szerzddés) kiilondsen, de

nem kizarolagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrdl sz6l6 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),
b.) az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzddések részletes szabalyairdl szol6 6/2011. (X.6.)



NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési el6fizetoi
szerzOdések részletes szabalyairol szolo 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.)
ez utobbi rendelet 33. §-dban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi
LXIIL torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas mindségének az eléfizetok €s felhasznalok védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazés hitelességérol szol6 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. el6tt megkotott elofizetdi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzédések barmely okbdl torténd megsziinés€ig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd ¢és FElofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) az {izleten kivill a
fogyasztoval kotott szerzodésekrdl szolo 213/2008. (VIIL29.) Korm. rendelet és a tavollevok
kozott kotott szerzodésekrol szold 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. jinius 13-én és azt kdvetden megkotott eléfizetdi szerzddésekre és azok modositasaira
a fogyasztd ¢és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrdl €s a tomegkommunikaciorol szolo 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

I.) @ 2014. marcius 15. el6tt megkotott elofizetéi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat
kovetd modositasaira (ezen szerzddések barmely okbol torténd megsziinéséig, megsziintetéséig
vagy a Szolgaltatdé ¢és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari
Torvénykonyvrdl sz616 1959. évi IV. toérvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetéen megkotott elofizetdi szerzédésekre és azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetéen megkotott eléfizetdi szerzédésekre és azok
modositasaira a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-dban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

2. Az elofizetoi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti
eléfizetoi szerzodés megkotésére iranyul6 ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az el6fizetdi szerzOdés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatasa csak el6fizetéi hozzaférési pont
létesitését kovetden illetve a Szolgéltatd vagy jogeldde altal jogszertien kiépitett eldfizetdi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kovetden irasban megkotott eldfizetdi szerzodes alapjan
vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (elofizetdi hozzaférési pont Iétesitésére illetve szolgaltatasi

szerzOdés megkotésére iranyuld igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- - szOban vagy irdsban a Szolgaltatd tligyfélszolgalatdn vagy a Szolgéltatd meghatalmazott
képviseldjénél,

- szoban a Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltato internetes honlapjan levo elektronikus adatlap kitoltésével.



2.1.2.2.  Amennyiben az igénybejelentés az eléfizetdi szerzédés megkotésével egyidejiileg
torténik, ugy az igénybejelentési eljaras mellézheto.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igényld (tovabbiakban: Igényld) az a természetes
vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza a el6fizetdi
szerzOdéskotéshez sziikséges €s 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylonek az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban,
az Igénylo vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy elektronikus uton
tett igénybejelentés esetén az ezen személyektdl szdrmazd igénybejelentési mindség hitelt
érdeml6 igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igényl6 az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszertien hasznal és melyben az eldfizetdi szerzddésbdl eredd kotelezettségeinek (kiillondsen
ellendrzés, karbantartds, hibaelhéritds biztositasa) eleget tud tenni Uigy a kiilon-, mint a kdzdos
tulajdonu ingatlan vonatkozaséaban.

2.1.2.6. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valo kozlésétdl szamitott legfeljebb 15
napon beliil — hataridé megjeldlésével igazolhaté modon (irdsban, vagy széban hirkozlési eszkoz
utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja az Igénylot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az idOpont, amikor a teljeskorli igénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato eldtt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére 4ll.

2.1.2.8. Az Igényld koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eléfizetdi hozzaférési pont
létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges elozetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban
beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo eldfizetdi szerzddés
megkotésére irdnyulo teljeskorii igény Szolgaltatdhoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott
az Igényld erre iranyuld igényérdl vald tudomasszerzést kovetden - amennyiben sziikséges és a
szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithetoségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridén beliil igazolhatod
modon nyilatkozik és értesiti az igényl6t arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti, , vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatds nyQjtasat miszaki lehetdség hidnyaban az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, , ezzel egyidejliileg megjeldli a
szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi iddpontjat
(év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstol szamitott 90
napot vagy

C) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz
az igénybejelentést tevOnek az igénybejelentés alapjdn a Szolgaltatdé altaldnos szerzodési
feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizetdi szerz0dés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltatdé a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetden vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az eldfizetéi hozzaférési pont Iétesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezdddd 15 napon beliil, vagy az Igényld altal kért késdbbi, de
legfeljebb 90 napon beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal



csatlakozési feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eléfizetdi szerz0dés megkotésére vonatkozod
alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indokléassal
nyilatkozik a hozzaférési pont 1étesités egyedi dijkalkulacion alapuléd vallalasanak koltségérol és
annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igényl6 a Szolgaltatd ajanlatdra — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon
beliil a Szolgéltatohoz beérkezden jogosult irdsban vélaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti idépont
elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon beliil a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacid
szerinti Osszeget megfizetni. Ha az Igénylé az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt
hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre kertl.

2.1.2.12. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Igényld a belépési dijat, vagy
nem normal csatlakozési feltételek esetén az egyedi dijkalkulacid szerinti 0sszeget nem fizeti
meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgéltatonak a levélben megadott, de
legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. Az eldfizetdi szerz6dés megkdtését megeldzden a Szolgaltatd koteles igazolhaté modon
tajékoztatast adni a hatdrozatlan és a hatarozott idejii eldéfizetéi szerzodés megkotésének
lehetdségérdl, és igazolhato modon bemutatni azok részletes feltételeit.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési ¢és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizet6i
szerz6dés az alabbiak szerint jon 1étre:

a) jelenlévok kozott - kiilonosen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében - az Eldfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerzddés megkotésére iranyulod
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Elofizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eléfizetdi szerzodés
megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus tton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzddéskotési feliilet,
vagy elektronikus levél utjan) torténd szerz0déskotés esetén a Szolgaltatod koteles haladéktalanul,
de legfeljebb 48 o6ran beliil az eléfizetdi szerzddés 1étrejottét elektronikus uton visszaigazolni és
az elofizetdi szerz6dést maradandé modon rogziteni. Az eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatd a
rogzitéstdl szamitott 5 napon beliill koteles az Eldfizetdnek elektronikus levélben megkiildeni,
vagy az elofizetdi szerzOdéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben
vagy egyéb elektronikus uton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés
megadasa idOpontjaban jon létre az el6fizetdi szerzOdés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzédéskotésre a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan kiviil (pl. Elofizetd
lakasa, munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) keriil sor, az Eldfizetét az igénybejelentés
akkor koti, ha a Szolgaltato — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja.

Az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévOok kozott megkotott eldfizetdi szerzddés esetén az
El6fizetd az eldfizetéi szerzdédés megkotésétdl szamitott 14 napon beliill hatrdnyos
jogkdvetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az eldfizetdi szerzddéstdl. Ha a Szolgaltatod az
elofizetdi szerzOdés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva 4ll6 hataridén beliil
megkezdi, az El6fizetot az eléfizetdi szerz0dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolés
nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hataridében
érvényesitettnek mindsiil, ha az Eléfizetd nyilatkozatat a hataridé lejarta elétt elkiildi (postara
adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgéltatd nem koteles a belépési dij vagy a 2.4.7.
pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltatd az elofizetdi szerzddés teljesitését mar
megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta). Amennyiben a
csatlakozds megvalositasdhoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az



El6fizetd altali elallas esetén az Elofizetd koteles az elallasra vonatkozo nyilatkozat megtételétol
szamitott legkésObb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkdzlési berendezést a Szolgaltatd
részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését,
mely az Elo6fizetének felrohat6. Nem mindsiil az Eléfizetonek felrohatd értékcsokkenésnek a
rendeltetésszerti hasznalatbol eredd értékcsokkenés.

A Szolgaltato ugyancsak koteles az Elofizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltato az eldfizetoi
szerzddésteljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridon beliil megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlevd felek az eldfizetdi szerzOdést irdsban kotik meg, a Szolgéltatd koteles a
szerz6dés megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzdést irasban, az ASZF-et pedig az
Elofizetd kérése és valasztisa alapjan az altala igényelt mdédon ¢és formaban - tartds
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani.
Egyéb moddon torténd szerzddéskotés esetén a szolgéltatd koteles tdjékoztatni az Eldfizetdt az
ASZF elérhetdségérol.

A tavollévok kozott irdsban megkotott eldfizetdi szerzddés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a
megkotott eléfizetdi szerzddés 1étrejottének iddpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
beliil értesiti az Elofizetot.

2.1.3.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon 1étre el6fizetdi szerz6dés, ha az Eldfizetd szamara
az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetdi szerzddés lényeges tartalma
ismert volt. Szerzodéskdtésre iranyuld, rdutald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarolag az
a tevoleges magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az eléfizetdi szerz6dés
megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartozkodas nem mindsiil el6fizetdi szerzdés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az eldfizetdi szerz6dés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkdtése esetén az
elofizetdi szerz6dés 2.1.3.1. pont szerinti 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkotott eldfizetdi
szerz6désrol legfeljebb 8 napon beliil legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmaz6 dokumentumot ad az Eldfizetdnek, amennyiben arra az
eléfizetdi szerzddés létrejottét megelézden nem keriilt sor. A Szolgaltato a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozon vagy elektronikus levélben irasos
formaban, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban koteles az El6fizetd részére
igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.7. Az elofizetéi szerz6dés megkdtése elott a Szolgaltatd koteles az eldfizetdt igazolhatod
moddon tajékoztatni arrol, hogy az eléfizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését
kovetden az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az Elofizetd évente egyszer
ingyenesen kérheti az eldfizetdi szerzédés altala megjelolt idOpontjdban hatdlyos tartalmarol
sz016, legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket
tartalmazé dokumentum atadasit. E dokumentumot a Szolgaltatdé a kérelem beérkezésétol
szamitott 8 napon beliill ingyenesen, az FElo6fizetd valasztdsa szerint papiron, nyomtatott
formaban, vagy mas tartds adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az Eldfizetd részére
igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.8. Az Igényl6 vagy az Eldfizeto a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast
haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésdbb a valtozas bekdvetkeztét

kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetdkre vonatkozo kiilonds szabalyok



2.1.4.1. Azon iizleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 {6 és éves
nettd arbevétele vagy mérlegféosszege legalabb 10 millio eurdnak megfeleld forintdsszeg, a
felek egyez0 akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizet6i szerzodéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet rendelkezéseitdl.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozé lzleti el6fizeték esetében, a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a
Szolgaltato altalanos szerzodési feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizet6i szerzodés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzodési feltételtél miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az iizleti eléfizetonek az eltérés elfogadasara vonatkozd kifejezett
nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az iizleti el6fizetok esetében a szolgéltato az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltatd az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban iizleti eléfizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatdsi szervet, civil szervezetet €s mads, kiilon jogszabalyban 0©nallé jogi
személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmadja, 6nallé foglalkozasa,
gazdasagi, lzleti tevékenysége vagy jogszabdlyban meghatdrozott feladata korében veszi
igénybe az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast;

Az 1lzleti eldfizetOkre vonatkozo feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokral,
fejlodésiik tAmogatasardl szolo torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltato elektronikus uton torténd szerzOdéskotéskor is koteles biztositani, hogy a
Kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetéi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni
eléfizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az éltaluk
igénybe venni kivant szolgéltatis az egyéni elofizetdk szamara is elérhetd a szolgaltato altalanos
szerzOdési feltételei szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes - az eldnyodket és
hatranyokat bemutaté - tdjékoztatast elektronikus Uton koteles megadni, és a t4jékoztatés
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott idejli el6fizetdi szerz0dés megkotésére vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megkotését megelézden a Szolgaltatd igazolhatd
modon koteles tajékoztatni az El6fizetdt a hatarozott idejli eléfizetdi szerzddés teljes idétartama
alatt minimalisan terheld valamennyi koltség Osszegérél szolgaltatasonként, vagy
szolgéltataselemenként kiilon-kiilon, valamint Osszesitve. Koltség kiilondsen az eldfizetdi
szerzOdés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy iddszaki dija, valamint az eléfizet6i
szerzddéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zld eszkézre vonatkozd polgari jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb
eszkOz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak méas mddon torténd atengedése
esetén a hasznalati dij. A tdjékoztatas elmaradasa esetén az eldfizetdi szerzodésben az Elofizetdt
érintd, a hatarozott idejli eléfizetdi szerz8désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapito szerzddéses rendelkezés semmis.



2.1.5.2. Tavollévok kozott irasban megkotott hatarozott idejii eldfizetdi szerzddés esetén az
elofizetéi szerzddés 1étrejottének idopontjardl szold értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott
idOtartam lejaratanak napjarol is értesiti az El6fizetot.

2.2. Az elofizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja

2.2.1. Az ceclofizetéi szerzOdéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetoi
szerzddésben rogzitésre keriild alabbi eldfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni eldfizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési
neve,

ad) kiskorti, vagy cselekvOképességében az el6fizetdi szerzédés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott elofizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizet6i szerzédésben a torvényes képviseléaa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni el6fizetd esetén az eldfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
szlikség esetén pénzforgalmi szdmlaszdma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az elofizetdi szerz6dés targyat képezo elofizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az el6fizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idétartama,

f) Igénylo el6fizetdi mindsége (egyéni vagy tizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogarol,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiild Igénylé esetén az egyéni eldfizetdkre vonatkozd
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az El6fizeté e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltatd az Eldfizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles mésolatanak bemutatdsat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasdg, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi
munkakdzdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazo6 cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai dtaddsa, vagy az iratot
tartalmaz6 elektronikus akta elektronikus uton valé megkiildése a Szolgaltatd altal
megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy aldiras minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii magéanokirati forméaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhdzak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék, stb.) esetében:



- az illetékes Megyei Birdsadg/Torvényszek végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly
birésag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egy€b szervezet
nyilvantartési igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c¢) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonosité okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii magéanokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az aldirasra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:

Az Elofizetd az elofizetdi szerzddésben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizet6i
hozzaférési pontként megjelolt ingatlannak jogszeri hasznalatanak jogcimérdl.
Amennyiben az El6fizet6 az altala a hozzaférési pont helyeként megjel6lt ingatlant bérleti
szerz6dés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a
szerzOdéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan
dijmentes igénybevételéhez torténd hozzédjarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni.
Az FElobfizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aldirdsaval adja meg a
hozzéjarulast az ingatlan (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a ko6zds tulajdont
ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eléfizetdi szerzédés megkdtésével az
Eléfizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a
koz0os tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:
- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkdzlési halozati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,
- amennyiben a halézat athelyezése, atépitése az Eldfizetd érdekkorében meril fel, ugy
viseli annak koéltségeit, valamint hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltato kiilon ellenérték
nélkiil a halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizetdi szerzédés fennalltatol
fliggetleniil fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse
tovabbi eldfizetok szamara torténd szolgaltatasnyajtas érdekében, valamint a barmikori
halozattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére sz6ldo megbizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazo6 levél eredeti példanyban a Szolgéltato részére atadasra keriil.

2.3. Az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. Eléfizetdi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irasban megkdtott
eléfizetdi szerzddés alapjan vehetdk igénybe.

Soros halézat esetén az Elofizetd a Szolgaltato altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe,
nem soros hélozat esetén az Eldfizetd dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban:
dijcsomagok) koziil valaszthat, valamint a dijcsomag mellett kiilon el6fizethet
kiegészité/prémium szolgaltatsra.



Az Eléfizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval
val6 eltérd megallapodas hidnyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat. Kiegészité/prémium szolgaltatds igénybevételének
feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozo eldfizetdi szerzodés fennallta. A Szolgaltato 0j
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd csatornakat
(tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatornak) az Elofizetd eldzetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldalt szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy eldfizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra
vonatkozoan el6fizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Elofizetovel 1étesitheto.

2.3.1.3. Az Elofizeték csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor kertilhet
csoportos szerzodéskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az Eléfizetd jogai és terhelik az
Elofizetd kotelezettségei. A csoportos szerzOdéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgytilési
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos képviseld
részére adott meghatalmazas utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szerzOdésszegés a csoporttal kotott szerzodés megszegését jelenti és a
jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozdan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport
tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a szerzodéskotés megtagadasara a jovoben, akik a
szerz6désszegd magatartast tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzédés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy az eldfizetéi szerz6dés megkotését indokolasi
kotelezettség nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az Eldfizetdnek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa 4ll fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az Eldfizeté korabbi eldfizetdi szerzOdésének megsziinésére 1 éven beliill az Elofizetd
érdekkorében felmertiilt okbol eredd felmondas miatt kertilt sor, vagy

¢) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényl6 — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. €letévét még nem toltdtte be
¢s emiatt az Mttv.-nek a gyermekek ¢és kiskortiak védelmére vonatkozd szabalyainak
megtarthatdsaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Eléfizet6 szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére megjelolt hatdridon beliill — az
tizlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult
elallni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizido halozat, jogi
feltétele a megkotott elofizetdi szerzddés. A szolgaltatds igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti
elektronikus hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansaga
esetén az Elofizetd a sajat felelosségére kot elofizetdi szerzOdést. A Szolgaltatd kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezés szolgaltatdsara.

2.3.3. A szolgaltatasnak iddbeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok médiaszolgaltatasanak
(csatorndjanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési hatdosaghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon
foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltaté hirkozlési halozattal rendelkezik.
Digitalis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem
vehetd igénybe.



2.3.5. Minden El6fizetd csak a rd vonatkozdéan a Szolgéltatondl nyilvantartott eldfizetdi
hozzaférési ponton keresztiil veheti igénybe az altala eldfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizet6 és a Felhasznald illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a
szerzOdéskotéskor kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halézat tovabbi ellenérték nélkiil a haldzat fennallasanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.4. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, halézathoz
torténoé csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

2.4.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgaltatd az eléfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eldfizetoi
szerzOdésben foglalt megéllapodasa szerinti késébbi idOpontban, de legfeljebb az eldfizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 napon beliil kbteles a szolgéltatads nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgéltatas nytjtasanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az El6fizetd érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének ujabb idOpontjaban, mely nem lehet késébbi, mint az eléfizetdi szerzddés
megkotésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult az eldfizetéi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4.2.5. pont szerinti
Osszegben.

2.4.3. Amennyiben 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hataridé teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbol nem képes, és ezért az eléfizetdi
szerzOdést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a szerz0dés megsziinésé€ig kotbért
koteles fizetni a 7.4.2.6. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltato 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hatariddt tallépi, akkor az el6fizetd1 hozzaférési pont létesitését megelézden
az Elofizetd jogosult az eldfizetdi szerzddéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az
Elodfizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott
elofizetdi szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil
visszafizetni az El6fizetd szamara, az Eléfizetd pedig koteles a szolgéltatod tulajdonaban 1évo, a
szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az elbfizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet
tartalmazza ¢és mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a
mar kiépitett halézathoz vald olyan 0j eldfizetdi hozzaférési pont létrehozéasira vonatkozik,
amely

a) a mar kiépitett halozat eléfizetdi hozzaférési pontjatol legfeljebb 30 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) az 0j eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitése soran nincs sziikség harmadik személy tulajdonat
képezd kozbiilso ingatlan igénybevételére, és



c) a létesités nem jar 0j gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy 0j oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erdsités nélkiil legfeljebb 1 db végberendezés (tv vagy radid) miikddtetését
biztositjak és 1 db végberendezés fizikai csatlakozasat teszik lehetdvé szabvanyos lengdaljzaton
vagy fali csatlakozon keresztiil.

2.4.6. A belépési dij 1 darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly modon, hogy a kabelek
az Elofizetd altal biztositott befogadd Iétesitményben (véddcsd, kabelcsatorna) keriilnek
elhelyezésre, vagy ennek hidnydban a falon kiviil, a hozzaférési pont helyeként szolgalod
ingatlanon beliil vezetékcsatorna nélkiil, 1épcs6hézban és az ingatlant magaban foglalo épiilet
kiilsé falan vezetékcsatorndban van vezetve. A fenti, eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitésével
kapcsolatos meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi eléfizetdi igény esetén kiegészitd
belépési dij szamithat6 fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) Az Eldfizetd fold alatti 1étesitést igényel annak ellenére, hogy az eléfizetdi ledgazéstol
(TAP) léges ledgazassal vald bekdtés is megvalosithato.

b) Az Elofizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttol tobb, mint 30 méter tdvolsagra van.

C) Az El6fizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az El6fizetd er6sitd felszerelését kéri.

e) Az Elofizeté a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozoan alkalmazott
technoldgiaktol eltéré megoldast igényel.

f) Az Eldfizetd az ingatlanon a kébelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

9) Az Elofizetd esztétikai elvardsok miatt tobblet kiépitési igénnyel €l.

24.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltaté az eldfizetdi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulé dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruldé nyilatkozata,
vonalhaldzati rész kiépitése, stb.) fennallasatol teheti fiiggové.

24.8. A 24.5. és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés
miikddtetését biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eldfizetd tobb késziiléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo
erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzédésben rogzitett tobbletdijazas ellenében
vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek szerinti mindségii
¢és kiviteli eszkozoktdl eltérd mindségli vagy kivitelll eszkdzoket (kéabel, kabelcsatorna,
csatlakozo) kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési
technologia munkaidd tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei
felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétol valo elallasra.

2.4.9. A Szolgéltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igénylok vagy
Eléfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az
értékesitést el0segitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés €s
ezzel Osszefiiggésben az eldfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatdrozni, amely az
Igényldk vagy Elofizetok szaméara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél
kedvezobb feltételeket tartalmaz.

2.4.10. Elofizetdi hozzaférési pont 1étesitését célz6 munkat és a halézaton barmilyen szerelést
csak a Szolgaltato vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikodd vallalkozot is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése sordn a vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhaté gondossaggal jar el



ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az Igényld kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit (pl. nyomvonal
vezetés, fal- ill. fodém attorések helye, stb. ) elézetes egyeztetés mellett a Szolgaltato figyelembe
veszi ¢€s teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont Iétesitése ¢és a szolgaltatas késdbbi
karbantarthatdsdga szempontjabdl megfeleld és megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges
tobbletkoltségeit az Igényld viseli.

2.4.12. A kivitelezés id6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetéségének, valamint a 220 V-
os halozati csatlakozds biztositasa az Elofizeté feladata. Az Eldfizett egyiittmiikodési
kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezé ingatlanokba vald bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés idOpontjarol a Szolgaltatd az Elofizetdt értesiti. Amennyiben az Eloéfizetd a
Szolgéltatd altal megadott kivitelezési idépontot nem fogadja el, az FElofizetonek és a
Szolgaltatonak is megfeleld 0 idOpontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején beliili
idépontra. Haromszori eredménytelen idOpont-egyeztetés utan, vagy ha az Elofizetd a
kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kiviili idOpontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az
eléfizetdi szerz6déstdl elallni. Az Eléfizetd hibajabol torténd és Szolgaltato altali elallas esetén a
felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett
dijakat — az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil
visszatériteni az El6fizetd szamara, az El6fizeté pedig egyidejilleg koteles a Szolgaltatod altal
részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekdvetkezd, a munkavégzéssel egylitt jaro, elkeriilhetetlen karokon
(pl. faras, fart lyuk korili falfelillet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott feliileti
sériilések) talmend és bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes kabelhalozat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel egyiitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az Eldfizetd, sem az
ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem minésiill a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eldfizetdi
hozzaférési pont 1étesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késdbbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Eldfizeté a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett iddpontban nem
biztositja, vagy

c) az Eldfizetd vagy harmadik személy magatartasa vagy érdekkorébe tartozo ok miatt
(kiilonosen hasznélati, kabel-atvezetési engedély hidnya, hatdsagi engedély hidnya, harmadik
személy jovahagyasa) a rendszerre vald csatlakozés késve vagy nem valosulhat meg,

¢s mely esetekben a 1étesitésre vonatkoz6 hataridé a Szolgaltatd szdmara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférési, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyuajto szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.



3. Az eléfizetoi szolgaltatas tartalma
3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas leirasa

A Szolgaltatd telefonszolgaltatast helyhez kotott telefonszolgaltatas formajaban nyujt.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas olyan, barki szamara rendelkezésre 4ll6 nyilvanos
telefonszolgaltatas, amely helyhez kotott elofizetdi végponton keresztiil vehetd igénybe, és nem
mindsiil mobil radidtelefon szolgaltatasnak.

A helyhez kotott telefon-alapszolgaltatas keretében lehetdség van belfoldi és nemzetkozi
telefonhivasok kezdeményezésére és fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104,
105, 107, 112) elérésére, illetve a jelen fejezet szerinti kezeldi szolgaltatasok igénybevételére.

A szolgaltatas igénybevétele a telefonkapcsolat felépiilésével jon 1étre. Ez nem feltétleniil jelenti
tényleges beszélgetés létrejottét, a szolgaltatas igénybevétele 1étrejohet tigy, hogy a hivott
oldalon pl. hangposta, lizenetrogzitd, fax, alkozpont, modem fogadja a hivast.

A Szolgaltato jelen ASZF alapjan az alabbiakban részletezett helyhez kotott telefon-
alapszolgaltatasokat és kiegészitd szolgaltatasokat nyujtja.

A szolgaltatascsomagok leirdsat, valamint dijait a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan elérhetdvé teszi.
A szolgaltatascsomagok valtozasardl az eléfizetoket 30 nappal a valtozas hatalyba 1épése elott
értesiti. A Szolgaltatd nem koteles az ASZF azon modositasai esetén értesiteni az eléfizetét,
amikor az ASZF moédositasa 1j szolgaltatas vagy Gj csomag bevezetése miatt valik sziikségessé,
és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti.

Az alapszolgaltatasok mellé az eléfizetd a jelen ASZF jelen fejezetében részletezett kiegészité
szolgaltatasokat is megrendelheti.

3.1.1 Alapszolgaltatasok

A telefon-alapszolgaltatas keretében lehetéség van belfoldi és nemzetkozi telefonhivasok
kezdeményezésére és fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105, 107, 112) elérésére. A
telefonszolgaltatasok igénybevételének keretében az eléfizetd jogosult faxiizenetek kiildésére az
ITU-T T-sorozatl ajanlasokkal 6sszhangban.

3.1.1.1 Halbzaton beliili hivas

A Szolgaltato halozatan beliili hivasnak mindsiil a Szolgaltato haldzatahoz tartozo két eldfizetdi
hozzaférési pont kozotti beszéd vagy fax forgalom.

Sikeres telefonhivéasnak, illetleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivo és hivott
hozzaférési pontok kézott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen 1étrejott.

3.1.1.2 Belfoldi vezetékes hivas

Belfoldi vezetékes hivasnak mindsiilnek 6sszefoglaldan a helyi (egy telepiilés kozigazgatasi
hatarain beliili), a Helykozi 1. (azonos foldrajzi szdmozasi teriileten (korzetszamon) beliil
elhelyezked6 kiilonbozo telepiilések elofizet6i hozzaférési pontjai kozotti) és az egyéb belfoldi
vezetékes (barmely két kiilonbozd telepiilés kozigazgatasi hatdrain beliil bekapcsolt vezetékes
eldfizetdi hozzaférési pont kozott 1étrejott beszéd vagy fax forgalom) hivasok, amelyek nem
tekinthetdek a Szolgaltatd haldzatan beliili forgalomnak. A hivast a belfoldi elététtel (06), a
belfoldi rendeltetési, illetve a hat-, vagy hétjegyti eléfizetéi szammal kell kezdeményezni.



3.1.1.3 Nemzetkozi vezetékes hivas

Nemzetkozi hivasnak mindsiil valamely kiilfoldi és a Magyar Koztarsasag teriiletén 1€vo
eléfizetdi hozzaférési pont kozott 1étrejott beszéd vagy fax forgalom. A hivas a
nemzetkdzi elétét (00), az orszag hivo kod (1-3 szamjegy), a hdlozat azonositod kod és eléfizetdi
vagy globalis eldéfizetdi szam tarcsazasaval kezdeményezhetd.

A Szolgaltatd elofizetdinek allomasairol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a
beszélgetés tényleges masodpercben illetve percben mért idotartaméatol, a hivo és a hivott kozotti
tavolsagtol (dijzonatol), valamint a dijazasi idészaktol fliigg.

Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivo és hivott
hozzaférési pontok kézott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen 1étrejott.
Az egyes nemzetkzi dijzonakba tartozé orszagokat a 3. szdmu melléklet tartalmazza.

3.1.1.4 Belfoldi mobil hivas

Belfoldi mobil hivasnak mindsiil a Szolgaltato helyhez kotott halozataba bekapcsolt valamint a
valamely magyarorszagi mobil radiotelefon Szolgaltato el6fizetdi hozzaférési pontjai kozott
lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom. A mobil hivas a hivott mobil radiotelefon eldéfizetd vagy
szolgéaltatas eléréséhez sziikséges belfoldi el6tét (06), a két szamjegyii mobil halozatkivalaszto
kod és a 7 szamjegyli mobil radidtelefon-szam tarcsazasaval kezdeményezhetd.

Az el6fizetdi allomasrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a beszélgetés
tényleges masodpercében illetve percében mért idStartamatol, valamint a dijazasi iddszaktol
fligg.

Sikeres telefonhivéasnak, illetleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivo és hivott
hozzaférési pontok kozott a beszédkapcesolat vagy az adatatvitel ténylegesen 1étrejott

3.1.1.5 Kilfoldi mobil hivas

Kiilfo6ldi mobil hivasnak mindsiil a Szolgaltatd helyhez kotott haldézataba bekapcsolt valamint a
valamely kiilf6ldi mobil radiotelefon Szolgaltato eléfizetdi hozzaférési pontjai kozott
lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom. A mobil hivas a hivott mobil radiotelefon eldfizetd vagy
szolgéltatés eléréséhez sziikséges belfoldi eldtét (06), a két szamjegyii mobil halozatkivalaszto
kod és a 7 szdmjegyli mobil radidtelefon-szam tarcsazasaval kezdeményezheto.

Az eléfizetdi allomasrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a beszélgetés
tényleges masodpercében illetve percében mért idétartamatol, valamint a dijazasi idészaktol
fligg.

Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivo és hivott
hozzaférési pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott

3.1.1.6 Faxhivas

Faxhivasnak mindsiil az el6fizetd papiron rogzitett adatainak telefonhalézaton keresztiil torténd
tovabbitasa. A szolgéltatas abban az esetben tekinthetd sikeresnek, ha az igénybe vevd, a papiron
vagy mas lapon rogzitett adatot az el6fizetd, vagy harmadik személy birtokaban 1évd eszkoz
segitségével leolvas és egyiranyuan tovabbit, a szolgaltatast igénybe vevo Aaltal
meghatarozott helyhez kotott telefonhédlozati, mobil radiotelefon halozati telefax vagy barmely
mas cimre.

Az igénybevétel modja
Az eléfizetdi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a mindenkor hatalyos jogszabalyi
eldirasoknak megfeleld végberendezéssel.



El6fizetdi hozzaférési pontrol kezdeményezett telefax szolgaltatas esetén a forgalmi dij mértéke
az adatatvitel tényleges masodpercében illetve percében mért idétartaman, a hivo és a hivott
kozotti tavolsagon (dijzonadn), valamint a dijazasi idészakon alapul. Eredményes jelatvitelnek az
mindsiil, ha a hivo és hivott hozzaférési pontok kozott az adatatvitel ténylegesen 1étrejott.

3.1.1.7  Segélykéré (kiilonleges) hivas

Az alabbiakban felsorolt hivoszdmokon az igénybe vevo a Szolgaltatd altal vallalt rendelkezésre
allasi idében gyors és egyszerii modon adhat hirt valamilyen valsagos helyzetrdl az erre szolgalo
szervezetnek.

Hivoszamok:

Menték 104

Ttizoltosag 105

Renddrség 107

Europai egységes segélyhivo 112

3.1.1.8 Tudakozo6 hivas

Tudakoz6 hivasnak mindsiil barmely sikeres hivas, amelyet a Szolgaltato eldfizetdje
kezdeményez barmely egyetemes tudakoz6 szolgaltatast végzd Szolgaltato irdnyaban.
A Szolgaltato koteles megadni az egyetemes tudakozd Szolgéltatoknak, az eléfizetd
hozzéjéarulasatol fliggden:

* az el6fizetd nevét,

* lakcimének a Szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és

* kapcsolasi szamat.

3.1.1.9  Belfoldi és helyi tudakozddas

Belfoldi és helyi tudakozddasnak mindsiil a 198-as tudakozdszolgalati hivoszam sikeres hivasa.
A szolgaltatas igénybevételével az eldfizetd az eléfizetdi allomasarodl magyarorszagi
eldfizetékkel és hivoszamokkal kapcsolatos informaciokat szerezhet meg:

* egy névvel és legalabb részleges cimmel megjellt személy vagy intézmény telefon
eldfizetdjérdl, illetéleg valamely telefon-allomas nyilvantartott hasznaldjarol, valamint
elofizetdi szamarol,

* egy elofizetdi szammal megjelolt telefon-adllomasnak az eléfizetdjérdl, és cimérdl,

* egy kapcsolasi szammal megjel6lt nyilvanos allomas cimérdl.

Az igénybevétel korlatai

A tudakoz6 szolgalat csak azon eldfizetOk adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak.
Hivasonként maximum 4 tudakozddas (kapcsoldsi szam, cim, vagy eldfizetdi név kiadasa)
lehetséges.

3.1.1.10 Nemzetkozi tudakozodas
Nemzetk6zi tudakozodasnak mindsiil a 199-es hivoszam sikeres hivasa.
A szolgaltatas igénybevételével az eldfizetd az eléfizetdi allomasarol nemzetkozi eldéfizetOkkel

¢és hivoszamokkal kapcsolatos informéciokat szerezhet meg:

3.1.1.11 Helytdl fiiggetlen telefonszdmok hivasa



Helytdl fiiggetlen telefonszam hivasanak mindsiil a Szolgaltato eldfizetdje altal kezdeményezett
¢és egy harmadik fél helytdl fliggetlen el6fizetdi hozzaférési pontjan végzddtetett hivas.

Igénybevétel

A hivas a belfoldi el6tét (06), a szolgaltatas-kijelold szam (21) és az eléfizetdi szam
tarcsazasaval kezdeményezheto.

3.1.2 Kiegészitd szolgaltatdsok

A kiegészitd szolgaltatasokat a Szolgaltatd a telefon-alapszolgaltatashoz kapcsoloddan nyujtja az
igénybe vevoknek. Az elo6fizetd a kozpont altal nyujtott szolgaltatasvalasztékbol a Szolgaltatotol
rendelheti meg, ezek igénybe vétele az eléfizetdk szdmara opcionalis.

3.1.2.1  Titkos szdm

A titkos szam olyan kiegészit0 szolgaltatas, amelynek soran az eldfizetd kérésére és nyilatkozata
alapjan a kapcsolasi szam nem jelenik meg semmilyen eldfizetdi névjegyzékben, és
tudakozoban.

3.1.2.2  Rejtett szdm

Az eldfizetd kérésére, erre vonatkoz6 nyilatkozata alapjan kapcsoldsi szdma nem jelenik meg
semmilyen el6fizetdi névjegyzékben, de a tudakozo6 tudakozodasra kiadja az el6fizetdi adatokat.

3.1.2.3  Tételes szamlamelléklet (hivasrészletezés)

A tételes szamlamelléklet olyan kiegészitd szolgaltatas, amely a telefonkdzpont altal rogzitett,

az eléfizetd hivoszamarol kezdeményezett hivasok
adatairol tételes hivaskimutatast ad, tételenként  feltiintetve a
helyi, helykozi, belfoldi tavolsagi, nemzetkozi, mobil, az emelt dijas

hivasok dijat, a hivasok tartidsidejét masodperc pontossaggal, a hivasegység dijat, a hivas
dijat, a dijmentesen hivhat6 szdmokra torténd hivasokat, valamint az eléfizetd és a kozpont
kozotti kapcsolatrol szolo feljegyzéseket is. A hivasrészletezésnek két fajtaja all rendelkezésre:
rendszeres hivasrészletezés eseti hivasrészletezés.

Az igénybevétel feltételei

A tételes szamlamelléklet hatarozott idore — akar egy honap vonatkozasaban -, vagy
visszavonasig igényelhetd. A Szolgaltato természetes és nem természetes személy eléfizetd
szamara korlatlan alkalommal koteles atadni a tételes szamlamellékletet mind nyomtatott, mind
elektronikus formaban. Az elektronikus forma a Szolgaltatonal a tételes szamlamelléklet e-mail
formajaban torténd kikiildését jelenti.

Az igénybevétel korlatai

Amennyiben az el6fizetd rendszeresen masnak is atengedi hasznalatra a telefon- allomast, az
eldfizetdnek a hivasrészletezés kiadasdhoz nyilatkoznia kell, hogy a hasznal6 hozzajarulasaval is
rendelkezik. A hasznal¢ is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az el6fizetd
hozzéjarulasaval teljesithetd.

3.1.2.4 Hivoszamkijelzés

3.1.2.4.1 Hivoszamkijelzés engedélyezése



A hivészamkijelzés engedélyezése szolgéltatas a hivott személy szdmara lehetévé teszi, hogy a
hivas felépitése és idOtartama alatt a hivo vonal hivoszamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy
kiilonalld kijelzoé berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

Az igénybevétel feltételei

A hivészamkijelzés (CLIP) szolgéltatas az eléfizetdé megrendelése alapjan vehetd igénybe a
kijelzésre alkalmas végberendezéssel, amely tudja venni és megjeleniteni a kozpont altal kiildott
jeleket. A kdzpont a szabad el6fizetdi vonalra érkezé minden hivasra a csengetéssel egy idoben
kikiildi vagy azt a hivdszdmot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivoszdm hidnyat
szovegesen. A hivoszam vagy a hivoszam hidnydnak oka a késziiléken az elsd csengetést
kovetden jelenik meg. A hivoszamkijelzés szolgaltatas igénybevételével a Szolgaltatd
szolgaltatasi teriiletén az eldfizetd hivoszamkijelzésre alkalmas késziilékén megjelennek a mobil-
, iIlletve ISDN- késziilékrol érkez6 hivasok telefonszamai is, amennyiben a hivé fél azt nem
tiltotta le.

Az igénybevétel korlatai

A kiilfoldrol kezdeményezett hivasok hivoszamai egyelére nem jelennek meg. A nemzetkdzi
hivészam kijelzésének orszagonkénti bevezetése folyamatosan torténik a kiilfoldi partnerekkel
kotott megegyezés litemében. A bevezetés hatalya csak azon nemzetkdzi viszonylatokra terjed
ki, ahol ezt az adott orszag miiszaki lehetGségei és jogi szabalyozasa lehetdvé teszi.

3.1.2.4.2 Hivoszamkijelzés tiltasa

A hivé fél elofizetdi szdma megjelenitésének tiltasa (CLIR) szolgaltatas olyan kiegészitd
szolgaltatds, amely az el6fizetd szamdra hivoszamanak a hivott telefonkésziilékén torténd
megjelenitését akadalyozza meg.

A hivoszamkijelzés tiltasanak harom tipusa létezik, az allando letiltas, az allando letiltas
hivasonkénti engedélyezéssel és a hivasonkénti letiltas.

1. Allando letiltas: iizemeltet6i beallitas az el6fizetd irasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivo
hivoszamarol kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonk6zpont.
2. Allando letiltas hivasonkénti engedélyezéssel: A kijelzés tiltott, de az eléfizetd igénye szerint
lehetdség van a kijelzés hivasonkénti engedélyezésére analog telefon esetében specialis kodokkal
a hivoszam tarcsazasa/beltitése elott.

3. Hivasonkénti letiltas: Az eléfizetd igénye szerint lehetdség van a kijelzés egyenkénti
letiltasara specialis kodokkal a hivoszam tarcsazasa/beiitése eldtt.

Az igénybevétel korlatai:

A kiilfoldrol kezdeményezett hivasok hivoszamai nem minden esetben jelennek meg. A
mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirasok szerinti - az 4llam miikddése, a lakossag ellatasa
szempontjabol kiemelten fontos - Iétesitmények, a renddrség, a tlizoltdsdg, mentdszolgalat,
eurdpai egyseéges segélyhivo hivoszamaira irdnyuld hivasok esetén a Szolgaltatod a hivoszamot
mindig megjeleniti. Az egységes segélykérd hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a
hivé eldfizetdi azonositdi szamot tovabbadhatjak. A szolgaltatas csak DTMF eléfizet6i
végberendezésrdl vehetd igénybe, illetve a hivoszam megjelenitéshez arra alkalmas késziilék
sziikséges.

Amennyiben az el6f6zetd a szerz6dés megkdtésekor az adatkezelési hozzajarulési lapon az
adatai kezelésérdl és a hivoszamkijelzés letiltasarol nem nyilatkozik, a Szolgaltato ugy értékeli,
hogy az eldfizetd az adatai rendes kezelését kivanja, illetve hivoszama kijelzéséhez
hozzajarul.

3.1.2.5 Hivasvarakoztatas



Olyan kiegészitd szolgaltatas, amely esetén a foglalt tavbeszéld-allomas eléfizetdje a beszélgetés
alatt hangjelzést kap arr6l, hogy egy hivo éppen hivja az 6 allomasat.

A hangjelzést kovetden a hivott elofizetd a kovetkezd lehetdségek koziil valaszthat:

* a jelzést figyelmen kiviil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,

* befejezve az eredeti beszélgetést és a kézibeszEl6t letéve, fogadhatja az 0j hivast,

» a megfeleld jelzéssel tartasba téve a fennalld beszélgetést, annak bontasa nélkiil fogadhatja az
uj hivast, majd a két hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott tetszes szerint atkapcsolva.
Mindkét hivast egymastol fliggetlentil, a hivo feleknek a hivas teljes idOtartamara, tartas allapotra
is szamlazza a Szolgaltato.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetdi késziilék (DTMF, R/Flash ) megléte.

3.1.2.6 Hivaskorlatozas

A hivaskorlatozas olyan kiegészitd szolgaltatas, amelynek igénybevétele esetén Szolgaltatdé nem
teszi lehetéveé, hogy barmilyen vagy bizonyos fajta kimend hivast kezdeményezzenek az
eléfizetd vonalarol. Az ligyfél kiilon kérésére a szolgaltatasok elérhetdvé tehetdk.

A hivéskorlatozas/engedélyezés tipusai:

Emeltdijas szamok hivasanak letiltasa/engedélyezése (06-90) Emeltdijas szamok hivasanak
letiltasa/engedélyezése (06-91)

Mobil szamok hivasanak letiltasa/engedélyezése (06-20, 06-30, 06-70) Belfoldi tavhivas
letiltasa/engedélyezése (06-)

Nemzetkdzi tdvhivas letiltdsa/engedélyezése (+ ill. 00)

Segélykeérd hivasok kivételével minden hivas letiltasa/engedélyezése

A fentiek koziil a 06-90 és 06-91-es hivasok alapesetben tiltottak, a tobbi szolgaltatas egyéb
rendelkezés hidnydban engedélyezett.

Az igénybevétel feltételei

A szolgéltatas igénybevételére alkalmas eldfizetdi késziilek (DTMF) megléte.

A Szolgaltato a hivaskorlatozas barmelyik tipusat a kérelem beérkezését kovetd 3
munkanapon beliil teljesiti. Az alkozpontokban beéllitott hivaskorlatozasok ellenére 1étrejott
sikeres hivasokért a Szolgaltaté nem vallal feleldsséget. A hivaskorlatozas nem vonatkozik a
belfoldi és nemzetkozi kézi kapcsolasra, mely tovabbra is kérhetd.

Az egyszeri dij fliggetlen attol, hogy a hivaskorlatozas tipusai koziil az eléfizetd egyet vagy
tobbet valaszt ki egyidejlileg.

3.1.2.7 Nevezetes szam

A Nevezetes szam szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy az eldfizetd igényeinek leginkabb megfeleld,
konnyen megjegyezhetd telefonszamot kérjen telefonvonalédhoz.

Olyan egyszerl, konnyen megjegyezhetd szdmok, melyeket az EuroCable Magyarorszag Kft.
egyedileg értékesit.

Nevezetes szam

- A szam egymas mellett 4 azonos szdmjegyet tartalmaz. pl:778-888

- A szam 5 azonos szdmjegyet tartalmaz. pl:778-777

- A szam els6 harom szamjegye €s annak sorrendje megegyezik a masodik harom szamjegyével.
pl:778-778

Nagyon konnyli szdm:
- A szam utols6 harom szamjegye azonos, (xxy-zzz). PI:778-000, 778-111



- A szam vége 100, 200,....... 900. pl: 778-100,

Konnyl szam: _
A szam 3 eltér6 szamjegybdl all és azok kettesével jelennek meg (xx-yy-zz). Pl: 77-88-11,

Valamennyi kategoriaba  sorolt nevezetes kapcsolasi  szamért az
elofizetének a kategoridhoz rendelt egyszeri dijat kell fizetnie

3.1.2.8. Ne zavarj szolgaltatas

Ha egy bizonyos ideig nem akarja fogadni a telefonjara érkez6 hivasokat, atiranyithatja azokat
egy automata szovegbemondo berendezésre:,, A hivott szam az el6fizeto kivansagara atmenetileg
nem kapcsolhato!”

Atiranyitas kozben is telefonalhat késziilékérdl, mert az csak a bejové hivasokra vonatkozik.
Ilyenkor egy kiilonleges tarcsahang jelzi, hogy hivésait atiranyitotta.

Ne zavarj bekapcsolasa
1. Emelje fel a kézi besz¢élot(tarcsahang)!
2. Nyomja meg a * 26 # billentyiiket!

Ne zavarj kikapcsolasa
3. Emelje fel a kézi beszéldt(tarcsahang)!

4. Nyomja meg a # 26 # billentyliket!
Figyelem! Bekapcsolt ,Ne =zavarj” szolgaltatds kozben nem hasznalhatdo a
Hivasvarakoztatas.

3.1.3 Részleges szolgaltatas

Az Egyedi értékhatar elérését kovetden a Szolgaltato altal nytjtott csokkentett értékil
szolgaltatas, amelynek korében a Szolgaltato biztositja:

az Eléfizetd hivhatdsagat belfoldon segélykérd hivasok tovabbitasat

a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak, hibabejelentéjének elérését.

Részleges szolgaltatas keretében a Szolgéltatd nem biztositja az egyéb hivasok eldfizetd
altali kezdeményezését, illetve tovabbitasat.

3.2 a szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatas kizarolag a Szolgaltatonak a hirkozlési hatdsag nyilvantartasa szerinti halozatan
érhetd el, a szolgaltatasi teriilet meghatarozasa jelen ASZF 2.1.9 pontjaban talalhato.

3.3 a seg€lyhivo szolgéltatasokhoz €s a hivo helyére vonatkozé informacidhoz vald hozzaférés és
azok hasznalatara vonatkozo leiras

Segélykérd (kiilonleges) hivas

Az aldbbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe vevo a Szolgéltatd altal vallalt rendelkezésre
allasi idében gyors és egyszerli modon adhat hirt valamilyen valsagos helyzetrdl az erre szolgald
szervezetnek.

Hivoszamok:
Mentok 104
Thzoltésag 105



Rendérség 107
Europai egységes segélyhivo 112

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a Szolgaltato a hivd fél azonositasa
kijelzésének letiltdsara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozé
hozzajarulasanak hianya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivo szolgalatok

rendelkezésére bocsatani a hivd fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozo
adatokat.

3.4 tajékoztatas arrol, hogy a szolgéltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgaltaté altal a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgiltatisok nem egyetemes
szolgaltatasok.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento el6fizetéi hozzaférési pont helye

El6fizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az
elofizetd vagy felhasznald egy elektronikus hirkozlé végberendezés fizikai és logikali
csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat €s a halozaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
Az eldfizetéi hozzaférési pont helye az Igényld altal igénybejelentésében megjelolt 1étesitési
helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltatdé a haldzatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges eldfizetdi interfészt biztositja. A szolgéltatis ataddsi pont helye az
interfész kimeneti pontja, analdg szolgaltatas esetén a szolgaltatoi haldzat részét képezo koaxialis
kabel végpontja.

4. Az eléfizetdi szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas minéségének az
eléfizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérél sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltato altal
onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgéltatd az eléfizetdi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatdsmindségi célértekeket biztositja az Eldfizetd altal rendeltetésszeriien hasznalt
eléfizetdi hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az eléfizetés idOtartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizet6 a 13/2011. (XI1I. 27.) NMHH rendelet szerinti kdtbérre jogosult.

4.1.3. A minGségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.14. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyujtidsara. Ezen
szolgaltatdsokat a Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgéltatd
kiilon koteles a foldrajzi teriilet és/vagy csatorna megnevezésével tételesen feltiintetni a 3. Sz
mellékletben. Ezen f6ldrajzi teriilet és/vagy csatornak vonatkozasaban mindségi reklamaciot az
El6fizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem érd vételi mindség esetén tehet.



Csokkentett mindségi kovetelményii szolgaltatas nyujtasara

a) csOkkentett miiszaki mindségii csatorna felhasznalasaval vagy

b) a teljes értékil szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felelé mindségli bejovo miisorjel vétel
esetén

keriilhet sor.

A teljes értékii szolgaltatas kovetelményeinek meg nem feleld mindségli bejové misorjel vétel
esetén a médiaszolgaltatds csatornacsomagba foglaldsa akkor indokolt, ha az adott
médiaszolgaltatas vételét annak tartalma/témdja miatt az el6fizetok jelentds része eldfizetdi
felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy médiaszolgaltatasi piaci informaciok alapjan —
igényli.

4.1.5. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,
b) a gerinchélozaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

¢) az elofizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szirdprobaszerii méréssel, illetve

d) az Elo6fizetd mindségre vonatkoz6 panasza esetén az Elofizetd el6fizetdi hozzaférési pontjan a
panasztdl fiiggden objektiv moédon méréssel és/vagy szubjektiv modon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzé végberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltato dokumentalja.

4.1.6. Ha az eldfizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az El6fizetd jogosult a hirkdzlési hatdsagtél mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelore kijavitani. Amennyiben az Eldfizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a
hatésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt, gy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdvel szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltato haléozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgiltato a halézat és a Szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerli miikodését, igy kiillondsen, ha az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetéi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eldfizetdr szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Elofizetd egyidejii értesitésével.

A Szolgéltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eldfizetdi
szerzOdést az El6fizetd hibajabol felmondani.



4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, 0 biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltato
legalabb ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az Eldfizetot a
korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az Eldfizetd altal tehetd
intézkedésekrol, és azok varhatd koltségeirdl. A Szolgaltato altal nyujtott tdjékoztatasért kiillon
dij nem kérhet6 az El6fizet6tol.

4.4, Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizet6 a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiillondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi tanusitvannyal rendelkez6
telefonkésziilekeket csatlakoztathat.

Az Elofizetd a haldzathoz asztali vagy mas szdmitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii
berendezést — az egyes misorokon fennalld szerzdi jogi korldtozasok miatt — nem
csatlakoztathat.

Az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési ponton tul a héldzathoz kapcsolodd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az Elofizetd nem csatlakoztathat vagy {izemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halézat zavartalan
miikddését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az eldfizetdi helyiségekben 1€vo csatlakozo szerelvény (IEC tipust radidfrekvencids csatlakozo)
¢s a halézathoz csatlakoztatott (El6fizetd tulajdondban 1évd) végberendezések kozott
csatlakozast biztosito kabel hibajanak elharitasa kizarolag az El6fizetot terheli.

A digitalis szolgaltatdshoz a szolgaltatd altal biztositott set-top-box kezelési utasitdsaban, és
annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikodési
feltételeket a szolgaltatast megrendeld iigyfélnek kell biztositania, beleértve a miitkodéséhez
sziikséges elektromos energiat, valamint a set-top-boxhoz val6d csatlakozasra alkalmas
csatlakozassal rendelkezd eléfizetdi végberendezést.

Az eldfizetdi végberendezés kezelési utasitdsdban, és annak mellékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a mitkddéséhez
sziikséges elektromos energiat) az El6fizetd koteles biztositani.

4.4.2. A halozat eldfizetéi hozzaférési pontot kdvetd szakaszénak €s a haldzathoz az Eldfizetd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eldfizetd a felelds. Ha az
Eldfizetd iizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eléfizetd
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgéltatd nem felelds a haldzat eldfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy
az Eldfizetd végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitdsa vagy a
végberendezés vételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon
dijazésért vallalkozhat, mely koltségek az El6fizet6t terhelik. A végberendezés hibajara vagy
alkalmatlansagara vagy hianyara valé hivatkozassal az El6fizeté nem mentesiil az eléfizetési dij
megfizetése alol.

4.4.4. A végberendezés behangoldsa — a hdlozatra torténd csatlakozassal egyidejiileg a
Szolgaltato altal végzett elsé dijmentes behangolas kivételével — az Elofizetd ligykorébe tartozik.



A hélozatra torténd csatlakozéast kovetd tovabbi behangoldsokat az Eldfizetd kérésére a
Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Elofizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkoz6 esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatosag jogosult. Amennyiben az
Elofizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi €s a megismételt vizsgalatot
igényli, ugy a Szolgéltatod jogosult a hatdsdggal kdzdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéoan indokolatlan volt, gy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetovel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdnél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt haldzatot
¢és végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossagokat tapasztal, az Elofizetot
felszolitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon belilli megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eléfizetd
a Szolgaltatd irasbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést
felmondhatja.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az elofizetéi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeté altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatoé érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az Elofizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eldirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjiban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatds a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol a halozat atalakitasa, feldjitsa,
cser¢je, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili)) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem
1gényld mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és
mely szilineteltetés naptari hoénaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett
szlineteltetésr6l a Szolgaltatd az Eléfizetoket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal
megel6zden értesiti.

A szolgaltatds rendszeres karbantartds miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum
havonta 16 6ra a rendelkezésre allas idalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasiban
rendszeres karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltatd altal sajat hatdskdrében elére meghatarozott
olyan tervszerii, hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra idGtartamot nem haladja
meg. Az ASZF-ben megjelolt idéponttol és idétartamtél eltéré rendszeres karbantartas esetén a
Szolgaltat6 az Eldfizetoket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), c¢), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 Oraig szilinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eldfizetdt dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a szilinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgéltato koteles visszatériteni az egy honapra esd eldfizetési dijat.

A Szolgaltaté a halozat karbantartasat a szolgaltatdismindség Szolgaltato altali ellendrzésének
adatai vagy az Eléfizeté megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halozat vagy



annak része allapota miatt a karbantartds sziikséges, tovabba a Szolgéltatd a rendszeres
karbantartas keretén beliil altalanos ellendrzést is végez a hirk6zl6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasiban rendszeres karbantartds a szolgaltaté Aaltal
id6szakonként visszatérOen meghatarozott és az eldfizetokkel legalabb 30 nappal korabban
kozolt idSpontban és idétartamban, a szolgéltatisnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi
célértékel fenntartdsa, a tavkozlési haldézat miiszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitdison ¢és rendszeres
karbantartason kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltato a szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak
megfizetése mellett, legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd idOpontja eldtt, a
targyhonapot koveté honap elsejétdl kezdddden kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges.
A sziineteltetés az Eloéfizeto altal kért visszakapesolasig vagy — ha ezen koriilmények korabban
kovetkeznek be — a szerz6dés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az El6fizetd a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zden legalabb 5 munkanappal, irdsban, a
kovetkezd honap elsd napjatol kérheti.

A szilinetelés idOtartamara az El6fizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtodl fliggd Osszegli — csokkentett elofizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgiltatd az Eldfizetd 4ltal kért sziinetelési iddszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, és errél az El6fizetét haladéktalanul, de legkésébb 24 oran beliil értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltaté kiilon dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltato
a 4. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglalo visszakapcsolési dijat
szamit fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomagtol fliggd Osszegli — csokkentett eldfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendd
dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgéltaté a dijak kiegyenlitését kovetden legkésobb az
Elofizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az Eléfizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb iddtartama 6 honap. E szabaly alkalmazésa
alol a Szolgaltatd az Eléfizeto kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizetd a sziinetelést olyan haldzaton vagy halozatészen kérelmezi, melynél a
sziinetelés mas eléfizetok szolgaltatdsaval kozvetleniil Osszefiigg (pl. soros rendszer), a
Szolgéltatd jogosult a sziinetelés iranti kérelmet elutasitani vagy a sziinetelést lehetdvé tevd
miiszaki kialakitas Eléfizetd altali eldzetes koltségviseléséhez kotni és amely koltségviselés
El6fizetd altali visszautasitasa esetén a Szolgaltato jogosult az eléfizetdi szerzddést felmondani.

A szolgéltatds Elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltato
hatarozott idejii eléfizetdi szerz6déseknél sem zéarhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizetdi
szerzOdés iddtartama a szilineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil 4116 elére nem lathatd és el nem harithato kiilsé okok
(vis major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak idétartama alatt dijfizetésre koteles (eldre torténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivalto
ok hataridon beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett. Az eldfizetdi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborts helyzet, sztrajk, természeti
katasztrofa, a halozat valamely elemét miikodésképtelenné tevd, természeti erd vagy harmadik



fél altal okozott erOhatéds, illetve a szolgéltatdst megtiltdé vagy sziineteltetését elrendeld,
jogszabalyon alapul6 hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijesdkkentés
Osszege a kiesO napok szdmanak és a havi elofizetési dij egy napra esé részének szorzata.
Minden megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sziineteltetése a
rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti elofizetdk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltato jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve szilineteltetni, amig az
El6fizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el6fizet6i szerzodésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak,
hogy a sziineteltetés kizarolag az El6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az eldfizeté altal inditott vagy
az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eldfizetdi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzdi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvalositasanak modjai

5.2.1. Az elofizetdi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara az eldéfizetéi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eldfizetd értesitésével a
kovetkezo esetekben jogosult:

a) az Elo6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdo haldzatanak rendeltetésszerii
muikodését, igy kiilonosen, ha az Eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatast igénybe vevd Elbfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatds céljara
hasznalja,

c) az Elo6fizetonek a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovetdé 8 napon beliil
megkiildott felszolitasban megjelolt - de legalabb 30 napos - hatarid6 elteltét kovetden is
esedékes dijtartozasa van, és az Eldfizetd a dijtartozds megfizetésének biztositasa céljabol a
Szolgéltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) az El6fizeté a misorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé miisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja,

e) a Szolgaltaté rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valdszinisithetd, hogy az
Eldfizetd a szerzddés megkotése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot
lényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3
nappal megel6zden értesiti az El6fizetot azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely
idépontot kovetden keriilhet sor. A d)-e) pont szerinti esetben a korlatozasra az El6fizetd
egyidejli értesitésével keriilhet sor.

5.2.2. Amennyiben az El6fizeté kozremilkddd szolgaltatd szolgéltatiasat veszi igénybe, az
eldfizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremiikodd szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az eldfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjaban
meghatarozott feltételek az Elofizetd 4altal — a szolgaltato-valasztds bevezetésének és



alkalmazasanak feltételeir6l szo6ld jogszabaly szerint — valasztott kozremiikodoé szolgaltatd
vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizeté tobb
elofizet6i szolgaltatast egy egyedi el6fizetdi szerzodés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c)
pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az
elofizetdi szerzddésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A korlatozas id6tartama alatt a Szolgaltato az eléfizetdi szerzddés szerinti szolgaltatas helyett
- a legkevesebb csatornat tartalmaz6 dijcsomag vételét biztositja.

A Szolgaltato a szolgéltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos €s
a 4. sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Elofizeté az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltatd
hitelt érdemlé mddon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomdasszerzéstdl szamitott 72
oran beliil a korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az El6fizetdé a korlatozads okdnak megsziintetésekor az eldéfizetdi szerzodést
felmondja, és arrdl a Szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a
felek az eldfizetdi szerzodés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltaté - az
Eléfizetd ellentétes nyilatkozata hidnydban - a korlatozést az eléfizetdi szerz0dés megsziinéséig
fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltaté a szolgaltatas igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozds okdnak megsziintetésekor az eléfizetdi szerzddést
felmondja, és errdl a Szolgaltatd legkésébb a korlatozas okdnak megsziintetéséig tudomast
szerez, vagy a felek az eldfizetéi szerzOdés megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a
Szolgéltatd - az Eldfizetd ellentétes nyilatkozatdnak hidnyaban - a korlatozast az eléfizetdi
szerz0dés megsziinéséig fenntartja.

5.3. Az eléfizet6i szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kovetéen, amennyiben a Szolgaltatd nem ¢él a
dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatds felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatas
felfiiggesztés iddtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idvel az el6fizetdi szerzddést
felmondhatja.

A Szolgaltato jogosult az eldfizetdi szerzOdést legalabb 15 napos felmondési idével felmondani,
és ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre 4all6 adatok,
informaciok alapjan valoszintisithetd, hogy az Eloéfizetd az eldfizetdi szerzodés megkotése vagy
szolgaltatds igénybevétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiilonosen a
személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette.



6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések Kkezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halozat ¢és az elofizetdi szolgaltatasok folyamatos é€s zavartalan
miikodésének biztositdsa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti {igyfélszolgalat mellett 24 6ran
keresztiil hivhato hibabejelent6 szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3.
pontja tartalmazza.

Az Elobfizetd az elofizetdi szolgaltatdis meghibasoddsat a Szolgaltatd altal biztositott
hibabejelentd szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatdé az ligyfélszolgalatan keresztiil
vagy kozvetleniil koteles elérhetové tenni, az tligyfélszolgalat elérhetoségével azonos feltételek
szerint.

Az El6fizeto az elofizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az lgyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozl1és utjan jelentheti be.

Az Elo6fizetd azonosithatdsaga érdekében a bejelentéskor kozdlni, illetve feltiintetni sziikséges az
El6fizeto nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerzédésszamat).

A telefonhdlozaton elérhetd ligyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségét a 3. sz.
mellékletben megjeldlt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgéltatds nem el6fizetdi szerzOdés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgéltatas
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetoségének
megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgéltatd a megszlind vagy rossz miiszaki mindségli miisort méas miisorral helyettesiti,

¢) a miisorszolgaltato altal adott jel nem megfelelé mindségii,

d) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,

e) az El6fizetd az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas mindségétol eltéré szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szamitdsa szempontjabol kezdd
idépontnak, amikor abbdl megallapithatd a beazonosithatdo eldfizet6tél vald szarmazésa,
valamint a hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizetdt értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az eldfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando6 vizsgalat
sziikséges, annak idOpontjdnak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 oras idészak megadasaval,
amely 8 és 20 ora koz¢ eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatod érdekkorébe tartozo
okbol meriilt fel.



A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irdsbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitdskor a munkalap
El6fizetd részére torténd atadasa és az atadas Elofizetd altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltato 48 oran beliil a hibabehatarolo eljaras eredményérdl értesiteni az
Eldfizetét, amennyiben a valds, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitdsdhoz nem
sziikséges helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgéltatd koteles az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valds, érdekkdrébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat. Nem mindsiil
valés hibanak az, ha az El6fizetdvel szemben a szolgaltatds korlatozasara keriilt sor és a
korlatozasrol a Szolgaltato az Eléfizetot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgaltaté az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek
keretén beliil vagy a kozszolgéalati médiaszolgaltatdsok vételét, vagy a legkevesebb csatornat
tartalmaz6 miisorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkozoan jelent be az Eléfizetd valos
hibat, gy a Szolgaltato azt az altalanos szabalyok szerinti hibaelharitasi eljarasanak megfelelden
kezeli.

A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran beliil
értesiteni az ElOfizetét a hiba elharitdsarol, valamint az értesités modjat és idSpontjat
nyilvantartasba venni. A Szolgéltatd a hiba elharitasardl szo6lo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhéritassal egyidejilileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatosag, kozmiiszolgaltato
vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges, a hozzajarulast a Szolgaltatonak a
hibabejelentéstdl szdmitott 48 6ran beliil meg kell kérnie. A hozzajarulds beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltatdé a hibabejelentéstol
szamitott 48 oran beliil koteles az El6fizetdt a hozzajaruléds sziikségességérdl és okardl, valamint
arrol értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hatariddbe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az
El6fizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben
javasolt id6pont az Eldfizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt idéponttol az
Elofizetovel eldzetesen egyeztetett ujabb iddpontig eltelt idétartam nem szdmit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont szerinti hatariddbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a Szolgaltato és az El6fizetd
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idopontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil
esd okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil esd okbdl alkalmatlannak
bizonyult idéponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott uj,
alkalmas idGpontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe..

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasar6l szold szolgaltatoi értesitéstél, annak
elmaraddsa esetén a hibaelharitas idépontjatol szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridobe a hiba elharitasarol szol6 szolgaltatoi
értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitds idépontjatdl az Eldfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idStartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkoz6 eljaras



6.1.2.1. A Szolgéltatdo a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold eljards eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsdval azt a hiba elhdritasatol
szamitott egy évig megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltato a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrodl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Elo6fizet bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Eldfizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az elofizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltatd hibaelharitéasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasinak moddjat és idOpontjat (év, hoénap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idopontjat, ezen beliil is kiillonosen az Eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjat
¢s idOpontjat. (A Szolgaltato a hiba elharitasarél szold értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltato az Elofizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tligyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan régzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrdgzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az Eloéfizetd
altal megadott telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és
megfeleld indokolassal kételes az Elofizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol
meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdosan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizetd részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az Eldfizetd a hibaelharitds soran kizardlag annyiban koteles a Szolgéltatoval
egylittmiikddni, hogy a hiba behatarolasa €s elharitasa soran az Eldfizetd helyiségébe torténd
belépést biztositja.

A Szolgéltatd a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az Eldfizetdt eldzetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasdhoz az Eléfizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatdé a hiba kivizsgalasa soran megéllapitja, hogy a hiba oka az
Elofizetd érdekkorébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eléfizetd altal
lizemeltetett sajat belsd haldzati szakasz vagy azok beadllitasi hibdja miatt) meriilt fel, a
Szolgaltato a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltato tevékenységi
kore és kapacitasa azt lehetdvé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltato az Elofizeté altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa
eredményeként valds, a Szolgaltatd érdekkdrébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat
fel, a Szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint



elharitasa céljabol az Eléfizetd helyiségébe torténd belépés biztositdsan tul egyéb kotelezettséget
nem harithat az El6fizetdre..

Az Elo6fizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgéalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eldfizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds idOpontjaban a Szolgaltatdé és az Elofizetd megallapodott,
azonban az El6fizetd az ingatlanba valo bejutast vagy az eléfizetéi hozzaférési ponthoz vald
jutdst nem biztositotta,

c) az Elofizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara irdnyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az Eldfizetd kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga
miatt, ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 oran beliil
megkezdi a helyszini hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.4. pont szerinti moédon €s mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjedd
id6szakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eléfizeté az Eldfizetdnek
felrohatd okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltaté altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Eldfizeté nem jogosult a halozatot érintd javitasi vagy karbantartdsi munkalatokat
Onmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalds vagy —elharitds soran megallapitasra keriil, hogy az Eldfizetd a
Szolgéltatd tulajdonat képezd haldzatot vagy halozati berendezést az El6fizetd onmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott,
ugy koteles az okozott kart (beleértve a mas eléfizetoket is érintd hibaelharitds meghiusitasabol
eredd kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.

6.2. Az eléfizetd jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az elofizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznal6 vagyonaban okozott kart kteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altaldban elvarhatd. Az altalanos elvarhatdsag szempontjabol a Szolgéltatod
feltételezi a gazdasagi ¢letben koriiltekintd, megfelelden informalt Igényl6t, Eldfizetét és
Felhasznal6t, aki a rendelkezésére allo informacidk birtokaban képes ésszerti vasarloi dontést
hozni.



Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az Eldfizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti,
hogy a Szolgaltat6 szolgaltatisa részben vagy egészen nem megfeleléen mitkddik. A Szolgaltatd
nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért mertiltek fel, mert az Eléfizetd
karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az elbfizet6i szerz0désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizet6t megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Elbfizetd dijreklamdcioja elintézésével kapcsolatos panasza, kdotbérigénye
a Szolgaltatoval szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz.
melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltaté az Elofizetdvel szembeni igényével, valamint az Eldfizetével szembeni
egyéb jogvitaja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatosagnak van
hataskore az ligy elbirdlaséra.

6.2.4.4. Az eldfizetéi szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi tligy targyaban (kérelemmel,
bejelentéssel) a hirkozlési hatdsag eljardsa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado
korlilmény bekdvetkezésétdl szamitott hat honapon beliil kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésérdl csak késObb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstol
vagy az akaddly megszlinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzOdéssel kapcsolatos hatdsagi
ligy tekintetében egy éven tal hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.

6.2.4.5. Az eldfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatod
sz€khelye szerinti birosagok kizardlagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatd az atirast az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,
b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado hatarid6 be nem tartasa esetén,
c) a6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd iddszakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allo 6.1.1.4. pont szerinti hatarid6é eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig terjedd idészakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén. minden megkezdett késedelmes
nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.



6.2.6. Az Elofizetét az eldfizetdi szerzddésekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekovetkezésének napjatol a
szerzOdésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatét az eldfizetdi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartds megsziinésétol
szamitott 30 napon beliil - az Eldfizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add
szerzOdésszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjarodl szolo Kifejezett tajékoztatassal
egylitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a tdjékoztatasban olyan modon feltiintetni, hogy az Elofizetd
szamdara lehetévé valjon a szdmitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség
teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.
A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén
jovairja, vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a Szolgaltato az El6fizeté sziikséges adataival rendelkezik - banki atutaléssal,
egyebként postai Gton fizeti meg.

6.3. Az eléfizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasiban

eléfizetdi panasz: el6fizetdi szerzddés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval Osszefiiggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eldéfizet6t érintd
egyéni jogsérelem vagy ¢érdeksérelem megsziintetésére iranyul ¢és nem mindsiil
hibabejelentésnek.A Szolgaltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgaltatd az Eldfizetdktdl szarmazod panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd mdodon nyilvantartdsdban rogziti, €s az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az 5. sz. mellékletben megjelolt szerinti idétartamig megorzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol €s az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
Eléfizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltato a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetonek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén az Eléfizetonek
legkésdbb a 30 napon beliili érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltatd koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az El6fizet6 neve, lakcime,

b) a panasz eléterjesztésének helye, ideje, modja,

c) az El6fizet6 panaszanak részletes leirasa, az El6fizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢és egyeb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltato nyilatkozata az El6fizetd6 panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,



e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz kivételével - az Elofizetd alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles
megorizni, és azt az ellendrz6 hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Europai Unid kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridot torvény
allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltatd indokolni kdteles. A Szolgaltatd a
jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az ellenérzd
hat6sagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles az Eloéfizet6t irasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltato — a 30 napon beliil — kdteles irasban értesiteni az Eldfizett az ligy
elintézésének varhato idopontjarol.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az Eldfizetd
helyiségében lehetséges, és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésben javasolt
idépont az Eléfizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltatdo altal javasolt idOponttdl az
Eléfizetdvel elézetesen egyeztetett Gjabb iddpontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hataridobe.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitdsa idOpontjdban az elézdek szerint a
Szolgaltatd és az Eldfizetd megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a
Szolgéltatd érdekkorén kiviil esé ok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgéltatd érdekkorén
kiviil es6 okbol alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a Szolgéltatd kezdeményezésére a felek
altal kozosen meghatarozott 0j, alkalmas idOpontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hatariddbe.

Ha a helyszini vizsgalat vagy hiba kijavitasa az Elofizetd érdekkorébe tartozd okbol meghitisul,
az Eléfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem ligyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az iigyfélszolgalat minden esetben koteles a
Szolgéltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokoldssal elldtva irdsba
foglalni, és az Elofizetd a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha
az El6fizetd panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.
Az tigyfélszolgalatra vonatkozo 15 napos valaszadasi hataridd helyszini vizsgélat vagy valamely
hatésag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithatd. A valaszadési hataridd meghosszabbitasardl és annak indokarol az Elofizetot
irasban, a valaszadasi hataridd letelte eldtt tajékoztatni kell.

Az ligyfélszolgalat az eldfizetéi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasa soran koteles
egyiittmiikddni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.



6.3.3. Ha az Eldfizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatdé a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzodést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltato jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméciora vonatkozé nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Elo6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatarido lejarta elott nyujtja be a Szolgaltatohoz, €s
a dijreklaméciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil,
a Dbejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacio
megvizsgalasanak iddtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizeté a vitatott dij
eredeti fizetési hataridore torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon
(dijtételen) kiviili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
az Elofizetd valasztasa szerint — a dijkiilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard
kamatait az El6fizetd szamlajan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait
az Elofizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése
esetén az Elofizetét megilletdé kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Elofizetd dijfizetési
késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij 0sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szdmlazasi rendszere zart, a
dij szamlazésa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetendd dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo6 kimutatast.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az El6fizet6k részére a 12 honapon beliili méasodik alkalomtol a Szolgéltato
az adatok szolgéltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracids dijat
szadmithat fel.

Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds adathordozon kéri, tigy az
adminisztracids dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.3.5. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltatdo a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belill megvizsgdlja és postai uton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az El6fizetdt a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eldfizetd az eldre
egyeztetett idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez
az Eloéfizeté hibajabol meghiusul, a Szolgaltaté az Eldfizetét ) idépont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az uj iddpontig terjedé iddszakkal
meghosszabbodik, tovabba az Eloéfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az uigyfélszolgalat milkodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje



6.4.1. A Szolgaltato az Eloéfizeték ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
Kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizetOk és Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot
mikddtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az tligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az tigyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — dsszesen
10 munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd szolgalat
érhetd el. Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartdsar6l a Szolgaltatdé a naptari datum szerinti
megjeloléssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az eldéfizetoket az iligyfélszolgalaton
kifiiggesztett hirdetmény és képujsagban torténd hirdetmény utjan, valamint internetes
honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirk6zI6 halozaton elérhet6 iigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diji hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatésaggal
is biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato
altal mikodtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikddtethetd.

Az eldfizetdi hozzaférést nyjtd Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat haldzatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatara érkezd eléfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket,
valamint a Szolgaltaté és az Elbfizeté kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legalabb egy
¢évig meg kell Oriznie.

A telefonos tigyfélszolgdlatra érkezd eldfizetdi panaszrol és hibabejelentésrdl a szolgaltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet6 moddon — a hibaelhéritassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozd bejelentés kivételéve, melyet a Szolgéaltatd a hibaelharitastol
szamitott egy éves eléviilési idOtartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idOpontjatol
szamitva 2 évig megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjeldlt és panaszfelvételi jegyzokonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz elbterjesztésének helyét, az El6fizetd altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzdkonyvet felvevd személy alairasat, valamint a jegyzOkonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzokonyv felvétele az Elofizetd beleegyezésével melldzhetd.
A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és az Eldfizetd
kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltato a
hangfelvétel készitésével, megdrzésével ¢és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrdl az Eldfizetét a telefonos ligyintézés
kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacids Onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatdé koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Eldfizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a Szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetové
tenni az erre vonatkozo6 kérelem beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, elore egyeztetett
idépontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatdt a Szolgaltatd koteles az Eloéfizetd kérelmére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az Eldfizetd azonositdsan tul
egy¢b feltételhez nem kotheti. Az Elofizetd részére eldfizetdi hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.



6.4.3. Az lgyfélszolgalat utjan a Felhaszndlo illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés
iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatdssal kapcsolatban tdjékozodhat és informaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet €s panasszal élhet.

6.4.4. Az tigyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az tigyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitasanak iddigényétdl fligg, valamint az adott id6pontban az
ugyfélszolgalaton megjelend iigyfelek szamatol. A Szolgaltato minden téle elvarhatot megtesz az
tigyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb ligyfél egyidejii megérkezése esetén az
ugyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az ligyfelek mieldbbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az iigyfél és az ligyfélszolgalati munkatirs kozvetlen
kommunikécidja soran az iddintervallum minimalizalasra keriiljon az tigyfélszolgalati
munkatarsak felkésziilt tigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.5. Az El6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatdsainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1. Az Elo6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltaté székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
ligyfélszolgalatara irasban (postai iiton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az eldfizetdi szerzodést az Eléfizetd minden olyan forméban (irdsban, szdban stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato a szerz6dés megkdotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely altalanos szerzddési feltételnek vagy
mas tajékoztatdsnak a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltato a kdvetkezOk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az tgyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan
kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja eld és amennyiben a Szolgéltatd szamlalevelet
is kiild, a Szolgéltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az E16fizetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az Eldfizetot

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesit6 elektronikus levélben erre
torténd utaldssal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az Eldfizetd értesitését irja el6 és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébol
adodoan nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténo
teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idépontja a szamlalevél
eléfizetdnek torténd, Szolgéltatd altalanos szerzddési feltételei altal meghatarozott megkiildési
idépontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezé modon tehet eleget:

a) az Elofizetd kozvetlen értesitésével, postai utonaz elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
jellegéhez igazodd maddon,

b) elektronikus levélben az Eldfizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténd
kozzétételre utalassal,



d) az értesitendd eldfizeték korétdl fiiggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kdzlemény Utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd kdteles az értesitést az
tigyfélszolgalatan is hozzaférhetové tenni,

e) a miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo elofizetéi szerzédés ASZF-ének modositasarol -
ide nem értve a szolgaltatdsi csomag Osszetételére, illetve a szolgaltatds dijanak emelésére
vonatkoz6 modositast — sz6ld értesitést a minden eléfizetdje szamara dijmentesen elérhetd
informdcids csatorndjan legalabb 15 napig, naponta legaldbb 6sszesen 3 6ra id6tartamban a 8 és
22 6ra kozotti idésavban kozzéteszi.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatdé az Eléfizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett. A Szolgaltatdo altal tértivevény-szolgaltatassal kiildott és a
kézbesitett értesités esetén - az ellenkezd bizonyitasdig - a kézbesités postai szolgaltatd altal
rogzitett idépontjaban az El6fizeto értesitését megtorténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltatd altal kiildott elektronikus levél, SMS vagy MMS esetén a kézbesitési
visszaigazolas napjan - az ellenkezd bizonyitasaig - az Eldfizetd értesitését megtorténtnek kell
tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az
Elofizeté érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithatdé meg, az értesitést - az
ellenkezd bizonyitasdig - a Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel
megtett kézbesitési kisérletét kdvetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az
Elbfizeto értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.45.4.a)-c) pontjAban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatdo akkor
alkalmazhatja, ha maradandé modon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizet6 tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az
elektronikus értesités elfogadasardl eldzetesen nyilatkozo Eldfizetének hitelesen igazolhatd
modon megkiildték, vagy

¢) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetének igazolhaté modon megkiildték.

A 6.45.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizarodlag a szolgaltatas
sziinetelésére vonatkozo és az ASZF modositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az el6fizetdi
szerzOdés targyat képezd szolgaltatasra iranyado az eldfizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és
egyéb kapcsolodo dijak - beleértve a szamhordozéssal kapcsolatos dijakat és a szerzddés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az eldfizetd szamara nyljtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

6.4.5.6. Az Elofizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataridoket a legkésObbi értesitéstdl kell
szamitani.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

A tudakozé szolgaltatas igénybevételére vonatkozod szabalyokat a jelen ASZF 3.1.1.8-
3.1.1.10 pontjai
tartalmazzak.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggé jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valéo fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetoség) feltiintetése



6.6.1. A Szolgaltato az Eloéfizetdt az iigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hat6sagoknal,

b) az tgyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgélat eredményérdl mennyi idon beliil és milyen mddon értesiti az el6fizetdt,

C) az clofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatdsokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tdjékoztatasokat a
6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatiarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-hozzaférési
szolgaltatast is tartalmazo szerzodés esetén Kkiilon feltiintetve az internet-hozzaférési
szolgaltatast dijat, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodé dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az elofizetéi szerzodés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése,
korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a
dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden
egyéb dij

7.1.1. Az FElofizetd6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgéltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az FElofizetd az elofizetdi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eléfizetési
dij. A 4./b) sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszer dijakat, a hibajavitashoz
kapcsolodo dijakat, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa
alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres elofizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltato tevékenységével egyidejlileg, vagy utolag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos elofizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Eléfizetd valasztisa
szerint

a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 15-ik napjaig

b) naptari negyedéves eldfizetés esetén az elsé honap 15-ik napjaig

¢) naptari féléves eléfizetés esetén az elsé honap 15-ik napjaig

d) naptari éves eldfizetés esetén az elsé honap 15-ik napjaig

esedékes.



A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Eléfizetd legkésobb az elsd
modositott dijfizetési gyakorisagu idoszakot megel6z6 honap kezdetéig mddosithatja.

7.1.4. A Szolgaltato az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrol naptari havi €s naptari
negyedéves dijfizetési gyakorisadg esetén negyedévente, naptari féléves €s naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kezdd idoponttodl szamitott 3. honap végéig — az Elofizetd altal
igényelt dijfizetési gyakorisdgnak megfeleldé — papiralapu (nyomtatott) szdmlat postai uton vagy
kézbesitd utjan avagy — az Elofizetd igénye esetén a 7.1.11. pont szerint e-szamlat elektronikus
uton bocsat ki az El6fizetd részére és amely szamla Osszegét az azon feltiintetett fizetési
hataridén beliil koteles az Elofizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridd nem lehet kevesebb a
szamla keltét6l szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az El6fizetd
ehhez hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Gt helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatési rendszer utjan is megkiildheti az El6fizetd részére. A Szolgaltato
ebben az esetben az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az el6fizet6t

a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben
torténd utaldssal kell értesiteni.

Ha az Elo6fizetd a szadmlat a targyho 20-dig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd
ligyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbdl kiallitott szamlamadsolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezd
munkanap.

A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belill jogosult az Eldfizetd felé
szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltaté irasbeli fizetési felszolitdsa a tartozasra iranyuld
kovetelés eléviilési idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltatdo altal meghatarozott
1d6kozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejii
szamla megbérzése az Elofizetd kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamdsolatot vagy
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltato az Eldfizeto altal valasztott dijfizetési gyakorisagtdl, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtél jogosult eltérni az egyedi eldéfizetdéi szerzOdésben az
Eléfizetovel tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriild
szamla Osszege a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az Elofizeto altal az el6fizetdi szerzédésben megjeldlt
modon, vagy a jogszabdlyban megallapitott valamely fizetési mdd igénybevételével torténhet. A
Szolgéltatd az 0sszeg folyoszamlajara keriilését — a befizetés azonositasdhoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja, ligyfélszolgalata utjan az
El6fizetdt érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltatd altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Eléfizetd
részérdl torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szdmla szerinti Osszeg a
Szolgéltatohoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgdltatd részére atadasra keriil,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Elofizeto a szamlan feltiintetett
id6pontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdo



napja a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6t kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szdmla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elofizetét alaptalan szamlareklamacid esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elofizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kovetd naptol szamitott 8 nap utan bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast az
elofizetd felé.

7.1.7. Amennyiben az el6fizetdi szerzddés szerint kinalt csatorndk koziil egy vagy tobb csatorna
kikeriil, a Szolgaltatd az ezt kovetd naptdl csak az eldfizetdi szerzddés szerint kinalt csatornak
szdmahoz képest igénybe vehetd csatorndk szamaval ardnyos dijat szamithat fel az érintett
Eléfizetének, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének d) pontja szerinti el6fizetoi
szerz6désmodositast a kinalt csatornakban bekovetkezett valtozas indokolja.

A Szolgéltaté az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szerinti dijesokkentés (dijvisszatérités) Osszegét a
6.2.6. pont szerinti fizetési modon teljesiti az El6fizetd részére.

A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végs0 napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltat6 és az El6fizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltaté az Eldfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerinti moédon szamolja el,
igy ha az Elofizeté kamattal és koltséggel is tartozik, €s a fizetett Osszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fotartozasra kell
elszamolni. Az El6fizetd eltérd rendelkezése hatalytalan. A Szolgiltatdo — az Eldfizetd
érdekkorében bekovetkezett okt — eldrefizetés vagy talfizetés utdn nem fizet kamatot az
Elofizetd részére.

Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgaltatdval szemben fennallo barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az Eléfizet6t
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az El6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondésa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Elofizetd
olyan szerzOdésszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eldéfizetdi
szerzOdés felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve haszndlatanak korlatozasara, vagy

- iizleti el6fizetdk esetében felszamolés, csédeljaras vagy végelszamolés elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Eldfizetdt terhelik.

b) pénzbeli dvadék.



A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgéltatd az eset koriilményei fliggvényében
hatdrozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeleld 6sszeget.

Amennyiben az El6fizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék Osszege megegyezik az Elofizetd eldfizetéi szerzodése
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatd jogosult dijigényét az ovadékbol kielégiteni. Az Eldfizetd koteles a szerzddés
idOtartama alatt az 6vadék Gsszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben
az ovadék Osszegébodl a Szolgaltatod dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizetd koteles az
ovadék Osszegét a levont Osszeggel a levondsrol szold irasbeli értesités kézhezvételét kovetd
tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az Eléfizetéi jogviszony megsziinik, a Szolgéltatd az dvadéknak a tartozdsokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az FElofizeté altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai uton
megkdildi.

7.1.11. Az eldfizetéi szerz0dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség (kiilondsen a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem
harithato at az ElofizetOre, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatis nyujtisdanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az
Eléfizetd érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatds nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, ¢és emiatt az el6fizetdi
szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

7.2. A kiilonboz6 fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az Eléfizetd az egyedi eldfizetdi szerzédésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezOk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Eldfizetd altal inditott készpénz 4tutalasi utalvannyal
(csekkel),

¢) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlarol pénzintézeti atutalas,

d) El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalds (atutaldsi megbizéas vagy bankkartyaval torténd
utalés utjan),

e) felhatalmazd levél alapjan az Eldfizetd pénzforgalmi szdmlaja terhére azonnali beszedési
megbizas.

A Szolgaltato altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az FElofizetd
kotelezettsége a befizetés azonositasdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek
elmulasztasabol vagy hianyos teljesitésébodl eredd kovetkezmények az Eldfizetdt terhelik.

7.2.2. A Szolgaltatd lehetdséget biztosit naptari féléves és éves eldre fizetésre, mely esetben az
Eléfizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes,
ha az Eléfizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzddést a teljes
1ddszak alatt nem modositja vagy mondja fel.

7.2.4. Az akciok és akcios dijak elérhetosége

7.24.1.. A Szolgaltatonak jogaban all az Eldfizeték egyes rétegei, csoportjai szamara az
értékesitést eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.



A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltérden, az El6fizetd részére 6sszességében az ASZF altalanos szabalyaitol és a
4.sz. melléklet szerinti dijaktol elénydsebben, az azonos helyzetben levék szdmara azonos
feltételekkel, akcionként eltérdéen szabalyozza. A Szolgaltatdé ezen akciok nyilvanossagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgéltatd az akcio ideje alatt is koteles az El6fizetdvel az ASZF
altalanos szabalyainak ¢€s a 4.sz. melléklet szerinti dijaknak megfeleld szerzddést kotni, ha az
El6fizetd az akcidoban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2.. Akcios kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatds terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idére szo6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatdrozott iddre igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt
vevOk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akci6 meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az
akcido keretén belil megkotott szerzodése felmondéasa esetére szold jogkdvetkezményeket
meghatarozni.

7.24.4. A Szolgaltatd jogosult az Igényldt az akcidobdl kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kiilonosen az, ha

a) az Elofizetd akcios igényével egyidejiileg, illetve az akcidt megeldzd és kdvetd, pontosan
meghatérozott id6tartam alatt meglévd eldfizetdi szerzddését felmondja,

b) az El6fizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.4.5. Valamely akci6 keretében megkotott elofizetdi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzédésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eldfizetd az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltaté ezen Eldfizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott eléfizetéi szerz6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden
modositjak és az El6fizeté a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés
nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzddést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett idészakon beliil az Elbfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatdst valamely
alacsonyabb miisorcsomag iranyaba (lefel¢) modositja, koteles az eldfizetdi dijkedvezményt az
eléfizetdi szerz6dés modositdsaval egyidejliileg megfizetni. Felfelé modositds esetén az
Elofizetonek a dijkiilonbozetet az 1d6szakbdl hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akciok részletes leirasat, igy kiilonosen azok
iddtartamat, feltételeit, dijait és a nytjtott kedvezményeket.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.



7.4. Az eléfizetot megilletdo kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltat6 altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-
6.2.6., 24.2.-2.43. és 4.1.2. pont tartalmazza. Az El6fizetét az cléfizetdi szerzédésekre
vonatkozo6 NMHH elnoki rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot add szerzddésszegd
magatartas bekovetkezésének napjatol a szerzédésszegés megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatét az eldfizetdi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartdas megsziinésétol
szamitott 30 napon beliil - az Eldfizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add
szerzOdésszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjarodl szolo Kifejezett tajékoztatassal
egylitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a tdjékoztatasban olyan modon feltiintetni, hogy az Eldfizetd
szamdra lehet6vé valjon a szdmitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség
teljesitését a Szolgaltatd nem kdtheti az El6fizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.
A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén
jovairja, vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a Szolgaltato az El6fizeté sziikséges adataival rendelkezik - banki atutaléssal,
egyebként postai iton fizeti meg.

7.4.2. Az Elofizetot az Eht. és az elofizetoi szerzédésekre vonatkozdé NMHH elnoki rendelet
alapjan megillet6 kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az 4tirés dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltatd altali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatdo kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva all6 hataridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva alld hataridé eredménytelen
elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedé iddszakra a
Szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek Osszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasdig terjedd idészakra a Szolgéltatd
kotbért koteles fizetni, melynek 0sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast csak az eldfizetdi szerzddés
szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
eldfizetdi szerzOdés szerinti havi eléfizetési dij és az eldz6 havi forgalmi dij sszege alapjan egy
napra vetitett 0sszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsoldsi dij egyharmada. Ha a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott
elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti honapra vonatkozo



havi eléfizetési dij, vagy eldre fizetett diji szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatds nyijtdsa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér
Osszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerzdési feltételekben foglalt kedvezmények
nélkiili belépési dij egy tizenotod része, belépési dij hianydban az eldfizetdi szerzodés szerinti
dijcsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi
elofizetési dij, vagy elOre fizetett szolgaltatasok esetén az eldére fizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a
Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétol az
eléfizetdi szerz6dés megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az Elofizetét a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési
szolgaltatdis mindségének az eldfizetdk ¢és  felhasznalok  védelmével  Osszefliggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet
alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitévalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

8.1 A szamhordozas altalanos szabalyai

A szamhordozas olyan eldfizetdi szam hordozasat jelenti, amelynek soran az eldfizetd
megtarthatja

a) foldrajzi el6fizetdi szamat,

b) nem f6ldrajzi szammal elérhetd szolgaltatas esetén nem foldrajzi eléfizetdi szamat,
amennyiben az ecl6fizet6 a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiil valtoztat
eléfizetdi hozzaférést nytjtd Szolgaltatot.

Fogalmak:

a) Atado Szolgéltaté: az az eléfizetsi hozzaférést nyiijté Szolgaltatd, amelynek eléfizetdje az
eldfizetdi szerzodés megsziintetését, illetve modositasat kovetden az elofizetdi szamat egy masik
Szolgaltatohoz viszi at;

b) Atvevé Szolgaltatd: az az eléfizetdi hozzaférést nyujtod Szolgaltatd, amelynek jovobeni
eldfizetdje az eldfizetdi szerzddés megkdtésének keretében eldfizetdi szamat egy masik
Szolgéltatotol hozza at;

¢) Szamatadasi id6ablak: megadott hosszusagu id6tartomany, amelyben az dtadd Szolgéltatoval
kotott elofizetdi szerzddeés alapjan a hordozott szamon nytjtott szolgaltatas az atado
Szolgéltatonal megsziinik, és az atvevd Szolgaltatoval megkotott uj eléfizetdi szerz0dés alapjan
az atvevo Szolgaltatonal megkezdddik. Ezen idGtartam alatt a szolgaltatas részben vagy egészben
sziinetelhet;



8.2 A szamhordozasi eljaras

Az elbfizetdnek a szamhordozasi igényét - az ) eldfizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejiileg - az atvevod Szolgaltatd részére kell irasban bejelentenie.

8.2.1 Eldfizetd azonositasa
Az el6fizetdt az atvevo Szolgaltatd azonositja.

Az atvevlO Szolgaltatd az el6fizet6t az eléfizetdi szaman kiviil a kovetkez6 okiratokban,
okmanyokban meghatarozott médon azonositja:

a) természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonositdé igazolvany és lakcimet igazold hatosagi
igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazolo tartdozkodasi engedély vagy més
hatdsagi igazolvany, valamint az eléfizeté dontése és hozzéjaruldsa alapjan olyan hatosagi
igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atado Szolgaltato Ot az eredeti el6fizetdi szerzodés
megkotésekor azonositotta;

b) gazdalkod6 szervezet, valamint oktatéi munkakozosség esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvéany, bb) a cégjegyzésre jogosult
alairasi cimpéldanya,

bc) az eljard képviseld személyi igazolvanya, és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el

c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashdzat nyilvantartdsba vevo birdsag vagy hatdsag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatdosaghoz
beadott 1étesitd okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz
nevét, székhelyét ¢és képviseldjét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot
nyilvantartanak,

cb) a szervezet adohatosagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben e
nyilvantartasba vétele kotelezd,

cc) az eljard képviseld személyi igazolvanya,

cd) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el.

Az azonositashoz hasznalt okiratokrol, okmanyokrol az eléfizetd irasbeli engedélye nélkiil
masolat nem készithetd a Szolgaltato altal.

8.2.2 Eljaras menete

Az eldfizetd az atadd Szolgéltatonal fennallo eldfizetdi szerz8désében szerepld Osszes szamra,
illetdleg kiilon szamokra, vagy eldfizetdi szerzédésben értékesitett szamtartomany egységekre
egészben kérheti a szamhordozast.

Az 4tvevo Szolgaltatd legkésobb az eléfizetdi szerzodés megkotésekor felajanlja az eléfizetonek
a lehetséges szdmatadasi idéablakokat, amelyek koziil az eldfizetd eldzetesen valaszt.

Az atvevd Szolgaltato koteles az eldfizetd szamhordozasi igényének megfelelden az dtadod
Szolgéltatonal az eldfizetdi szerz6dés megsziinése, illetve modositasa és a szamhordozasi eljaras
lebonyolitasanak iigyében az eldfizetd képviseletében eljarni.



Az atvevd Szolgaltato koteles elfogadni az el6fizetdi szdm megtartasara vonatkozo eléfizetdi
igényt, amennyiben az eldfizetd megfelel az atvevd Szolgaltato altalanos szerzddési feltételeiben
foglaltaknak.

8.2.3 Szamhordozasi igény megtagadasa

Az atadd Szolgaltato a szamhordozasi igényt kizarolag az aldbbi esetekben tagadhatja meg:

a) az eldfizetonek az atadd Szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozadsa van, amelynek

atvallalasara nézve az atvevo Szolgaltatdo nem nyilatkozott, vagy

b) az elofizetdnek az atadd Szolgaltatd és az eldfizetd kozotti, a szolgéltatashoz kapcsolddo
egyéb, igy  kiilondsen  kedvezményesen értékesitett  késziilékkel

kapcsolatos szerz0désbol eredo lejart tartozasa van, amelynek atvallalasara nézve az atvevo

Szolgéltatd nem nyilatkozott, vagy

¢) a szamhordozast kérd elofizetd nem azonosithaté az a), b), c) pontban meghatarozott

dokumentumok alapjan, vagy

d) a szdmhordozasi igényt az eldfizetdé a 30 napos minimalis hatdridén beliil

kezdeményezte.

8.2.4 Szamlatartozas (egyeb kovetelések) rendezése

Az eléfizetdnek az atadd Szolgaltatdoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban fennallo szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamra kedvezményesen, illetve
egyeb modon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodo kovetelés szamhordozas
kezdeményezése esetén lejartta valik. E szdmlatartozast, illetve a hatarozott idtartambol
hatralévé 30 napos iddszakok alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett
ellenértéket

a) az el6fizetd a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve

b) a ki nem egyenlitett ellenértékrdl az eléfizetd képviseletében az atadd Szolgaltatonal eljaro
atvevo Szolgaltatd gy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja.

Az 4tvevd Szolgaltatd jogosult az eldfizetd részére e bekezdés szerinti tartozasat
tovabbértékesitett szolgaltatds gyanant kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérol, rendezésérdl az
eléfizetdvel egyéb modon megallapodni.

Amennyiben az atvevd Szolgaltatd nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett késziilékhez
kapcsolodo kovetelés kiegyenlitésérdl, az atado Szolgaltatd a hordozast jovahagyd nyilatkozat
kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevd Szolgaltatd, a szamhordozasi eljarast
kovetd havi elszdmolas keretében koteles az atvallalt kovetelést az atado Szolgaltatonak
kiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett késziilékhez tartozo
kovetelés, a hordozast jovahagyo nyilatkozat kiallitasat kdvetden jut az atadd Szolgaltatod
tudomasara, lesz esedékes, illetve keletkezik, az atvevd Szolgaltato koteles - az atadod
Szolgaltatoval egylittmiikddve - az el6fizetd atado Szolgaltatoval szembeni tartozasat az
tovabbértékesitett szolgaltatas gyanant az elofizetd részére kiszamlazni. Ebben az esetben az
atvevo Szolgaltatod a szdmhordozasi eljarast kovetd havi elszamolas keretében koteles a
kiszamlazott tartozast az 4&tado Szolgaltatonak kiegyenliteni. A Szolgaltatok e bekezdés szerinti
egyiittmiikddésérdl az eldfizetét a szdmhordozasi eljaras kezdeményezésekor téjékoztatni kell.

8.2.5 Eljaras menete I1.

Az atvevd Szolgaltato koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos eléfizetdi igényrdl, az
igénybejelentésének idopontjat kovetd 2 munkanapon beliil értesiteni az atadod Szolgaltatot.



Az 4tado Szolgaltato koteles a szamhordozasi igény elfogadasardl, illetdleg annak elutasitasarol
¢s indokair6l az atvevd Szolgéltatonak a fenti értesités kézhezvételét kovetd 2 munkanapon beliil
valaszolni.

A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevo Szolgaltato koteles az elofizetdt a szamhordozasi
igény bejelentésétdl szamitott 6 munkanapon beliil értesiteni.

A szamhordozasi igényt elfogad6 vélasz atvevo Szolgaltato altali kézhezvételét kdvetd 8
munkanapon beliil kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott idéablakok koziil az el6fizetd ennél
kés6bbi idOpontot jelol meg.

Az el6fizetd jogosult a hordozott szamot mas Szolgéltatohoz tovabb hordozni, beleértve barmely
el6z6 Szolgaltatot. Két hordozas kozotti idé nem lehet révidebb 30 napnal.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 eléfizetdk a Szolgaltatok szolgaltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkiilonboztetés nem
alkalmazhato.

A Szolgaltatok kotelesek biztositani a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak
kezdetéig.

8.2. Internet-hozziférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatévaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetové
teszik

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

8.3. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast
biztosito halozati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.
9. Az eléfizetdi szerzodés idétartama

9.1. Az el6fizet6i szerz6dés iddtartama a felek megallapodadsa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott iddtartamu el6fizetdi szerz6dés legfeljebb 24 honapra kotheté meg azzal, hogy
a szerzddés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a hatarozatlan
idStartalmu  eldfizetdi szerzédés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes
feltételeit.

9.3. A hatérozott idejii szerzddés legrévidebb idétartama legaldbb a szerzddéskotés honapjanak
utolsé napjatdl szadmitott 6 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatarozott ideji szerzddés
megkotésének feltétele az Elofizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eléfizetett dijcsomag
tartalma és dija a szerz6dés idStartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint modosulhat. A
Szolgaltatd jogosult a hatarozott idOtartamra fizetendd dijat egy Osszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgéltaté ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy
éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatdrozatlan id6tartami szerzddéssel rendelkezd
El6fizetoket megilleté kedvezményt.



9.4. A Szolgéltato az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.3. pont szerinti idétartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési iddszakot is megallapithat valamely
szolgéltatds(ok)ra vonatkozo kedvezmény igénybe vételének feltételélil, mely esetben az
akcioban részt vevo Elofizetore az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az
El6fizetd altal vallalt kotelezettségvallalas (un.”hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltato
feltételes kedvezmény biztosit meghatdrozott idétartamra (Un. ,hiiségidé”), hatarozott
idotartamra kotott elfizetdi szerzodés alapjan.

9.6. Az Eldfizet6 tgy a hatarozatlan, mint a hatarozott idtartamu el6fizetdi szerzodés alapjan az
adott szolgaltatast a szerz0dés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a haldézaton
biztositott elofizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zl6
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasara jogosult ugy a hatarozatlan, mint a hatdrozott
id6tartamu eléfizetdi szerzddés vonatkozédsdban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal,
hogy a hatdrozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dés idOtartama a korlatozds iddtartamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgiltatas szilinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint igy a hatarozatlan, mint a
hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz0dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben
a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, igy a hatarozott idétartamu
elofizetdi szerzOdés idotartama a legfeljebb 6 honapig tartd sziinetelés idétartamaval
meghosszabbodik.

9.9. A hatérozatlan idejii el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi iddvel,

- az Elo6fizetd felmondasa esetén az Elofizetd altal megjeldlt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

b) valamelyik fél ltali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondassal

- a Szolgaltatd altal az Elofizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap
hatariddvel

- a Szolgaltatd altali és az Eldfizetd dijtartozdsa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi
idével

- a Szolgaltato altal masik szolgaltaté kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény bekdvetkeztekori
rendkiviili felmondas,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato a
hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Elofizetd altali €s a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az eléfizetoi
szolgaltatds vonatkozasdban az El6fizetd a felmondéasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valods, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltatd az
elofizetdi szerzodést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitk6zéen modositja,

- El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato a
szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- az El6fizeto altali és a Szolgaltato szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato az
eléfizetdi szerzodést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe tlitk6zéen modositja,



¢) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi elofizetéi szerzodésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium misorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-
kiilon vagy Osszességlikben) Szolgaltatdo altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgaltaté a megsziinés idopontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,
g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott eldfizetéi szerzddést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a széban kotott elofizetdi szerzddést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetdi szerzodést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatds nyujtisanak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az Elbfizet6
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az eléfizetdi szerzddés a megkotésétol
szadmitott 90. napon megsziinik.

j) ha az tizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévok kozott megkotott elofizetdi szerzodés esetén
a Szolgaltatdo az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridon belill megkezdi, az Eléfizetdt az elofizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolés nélkiili, azonnali hatalyt felmondési jog illeti meg.

9.10. A hatarozott idejii el6fizetdi szerzddés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eléfizet6i szerzédésben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltato haldlaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd haldla esetén,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzOdésben megjelolt szolgéltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium miisorokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-
kiilon vagy Osszességiikben) Szolgéltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgéltatd a megsziinés idopontjat megeldzd legalabb 60 nappal kordbban értesiti az Eldfizetot,
f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd szolgaltatési
jogosultsdganak megszlinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a radutald magatartassal kotott eldfizetdir szerzOdést rautald magatartassal,
kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irdsban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irasos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali €s az El6fizetod szerzodésszegése miatti felmondas esetén

- a Szolgaltato altal az El6fizetd szerzédésszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridével,

- a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmondasi iddvel,

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti korilmény bekovetkeztekori

felmondas,
1) az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzOdésszegése miatti felmondas esetén

- az Elo6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatdé a hiba
kijavitdsdra nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja

elharitani,

- az Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha az eldfizetdi szolgaltatas
vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6zé 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,

amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,



- Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd az eléfizetoi
szerzOdést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitk6z6en modositja,

- Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a szolgaltatast
30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24.
§-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatod szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltato az el6fizet6i
szerz6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitkozéen modositja,j) az Elofizetd vagy a Szolgaltato
altali rendes felmondas esetén

- Elofizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasi idovel,

- az Elo6fizetd felmondasa esetén az Elofizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgéltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi iddvel,

K) ha a szolgiltatas nyujtasinak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges €s a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az eldfizetdi szerzddés a megkdtésétol
szadmitott 90. napon megsziinik.

1) ha az tizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén

a Szolgaltatdo az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva allo
hataridon beliil megkezdi, az Eléfizetdt az el6fizetdi szerz0dés megkotésétdl szamitott 14 napon
beliil indokolés nélkiili, azonnali hatalyt felmondési jog illeti meg.

9.11. A hatérozott id6tartamu eldfizetdi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A
szerz6dés megsziinését megelézdéen a Szolgaltatd koteles az Eldfizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hidnyéaban irdsban, postai Gton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd
elektronikus uton t4jékoztatni a hatarozott idejii szerz6dés megsziinésének idOopontjarol. A
Szolgaltato kdoteles a hatarozott idejii eléfizetdi szerzddés megsziinését megeldzden legalabb 30,
de legfeljebb 60 nappal kordbban értesiteni az Eldfizetét az Eht. 134. § (14) bekezdésében
foglaltakrol. A felek a hatdrozott id6tartamu eldfizetdi szerz6désben szabadon megallapodhatnak
a hatarozott iddtartamu eléfizetéi szerzodés megsziinését kovetd 1) eldfizetdi szerzodés
szerzOdéses feltételeirdl, amely esetben a 1étrejovd 0j szerz6dés csak hatarozatlan iddtartamu
lehet. A felek a hatarozott idejii szerzddés iddtartamanak meghosszabbitasardl a szerzddés
megkotésekor és az Elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zéen
szerzodésmodositassal donthetnek.

9.12. A hatarozott idejii szerz6dés felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltatdo az el6fizetdi szerz6dés megszegése cimén az el6fizetdi szerzOdést
legfeljebb 8 nap felmondasi idével felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadéalyozza vagy veszé€lyezteti a Szolgaltatd halozatdnak rendeltetésszerii
miikddését, és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitéstél szamitott 3 napon beliill sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgéalasahoz
¢s elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Elofizet6 a szolgaltatast torvénybe {itkoz6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul
vételezi a misorjelet, a beérkezé miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy
a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.



9.12.2. A Szolgéltato az eldfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével rendkiviili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetdé masodik értesités
(tovabbiakban: masodik értesités) megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol vagy
kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az Elofizetd havi elofizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi elofizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij
esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az
Eloéfizetd a szolgaltatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Elodfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette
¢és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemldé modon igazolta.

9.12.3. A Sgzolgaltatd - a masik szolgaltatdé kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi
szerzOdést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6z16 halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a
dijat méasik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzédésre
is kiterjedden egyoldaluian modositja és a modositds az Eléfizetd szamdra hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az Elo6fizetd az értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatdrozott idOtartamu eléfizetdi szerzodést.
Nem mondhatja fel az El6fizeté a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzodést ilyen esetben
akkor, ha az eldfizetdi szerzédést a hatarozott iddtartambol eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket €rinti, és az El6fizetd felmondja a hatarozott
idStartamu eléfizetdi szerzédést, a Szolgaltatd az Eldfizetétdl nem kovetelheti a szerzddés
felmondasat kovetd iddszakra esé kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerzddés
felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a
szolgaltatasnytjtas megkezdésétol a felmondasi 1d6 lejartaig jogosult felszamitani.

9.13. Amennyiben az El6fizeté az eléfizetdi szerz6dés megkotésekor vagy modositasakor a
Szolgéltatd altal kozzétett ajanlat alapjdn hatdrozott iddtartami szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg €s igy olyan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (akcidban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és
meghatarozott kotelezé szerzédéses id6tartamhoz kotott, abban az esetben ezen idészak alatt az
El6fizeto a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az eléfizet6i szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eldfizetdi szerzédésre is
kiterjedden egyoldalian modositja és a modositds az Elofizetd szamdra hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az
Elodfizetd a szerzddést felmondja, vagy

c) amennyiben az eléfizetdi szerzédést a Szolgaltatd az Elofizetd szerzédésszegése (kiilondsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szinttdl alacsonyabb szintre vonatkozo
szerzédés-modositast kezdeményez, vagy



e) amennyiben az El6fizeté a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a
Szolgaltatdo nem nyujtja az igénybevett szolgéltatast, vagy a Szolgaltato alkalmas miiszaki
halézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizeté érdekkorébe tartozod okbol a szolgaltatas korlatozasara kertil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizets a feltételes kedvezményt elveszti, és
a kapott kedvezmények 6sszegének a Szerzodés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy
megsziinéséig torténd, egyodsszegll visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az
egyedi elbfizet6i szerzodés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az Eléfizeté mondja fel az eléfizet6i
szerzOdést az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az eléfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozd hibat
haritott el,

C) a Szolgaltato az el6fizet6i szerzodést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
iitk6zéen modositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyjtd Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe litkozéen modositja,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

és mely a)-e) pontok miatti El6fizetd altali felmondéds esetén a hatarozott idejii eldfizetdi
szerzOdés a felmondo6 nyilatkozat Szolgéltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik
meg.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetre vonatkoz6 személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az eléfizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1. A Szolgéltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eléfizetonek kérésére
koteles az El6fizetd sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a
Szolgéltatd felé nem jelenti be, ugy az Eldfizetd mulasztdsdnak idOtartamara a Szolgaltatd
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgéltat6 az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizetdi szerzddés fennallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tdrolhatja, ameddig arra a haldzat kiépitettségének miiszaki
dokumentélasa sziikségessé teszi, illetve az FElofizetok tdjékoztatdsaval, a dijszamlazassal,
tovabba az eldfizetdi szolgéltatdsok igénybe vételére vonatkozd panaszok iigyintézésével
kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.



10.2.3. A Szolgéltaté az Eléfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgéltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait €s megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az eléfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje
((kiilonosen elofizetéi névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kiviili helymeghatarozo
adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténé személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezé igénylésére, az elévalasztassal
valasztott kozvetitd szolgaltatora, egyéni eléfizetéi minéségre vonatkozo
nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés megkdotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eléfizetokre vonatkoz6 szabalyok vonatkozésukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlileg nyilatkozik arrdl, hogy nem
mindsiil iizleti elofizetonek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetoi
szolgéltatast.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult modositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil tvezeti.

11.2. A természetes személy Eléfizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto kis-
¢s kozépvallalkozasnak a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az -eldfizetdi
szolgéaltatast egyéni eldfizetOként vagy nem egyéni (lizleti) eléfizetoként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igénylé olyan programcsomagot kivan igénybe venni iizleti eléfizetoként,
melyben levd barmely csatorna vonatkozéaséban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti el6fizetok felé
torténd értékesitésre, ugy a szerz6dés nem jon létre, vagy az Elofizetd altal egyidejlileg
modositott programcsomag irdnti igényre vonatkozd modositott tartalommal jon [étre.

Az el6fizetdi mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

11.3. Az Elo6fizetd jogosult a szerzdédés megkdtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasarol.

Az El6fizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult modositani.

11.4. Az Eldfizetd jogosult a szerzddés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen tizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL térvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartozé kozvetlen lizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiild tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgaltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az Eléfizetonek az elektronikus hirkozlési eléfizet6i szerzodések részletes
szabalyairdl szoldé 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszr.) hatalybalépése el6tt
megtett nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.



12. Az eléfizet6i szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerzodésmodositasra, az elofizeté errdl torténd tajékoztatasanak
modja, az egyoldalu szerzédésmodositassal kapcsolatban az el6fizetot megilleto jogok,

12.1.1. A Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést az ASZF-re és az egyedi el6fizetdi szerzGdésre is
kiterjed6en az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi elofizetdi szerzodésben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik — a modositds nem eredményezheti a szerzddés
feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (Uj jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly modositasa) vagy
hatosagi dontés indokolja,

c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerzodés megkotésekor elére nem lathatd Iényeges
valtozas indokolja,

d) a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak Osszetételében bekovetkezett
valtozas indokolja,

e) az eldfizetdi szerz0dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag az
eléfizetd szamara elényds modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak, melyek
nem idézik el a szerzddéses feltételek 1ényeges valtozasat:

- az ASZF szbvegére iranyulé egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szdveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara
vagy a kozérthetdség novelésére iranyul,

- a musorelosztd haldzat miszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halozati
fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem 1ényeges mértékben modosulnak,

- az eldfizetdi szerzOdésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei
miszaki okbol megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagli csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kiilondsen az lizemeltetési, miikddési koltség valtozasa, inflacid) koriilmények olyan
valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltaté az Eloéfizetoknek nyujtott szolgaltatist a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyu;jtant,

- a Szolgaltaton kiviil 4ll6 barmely koriilményben (kiilondsen valamely szolgaltatott miisor
megsziinése vagy a misortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkozo rendelkezésének
megvaltozasa, az adokban, kozterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok, megndvekedett
szallitoi és nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltato helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol sz6lo torvény szerinti atalakulésa,
vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerzddés
kovetkeztében - mas szolgéltatd (0 szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a modositds nem
eredményezi a szerz0dés feltételeinek Iényeges modositasat, mint a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket,

- mindazon modositas, amely az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatds valamely jellemzdje,
vagy valamely rendelkezés tekintetében az Eléfizetére nézve kedvezd valtozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatoval fennallo vagy mas szerzddéses jogviszonyok, szerzoi jogi okok, az
elofizetdi igények, a jelszolgaltatas koriilményei vagy egyéb érdekek, koriillmények figyelembe
vételével (ide értve az Elofizetdr igényeket és a musorok tartalmi-mindségi/ar értékeinek
Osszevetését is) a programvalaszték, a programcsomagokban taldlhatdé csatornak, vagy a
programcsomagok szama, Osszeallitdsa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a szolgaltatasra vonatkozo alapvetd dijszabasra, a
szerzOdés idétartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve minéségi célértékeire)



vonatkozo valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor lényeges moddositasnak a szolgaltatasra
vonatkoz6 nem alapvetd dijszabasra vonatkozo valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. ¢) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett Iényeges valtozasnak
mindsiilhetnek a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekovetkezett €s a jovobeni
szolgaltatasi koriilményekre is kihato valtozasok, amennyiben azok a szerzédés megkdtésekor
elére nem voltak lathatok, valamint az akciokra vonatkozé ASZF melléklet modositasa.

12.1.4. A 12.1.1. d) pont alapjan a Szolgaltato az el6fizet6i szerzodés egyoldalti modositasara az
alabbi feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szerz6dési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban
feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjat €s ez az idépont letelt,
vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi
adatok vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzddéses jogviszony indokoljak.

12.1.5. A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzodést a 12.1.1. pont b) illetve c)
pontjdra hivatkozva egyoldalian moddositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir eld, amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.6. A hatéarozatlan idére kotott eldfizetdi szerzddések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdés c) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek min&siil kiilondsen az olyan
koltség - az eldfizetdi szerzddés megkotésekor elore nem lathatd - ndovekedése, amely a
Szolgaltatd harmadik személlyel fennallo szerz6déses kapcsolatabol ered és kozvetleniil beépiil a
szolgéaltatas dijaba.

A hatarozatlan iddre kotott el6fizetdi szerzddés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyaszto
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatds dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a)
pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az el6fizetéi szerzédést
egyoldalian moédositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozds mértéke nem haladhatja meg a
megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi
arindex mértékeét.

12.1.7. A Szolgaltato altali egyoldaltl szerzédésmodositas esetén a modositasrol az Eléfizetdket a
Szolgéltato a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti mé6don minden esetben, annak hatalyba Iépése eldtt
legaldbb 30 nappal koradbban értesiteni koteles, az Elofizetoket megilletd felmondas feltételeirdl
¢s a felmondas jogkovetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltaté nem kdételes a fenti értesitési hataridét az ASZF azon médositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa 01j szolgéltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgéltatasokra vonatkozé altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely el6fizetdi dij csokken.

Az tugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartdsi idejének valtozésa esetén a
Szolgéltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az eléfizetdi szerz6dés modositasdhoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrol a kozponti ligyfélszolgalatan €s
az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

Az ASZF 6. sz. melléklete (akciok) modositasa esetén a Szolgaltatd koteles ezen mellékletet az
ASZF modositasara vonatkozo altaldnos szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre
bocsatani, tovabba - az Eldfizetdk értesitését melldzve - a modositas hatalybalépését kovetd 8
napon beliil a hirk6zlési hatosagnak megkiildeni.



12.1.8. Amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjeldlt esetekben a 12.1.1.-
12.1.3. pontok alapjan modositja, €¢s a modositas az Elofizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizetd a 12.1.7. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az
Eléfizetd az elofizetdi szerzodést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra,
hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az eldfizetdi szerzddést az
ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a moddositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az
El6fizetd felmondja az eldfizetdi szerzddést, a Szolgaltaté az Eldfizetétél nem kovetelheti a
szerzO0dés felmondasat kovetd idoszakra es6 kedvezmény Gsszegét.

12.1.9. Amennyiben a Szolgéltatdé a 12.1.8. ponton kiviili esetben moédositja az eléfizetdi
szerz6dést az El6fizetot az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az El6fizetd a modositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon
beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak
¢és a Szolgaltatd birosaghoz fordulhat az eléfizetdi szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogéra, valamint annak jogkdvetkezményeire.

12.1.10. A Szolgaltat6 a hatarozott idére kotott eléfizetdi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az
alapvetd dijszabés (rendszeres dijak, kiilondsen el6fizetési dij, forgalmi dij), az eléfizetoi
szerz6dés iddtartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatdsmindségi
kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének
b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott eldfizetéi szerzédés
egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithatd
egyoldaluan.

A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés rautald magatartassal nem modosithato.

12.1.11. Az egyedi eldfizetdi szerz6dés iddtartamat érintd modositast megeldzden a Szolgaltatd
koteles igazolhatd modon tdjékoztatast adni a hatdrozatlan és a hatarozott idejii eldfizetdi
szerzOdés részletes feltételeirdl. A tajékoztatas elmaradéasa esetén az eldfizetdi szerzOdésben az
El6fizet6t érintd, a hatdrozott idejli eldfizetdi szerzddésbdl eredd barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megallapitd szerzOdéses rendelkezés semmis.

12.1.12. Réutalé magatartassal hatdrozatlan idére kotott egyedi eldfizetdi szerzddés rautald
magatartassal akkor modosithato, ha az eléfizetd az el6fizetdi szerzddés ideje alatt igazolhato
moédon szoban vagy irasban nyilatkozik arrdl, hogy amennyiben a szolgaltatd az eléfizetdi
szerz0dés modositasat kezdeményezi, az el6fizetd nyilatkozattételének elmulasztisa, vagy
tevoleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindsiil.

12.1.13. Az akciok részletes leirasat tartalmazé ASZF 6. sz. melléklet modositasa esetén a
Szolgaltaté koteles e mellékletet az ASZF modositasara vonatkozé altalanos szabalyok szerint
ko6zzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az elofizetok értesitését mellézve - koteles azt a
modositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a Hatosdgnak megkiildeni.

12.2. Az eléfizeté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az Elo6fizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedi eldfizetdi szerzodés
modositasaként az Eldfizetd személyének modositasat, ha személyében szerzddés, vagy egyéb
jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.



Az atiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbol megfelelonek, ha
tartalmazza:

- a jogeléd Eldfizetd és jogutdd Elofizetd altal alairt egylittes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, és

- a jogutéd El6fizetd6 mindazon adatait, melyek az eléfizetéi szerzddés megkotéshez
sziikségesek, ¢és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgald tények vagy az atirds okanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat (pl. szerzédéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltérd nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejlileg
rendezi. Az atiras id6pontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatdrozzak meg azzal a
feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont eldtt kell benytjtani. E
rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetdvée teszi.

Az 4tirés teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltato altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltat6 az Elofizetd kérésére koteles az altala az atirds teljesitésére altala vallalt hataridon
belill az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az Elofizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgaltato az atirast az ASZF-ben vallalt hataridon beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatoé az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld (beleértve a
sziikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsdgn) kérelem benytjtasatol szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és uj Eldfizetok elofizetdi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor
az atiras idépontjatol az 0j Eldfizetdnek az 0 el6fizetdi kategdriara vonatkozo eldfizetési dijakat
kell megfizetnie. Amennyiben az Elo6fizetd el6fizetéi mindségét lizleti el6fizetdre olyan
programcsomag vonatkozasaban igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban a
Szolgaltatd nem jogosult iizleti elofizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerz0désmodositas
nem jon létre, vagy az Eldfizetd altal egyidejlileg modositott programcsomag igénybevételre
vonatkoz6 modositott tartalommal jon létre.

Az Elofizet6 az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha
a régi ¢és uj Elofizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbdzetet az
atiraskor kell rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgéltato atiras esetén az El6fizetd nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejlileg az eldfizetdi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az el6fizetéi hozzaférési pont tulajdonos Elofizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgéltatotol az eléfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejlileg az Eldfizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbol megfeleldnek, ha tartalmazza:
- az El6fizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, és



- az Igényl6/Eldfizetd, valamint az ) hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizetdi
szerz0dés megkotéshez sziikségesek, €s

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal valo igazolasat.

A Szolgaltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatohoz valo beérkezését kovetd 15 napon
beliil végzi el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil
irasban értesiti az 1génylot arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozotthataridében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon belill, vagy az Eloéfizetd altal az
athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgéltatohoz vald
beérkezésétdl szamitott 90 napon beliili idopontban teljesiti,

b) az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja ¢és ezzel
egyidejileg (év, honap, nap pontossdggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi
id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott90 napot,

C) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt, de legalabb 30 napos
hatarido elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétol a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az elofizetdi szolgaltatds sziinetel. Erre az
idészakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogaddsa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni
a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil
nem keriil sor, vagy az athelyezési igényt muszaki lehetdség hidnyaban a Szolgaltato elutasitja az
eléfizetdi szerz6dés az Eldfizetd — a kiépités hidnyardl szolo — eldzetes irasbeli értesitésével
megsziinik azzal, hogy jogkovetkezmények szempontjabdl hatarozott idejli szerzodés esetén az
El6fizetd altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az Eldfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizetdi hozzaférési pont
mar kiépitésre keriilt, az El6fizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetoi
hozzaférési pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés
dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgéltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal moédosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatdé egyoldalian valtoztatja a
programcsomagot €s/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésdbb

a) a Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositdsa miatt, amennyiben az Eldfizetd a moddositasi
igényét a Szolgaltatonak a szerzédésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon
beliil a Szolgéaltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltatd 4ltali szerzédésmodositas
hatalybalépésével egyidejlileg

b) miisorcsomag mas szolgaltatasi szintli miisorcsomagra torténé modositasa esetén legkésobb a
megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatol

¢) fizetd (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon beliil

d) fizetd (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kikapcsoldsat a megrendelés napjat kovetd
honap elsé napjatol

teljesiti.



A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Eléfizeté altal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az Eléfizetének — az ASZF
eltéré rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi eldfizetdi szerz6dés Elofizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.

12.2.4. Az egyedi eldfizetdi szerzodésnek az Elofizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd
modositasara a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eldfizetonek — az
ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas
Idépontjaban nem all fenn lejart €s nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

12.2.4.1. Az Eléfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatél megvaltoztathatja
eléfizetdi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése eldtt
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi. A Szolgaltaté az eléfizetdi mindség
modositasa hatdlyba 1épésétdl kezdddden a modosult eldfizetdi kategdriara vonatkozd dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az FElbfizetd elofizetéi minOségét lizleti eldfizetére olyan programcsomag
vonatkozédsdban igényli, melyben levd barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgéltatd nem
jogosult lizleti elofizetdk felé torténd értékesitésre, ugy a szerzédésmodositas nem jon 1étre, vagy
az Eldfizetd altal egyidejlileg modositott programcsomag igénybevételre vonatkoz6é modositott
tartalommal jon 1étre.

12.2.4.2. Az El6fizet6 igénye esetén valamely kdvetkezo honap elsd napjatél megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése eldtt legaldbb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az Eldfizeté kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetvé teszi.

Folyodszamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Elofizetd koteles az elofizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgiltatd a dijbeszedést az Eldfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba 1épésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgéltaton kiviili okbol (pl.
banki elutasitds megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szadmlaszdm miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgaltaté — az El6fizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas eldtti
fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre vald
atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd elso sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt kovetden az aktualis dij mellett az idokozben kialakult dijhatralék
Osszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az eléfizetdi szerzddés Szolgéltatd altali felmondésanak ideje — a szerzddésszegés és az
el6fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést tizenot
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadédlyozza vagy veszé€lyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii
miikddését, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet6 értesitéstél szamitott 3 napon beliill sem sziinteti meg,



b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetdvé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgéalasahoz
¢s elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetéen is a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe ilitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul
vételezi a musorjelet, a beérkez6 misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy
a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

12.3.3. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Eldfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését legalabb 15 nappal kovetdé masodik értesités megtorténtét kovetden, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idOpontjatdl szamitott 8 napon belill sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatoé felmondani a szerzddést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja
meg az Elofizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld 0sszeget,

b) havi eldfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén, ha a
dijtartozas 6sszege nem haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy

¢) ha az El6fizeto a dijtartozas 0sszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a jogvita
elbiradlasara jogosult szervhez kérelmet terjesztett eld, amelyrél madsolatban tdjékoztatta a
Szolgaltatot, feltéve, hogy az El6fizet6 a nem vitatott €s a szolgaltatas igénybevételéért esedékes
dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltaté koteles az Elofizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetoségét
biztositani.

12.3.4. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetdi
szerzOdést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkdz16 halozatat masik szolgaltatdo hasznalja, vagy a
dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.3.5. A hatarozott idejli el6fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13.
pontok tartalmazzak.

A hatérozott idejli szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerzddés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi id6t is) felmeriilt dijfizetési €s annak jarulékai megfizetésének
kotelezettsége alol.

12.3.6. A Szolgaltaté az El6fizetdi szerzodés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, vagy
amennyiben az el6fizetéi szerzOdésben az Eldfizetd hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelt
érdemlden igazolhatd, kivéve, ha az Eldfizetot a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert
a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltaté nem rendelkezik az El6fizetd ilyen modon
torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltaté az Eldfizetét a
szerz6dés felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is
értesitheti.



Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzédésszegése, akkor az Eldfizetd tajékoztatasat arrdl
hogy ha az Eléfizeté a felmondési id6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eldfizetdi
szerz0dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kéri vagy — az ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgdltatdsok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem
akadalya a felmondésnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltato altalil2.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi idé alatt a Szolgaltato a
karenyhités érdekében az eldfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 5.2. pontja
szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az Elo6fizetd a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerzodésszegést
megsziinteti, az eldfizetdi szerzddés nem szlinikk meg a Szolgaltato felmondasaval. Ha a
Szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megsziintetni és a szerzddés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyoknak és az eldfizetdi szerzddésnek
megfeleld eldfizetdi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eldfizetdi szerzddés
megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Eldfizetd felmondasa, az eléfizetdi szerzdés megsziinése az eldfizetdi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szolo torvény szabalyai az iranyadok.

Az eldfizetdi szerzddés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehetdvé
teszi az Elofizetd szdmara a Szolgéltatod tulajdonat képezd, az Elbfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

12.4. Az elofizet6 altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.
A hatérozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerzddés hatalya
alatt felmertilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.4.2. Az El6fizeté a hatdrozatlan idejii eldfizetdi szerzddést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
felmondani. A felmondasi id6 azon idOponttol kezdddik, amikor irasbeli felmondas esetén a
felmondas azonositasdhoz sziikséges adatokat tartalmazd dokumentélt informacié (irat) a
Szolgaltato iigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi —
mas formaban tett felmondas esetén a felmondéds azonositasahoz sziikséges informaciok a
Szolgéltato tigyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a halézat miszaki koriilményeinek
valtozasa (pl. atépités) esetén az Eloéfizetd nem kivanja igénybe venni a haldzaton a Szolgéltatd



altal nyujtott szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez irdnyl szerz6désmodositdsi
ajanlatat.

Az Elofizeto az eldfizetdi szerzddést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az Elofizetd a felmondasrol szo6l6 nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot,
amely naptol a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas
megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik ¢és harmincadik nap kozott lehet. A
Szolgéltato e hatdrnapon koteles a szolgéltatas nydjtasat megsziintetni.

12.4.3. Az El6fizet6 a hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elhdritani,

b) az eldfizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizeté a felmondasat megeléz6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,

C) a Szolgaltato az eldfizetdi szerzodést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
iitk6zéen modositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast ny(ijtd Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe litkozéen modositja,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye, és
mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben az el6fizetdi szerzédés a felmondd nyilatkozat
Szolgéltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.4.4. Ha az iizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés
esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva
allo hataridén beliill megkezdi, az Eléfizetdt az eléfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14
napon beliil indokolés nélkiili, azonnali hataly felmondasi jog illeti meg.

12.4.5. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabdlyoknak és az eldfizetdi szerzddésnek
megfeleld eldfizetdi felmondas esetében a Szolgaltatdé nem koétheti ki az eldfizetdi szerzédés
megsziinése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Elofizetd felmondasa, az eldfizetdi szerzodés megsziinése az eldfizetoi
szerzOdéssel Osszefliggd elektronikus hirk6zl6 eszkdzre vonatkozé polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél sz616 térvény szabalyai az irdnyadok.

12.4.6. Az eldfizet6i szerz0dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan
lehetdvé teszi az El6fizetd szamara a Szolgaltato tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott
eszk0z visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

12.4.7. A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az El6fizetd mondja fel az
eléfizetdi szerzédést az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6é eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az eléfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéltatd valos, érdekkorébe tartozod hibat
haritott el,

C) a Szolgaltato az eldfizetdi szerzodést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
itk6zéen modositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyljtdo Szolgaltatd az elofizetdi szerzodést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe litkozéen modositja,

e) a Szolgaltatod a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,



¢s mely a)-e) pontok miatti Eléfizetd altali felmondéds esetén a hatarozott ideji eldfizetdi
szerz0dés a felmondd nyilatkozat Szolgéltatohoz térténd megérkezését kovetd napon sziinik
meg.

12.5. Egyéb elofizetoi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1. Az eldfizetdi szerz6dés a Szolgaltatd vagy az Elofizetd altali felmondason kiviil
megszinik az alabbi esetekben:

c) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Elofizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi elofizetéi szerzodésben megjelolt szolgaltatds (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémium miisorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-
kiilon vagy Osszességlikben) Szolgaltatdo altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a
Szolgaltaté a megsziinés idopontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kozds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzodést rautaldé magatartdssal,
kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzddést kifejezett
szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetdi szerzodést kifejezett irdsos
nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatds nyujtisanak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az Elbfizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges ¢és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eldfizetdi szerzddés a megkdtésétol
szadmitott 90. napon megsziinik,

j) az uzlethelyiségen kiviil kotott elofizetdi szerzodés esetén az Elofizetd az eldfizetdi szerzodés
megkotését szamitott 14 napon beliil elall, ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését
még nem kezdte meg.

12.5.2. Az eldfizet6i szerz0dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan
lehetdvé teszi az El6fizetd szamara a Szolgaltato tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott
eszk0z visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Elofizetot egylittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami
a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges €s ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem
mindsiild, azonban hibabejelentést eredményez6é koriilmény elharitisdhoz sziikséges. Igy
kiilonosen koteles az El6fizetd a hibabejelentés eldtt meggy6zddni arrdl, hogy a végberendezés,
a set-top-box aramellatasa biztositott, valamint a haldézati elemek egységessége és épsége, az
0sszekotd kabelek csatlakozésa biztositott .

13.1.2. Az Eléfizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat
és informacio vonatkozasiban, mely a szolgiltatisra vagy a Szolgaltatora kihatéssal lehet. Igy
kiilonosen koteles az Elofizetd t4jékoztatni a Szolgaltatét varhatd fizetési késedelmérdl,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az El6fizet6 és a Felhasznaldo minden tdle elvarhatot koteles elkovetni az ingatlanaban
talalhat6 halozati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.



Az El6fizetd a Szolgaltato tulajdonat képezd halozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az Elofizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatds igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalds, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges
-, az ingatlan tulajdonosa (hasznaloja) tiirni koteles, hogy el6zetes értesités alapjan a Szolgaltatd
erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartds és hibaelharitas
céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhat6 meg,
az ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara
szolgalo eszkdzt (pl.: tavkozld berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

13.1.5. Az El6fizetot/Igénylot egylittmikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyez0 ingatlanokba valod bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az El6fizetdt bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezd
valtozas esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetéségi adataiban bekovetkezd valtozas esetén a
2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az eldfizetdi szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizeté koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésobb a
szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilondsen set-top boxot, és az ahhoz
kapcsolodoan atvett tavkapcsolot) és amely visszaszolgaltatds koltsége (pl. utazasi koltség a
Szolgéltato tigyfélszolgalatdhoz) az Eldfizetot terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valo
kikapcsolaskor nem keriil sor a berendezés Szolgaltatd altali atvételére és elszallitasara. A
hatarid6 tullépése az eszkozok Eldfizetd altali elvesztésének mindsiil és az Eléfizet6t a 4. sz.
melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdoz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége
terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az El6fizetét irasban (a
Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasban, az eldfizetdi szerz6dés megszlinésének vagy
megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezard
elszamolas vagy hasonlo iratkiildés esetén), azonban a tdjékoztatastdl és annak idSpontjatol
fliggetleniil az El6fizetOt a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridon beliil terheli.
Az elofizetdi szerzddés megszilinése esetén a Szolgaltatdé valamennyi ligyfélszolgalatan lehetové
teszi az Elofizetd szamara a Szolgaltatod tulajdonat képezd, az Elofizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabdlyoknak és az eldfizetéi szerzOdésnek megfeleld
eléfizetdi felmondas esetében a Szolgéltatd nem koti ki az eldfizetdi szerzddés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az Eldfizetd felmondasa, az eléfizetdi szerzdés megsziinése az eldfizetdi
szerzddéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zld eszkozre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 torvény szabalyai az irdnyadok.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Eléfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni. Az Eldfizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetdi szerzédés alapjan eljarni. Az
Elofizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eléfizetdi szerzédés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmeriilt karokeért (kiilondsen nem megfeleld vevokésziilék meghibasodasabol, nem
engedélyezett  berendezés  csatlakozastatasabol,  szolgéaltatd  ellendrzési  joganak
megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelharitds biztositdsanak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezésbodl eredd karokért).



13.3. A végberendezéssel, vagy az elofizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezo
mas elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Elofizetot a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan a
4.4. pont szabdlyai az iranyadok.

13.3.2. Az Elofizetét az Elofizetonek atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képezd mas
elektronikus hirk6z16 eszkozokkel kapesolatban egyrészrol az ASZF-ben foglalt kételezettségek
terhelik.

Az Eldfizetd masrészrol a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval
koteles megorizni, megovni €s kezelni, valamint azokat az eldfizetdi szerzodés barmely okbol
torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben
megjelolt idétartamon beliil koteles a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

13.4.1. Az Eldfizetd a személyére €s elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul,
lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésobb a valtozas bekdvetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltatod részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényl6 vagy Elofizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az eldfizetdi
szerzddésben szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt elézetesen, de legkés6bb a
valtozast kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltato tigyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése €és annak a Szolgaltato altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az
eléfizetdi szerzddés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényld vagy az Eldfizetd az adatvaltozés bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tal
teszi meg, az Igénylé vagy Elofizeté ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkdltséget a Szolgaltatd az Igényldvel vagy Eldfizetovel szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényl6 vagy Eléfizetd személyvaltozasa,
melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az Eléfizeté valamely, a szerzédésben szerepld €s kapcsolattartdsra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésébb a valtozast
kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltatdo tigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje Gitjan iradsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségeeért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgéltatd az Eldfizet6tol kovetelheti.

13.4.4. Az Elofizeté koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az Elbéfizetd személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatasnyujtassal Osszefiiggd adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetové tevé, konnyen telepitheté és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyezo célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.



15. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni -
az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a Kiegészité
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.



1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelent6 szolgalat elérhetdsége (cim, telefonszam,

nyitvatartasi id6)

1

. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgélat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhetéségek:

1119 Budapest,
Andor u. 47-49. 11. em.

hétfé-péntek
10:00 — 17:00 oraig

telefon szama: 1240
telefax szama:
06-1/911-0911
e-mail cime:
office@eurocable.hu

. Hibabejelento szolgalat

Teriilet megjelolése

Elérhetdségének idGtartama

Elérhetdségek:

Balatonvilagos/Balatonaliga,
Budapest XIII. keriilet,
Sarand

hétfé-péntek
10:00 — 17:00 6raig
személyes tigyfélszolgalat.

Egyéb id6ben telefonos
hibabejelentd szolgaltatas
tizemel, melyet munkatarsaink
folyamatosan feliigyelnek.

telefon szama: 1240
telefax szama:
06-1/911-0911
e-mail cime:
office@eurocable.hu




2. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehet6ségei a Szolgaltatéval valé jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali megsértése esetétn NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, eléfizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztokat megilleté, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos
méltanylast érdemlo érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének
nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hataskorébe, de
az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalok, elofizetok, fogyasztok,
valamint a nézok vagy hallgatok méltanyolando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja
a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]
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Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. ¢évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciordl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl

3. Az iigyfélszolgalattal, az elofizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkoézlési szolgaltato6
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés masodik mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének els6 mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
tajékoztatasara vonatkozoéan eldirt kovetelmények - az egyedi eldfizetoi szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy
iigyében): [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Székhely: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.
Ko6zponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1.
Telefonszam: +36-1-795-1700

Telefax: +36-1-795-0697

E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

Budapest XIII:

Budapest XIII. kertileti jaras

Cim: 1139 Budapest, Pap Karoly utca 4-6.
Telefonszam: +36 1 896-5302 Fax: +36 1 237 4827
E-mail: titkarsag@13kh.bfkh.gov.hu

Somogy megye: Balatonvildgos/Balatonaliga

Kaposvari jaras

Cim: 7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.

Telefonszam: +36 82 795 137, +36 82 795 089 Fax: +36 82 795 138 E-mail:
hivatal @kaposvar.gov.hu

Hajdu-Bihar megye: Sarand

Debreceni jaras

Cim: 4026 Debrecen, Piac utca 42-48.
Telefonszam: +36 52 516 140 Fax: +36 52 516 141
E-mail: debrecen.jh@hajdu.gov.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. ¢évi XLVIIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2004. ¢vi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl
sz016 1996. évi LVII. torvénybe iitk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban az elofizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté
altali tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kovetelmények — az egyedi elofizet6i szerzodés és
az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. ¢évi XLVIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Balatonvilagos kézség Onkorményzat jegyzdje
8171 Balatonvilagos, Csok Istvan sétany 38.
Tel: (88) 480-905

Budapest Fovaros

XIII. keriileti Onkormanyzat jegyzbje
1139 Budapest, Béke tér 1.

Tel: (1) 452-4178

Sarandi K6zos Onkorményzati Hivatal jegyzbije
4272 Sarand, Nagy u. 44.
Tel: (52) 374-104



6. Az els6 fokon illetékes birosagi forum:

Budai Kozponti Keriileti Birosag
1021 Budapest, Budakeszi ut 51/B.
Ko6zponti telefonszam: +36 1 391 4930, Telefax: +36 1 391 4995

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi III. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. térvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2010. évi CLXXXYV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7. Az elofizeté és a szolgaltaté kozotti, a termék minéségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason
kiviili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az eldfizeté a szolgaltatoval mar
kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet:

[Feytv. 18.§ (1)]

Budapesti Békéltetd Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
(1) 488-2131, 488-2186
bekelteto.testulet@bkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
7400 Kaposvar, Anna utca 6.

(82) 501-000

skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

(42) 311-544, (42) 420-180
bekelteto@szabkam.hu;

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

8. Fogyasztévédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrodl
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas minéségi mutatoi

Az elofizetoi szolgaltatasok vallalt minoségi célértékei

Egyedi szolgaltataismindségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutatd megnevezése Célértek
1./A szolgaltatas igénybevételét lehetéve tevo uj elofizetdi
hozzaférési pont 1étesitésének és a szolgaltatasnyujtas 15 nap
megkezdésének hatdrideje
2./ Az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott ,
: e R 72 6ra
hibaelharitas hatarideje
3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének
A 5 nap
hatarideje
4./A szolgaltatas éves szinti rendelkezésre allasa 99 %
5./ A szolgéltato telefonos tigyfélszolgalati igyintézdjének 60
masodpercen beliili ¢16hangos bejelentkezésének szédzalékos aranya |85.00 %
az uigyfélszolgalat fel¢ inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén
6./ A sikertelen hivasok aranya; sikertelen a hivas, ha a hivé fél a
hivott fél allapotarol 1,5%
sem szabvanyos valaszjel, vagy szoveges bemondas forméjaban
nem kap informdaciot, vagy a hivas megszakad.
7./ Hivasok kapcsolasanak idétartama, az az idGtartam, amig az 10m
Osszekottetés felépiil (megkezdett mp) P
8./ a kezeldi, hibafelvevoi munkahelyekre beérkezett hivasok 75%-
., .. . e 1 45 mp
ban teljesitett egyiittes valaszid6
AITU-T

9./ Beszédatvitel mindsége

G.109 ajanlas
szerinti
,,medium”
(kozepes)
kategoria vagy
ennél jobb




Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgéltatashoz val6 uj hozzaférési pont 1étesitési ideje: a szolgéltatdshoz 1étesitett Uj
hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb
hatarid6 esetén ordban kifejezve.

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél
tovabbi hozzaférés létesités, ha a 1étesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eléfizetoi
hozzéaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltaté €s az eléfizetd megegyezik, hogy
tobb vonal vagy szolgaltatési tétel megrendelését Iépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitasi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy
igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatdsnak az
egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilonosen:

visszavont megrendelések,

az 0j elofizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutéstodl fiigg €s ez nem lehetséges a
megkivant idében,

ha az igényl6 halasztast, vagy késobbi idopontot kért a 1étesitésre.

2./ A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rdkba beleszamitandok az linnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valdosnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozo, szolgaltatasmindséggel dsszefiiggd hibakra vonatkozo eléfizetdi
hibabejelentés.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségeérdl szolo
bejelentés, amelyet az elofizetd tesz €s a szolgaltato altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus
hirkoz16 halézatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithaté. Tobbvonalas,
tobbcsatornas eldfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az
esetekre vonatkozik, ahol a szolgéltatd az eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi
feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek kiilonosen:

eldfizetdi végberendezés hibaja,

ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

ha az eldfizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklaméciok kivizsgaldsanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje napokban kifejezve.

Dijreklamacio a szolgaltatas igénybevételérdl kidllitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio,
melyben az el6fizetd a felszamitott dij(ak) 0sszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:

a szamlara iranyulo lekérdezéssel (informaciokéréssel),

a nem a szamlaban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),

nem szamldzassal 0sszefliggd panaszok.



4./ A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges
id6tartamanak aranya az adatgytijtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott
szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idétartama az az iddszak, amikor az el6fizetok a
szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fiiggetleniil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes
eléfizetdk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgéltatds az eldfizetd
szamara nem igénybe veheto.

A szolgaltatas-kiesés idOtartamaba tartozik:
a szolgaltatds varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
a szolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilonosen:

a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon torténd sziinetelése.

5./ Az uigyfélszolgalati ligyintézé 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltato
ASZF-ben kozzétett telefonos iigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az {igyintézd altal
60 masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az tigyfélszolgalat
felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén az Gsszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban
kifejezve (két tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgéltaté az ligyfélszolgélatra iranyul6 hivasok megfeleld kezelése érdekében
hivassorolo, illetve meghatarozott meniirendszer alapjan csoportositd és a hivo fél valasztasat
kiszolgél6 hivaskezel6 rendszert (a tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejelentkezést az
tigyfélszolgalati ligyintéz0 élohangos elérhetdségét biztositd meniipont hivo altali valasztasat
kovetden kell szamitani.

6./ sikertelen hivasok aranya:
A szolgéltatasi teriileten egy szdmozasi korzeten beliil <= 1,4% a sikertelen hivasok ardnya az
egy elofizetdi tesztvégpontrol kezdeményezett vizsgald hivasokra vonatkoztatva.

Egyéb belfoldi és nemzetkozi hivasok esetén pedig <= 2,7 % a sikertelen hivasok aranya az egy
eldfizetdi tesztvégpontrdl kezdeményezett 6sszes vizsgald hivasokra vonatkoztatva.

A sikertelen hivasok aranyanak szamitasa:

A vizsgalo végpontrol  kezdeményezett sikertelen hivasok szama
elosztva
a vizsgalovégpontrdl kezdeményezett 6sszes hivas szamaval, szorozva 100-al.

7./ hivas felépitési id6:

Meghatarozésa: A hivas felépitési ideje azon idétartam, amely alatt az 6sszekottetés felépiil. <=
12 mp

A hivas felépitési ideje mutatd szamitasi modja:

Az adatgytijtési idészakban végzett teszthivasok koziil a leggyorsabban felépiilé 95%-nyi hivas

atlagos felépitési ideje.

8./ bit hibaarany hozzaférési vonalanként, masodlagos felhasznalas esetén



Meghatéarozas: a hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt 6sszes bitek szamahoz képest a
masodlagos felhasznalasra vonatkozoan.

A mérés modszer leirasa:

A mutatd egy referencia  allomany atkiildésekor azonositott hibas bitek szamanak alapjan
keriil meghatarozasra - az alapadatokat dedikalt mérési rendszer szolgaltatja. Célérték: 10 3 ( 10
a minusz 3-on)

A Szolgaltatd nem tekinti a mindségi célértéktol valo eltérésnek az Eléfizetd internet-
kapcsolatanak hibajabol bekdvetkezd mindségromlast.

A mutatok vonatkozasaban:

Elofizetdi hozzaférési pont: az elofizetdi tapvonal halozat feldli végénél kialakitott mérdpont,
vagy maga a tényleges hozzaférési (jelatadasi) pont.



4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

dijmeghatarozasok

Teriilet megjelolése:
Helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén:

Balatonvilagos/Balatonaliga, Budapest I., Budapest XIII. keriilet, Sarand, Szomor, Bajot, Epdl,

Mariahalom, Szécsény, Kisujszallas, Jaszszentlaszlo, Szank,

Nomadikus telefonszolgaltatas esetén:
Teriileti korlatozas nélkiil vehet6 igénybe

Az alap ¢és kiegészitd szolgaltatasok dijai

Egyszeri dijak (Ft) AFA nélkiil AFA-val
Bekapcsolasi dij 12500 15875
Alap-, és kapcsolasi dijak (Ft) AFA nélkiil AFA-val
Alapdij/ho 2000 2540
Alap csomag (meglévé de nem 1000 1270
Kapcsolasi dij 0 0
AFA nélkiil AFA-val
Belfoldi hivasok forgalmi dijai L
(Ft/perc) Csticsidé |Csticsidsn kiviil (Csticsidg [Csucsidon
Hal6zaton beliili hivas 0 0 0 0
21-es korzet (helyhez nem kotott szolg.) 6 6 7,7 7,7
hivisa
T-COM teriilet 6,91 4,99 8,8 6,3
Helvi hivs Emitel teriilet 6,91 4,99 8,8 6,3
EYHAVES - Monortel teriilet 691 14,99 8,8 6,3
HTCC, Invitel teriilet 6,91 4.99 8,8 6,3
Budapesti hivas 6,91 4,99 8,8 6,3
Belfoldi hivas 0,12 6,91 11,6 8,8
Telenor 43,20 43,20 55 55
‘ T-Mobile 43,20 43,20 55 55
Mobil hivas \/odafone 43,20 43,20 55 55
Nemzetkozi hivasok forgalmi dijai AFA nelkiil AFA-val
(Ft/perc)
1. z6na 14,40 18,3
2. zona 24 30,5
3. zOna 30,72 39
4. zOna 46,08 58,5
5. zOna 69,12 87,8
6. zOna 81,60 103,6
7. zOna 91,20 115,8
8. zona 139,20 176,8
9. z6na 172,80 219,4
10. zéna 259,20 329,2




11. zéna

633,60 804,7

Csucsidé: munkanapokon 7-18 o6raig

Egyéb: csucsidon

kiviil, minden egyéb idében

A szamlazas masodperc alapon torténik

Nemzetkozi dijzona besorolas:

1 _diizAna

Amerikai Egyestilt Allamok, Ausztralia, Ausztria, Belgium, Cseh

3
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2. dijzéna

Chile, Ciprus, Dél-Korea, Finnorszag, Hollandia, Horvatorszag, Japan,
Kolumbia, Malaysia, Svdjc, Szlovékia, Szlovénia, Tajvan, Thaifold,

3. dijzona

Albania, Argentina, Brunei, Bulgaria, India, Izrael, Liechtenstein,
Litvania, Oroszorszag, Peru, Puerto Rico, Vietnam

4. dijzéna

Bahama-szigetek, Bahrain, Banglades, Brazilia, Ciprus Egyéb,
Costa Rica, Dé¢l-Afrikai Koztarsasag, Lettorszag, Mongdlia,

5. dijzéna

Amerikai Szamoa, Bermuda, Bolivia, Eszak-Mariana-szigetek,
Indonézia, Kambodzsa, Kazahsztan, Kirgizisztan, Kuvait, Laosz,
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6. dijzona

Cseh Koztarsasag Egyéb, Izrael Mobil, Kenya, Malawi, Ruanda,

|l lnanda Zamhin

7. dijzona

Albania Mobil, Andorra egyéb, Angola, Anguilla, Atigua és Barbuda,
Aruba, Azerbajdzsan, Barbados,Belgium

Egyéb, Belize, Bhutan, Bosznia és Hercegovina, Botswana, Brit Virgin-
szigetek, Burundi, Dania egyéb, Dominikai K6z6sség, Dominikai
Koztarsasag, Egyiptom, El Salvador, Finnorszag egyéb, Franciaorszag
egyeb, Ghana, Gruzia, Guatemala, Holland Antillak, Horvatorszag
egyeb, Japan egyéb, Jemen, Jordania, Kajman- szigetek, Kolumbia
egyéb, Libanon egyéb, Litvania egyéb, Mauritius, Moldova, Monserrat,

8. dijzona

Afganisztan, Algéria, Argentina Mobil, Ausztralia egyéb, Benin,
Burkina Faso, Chile Eeyéb, Dél-Afrikai Koztarsasag egyéb, Egyesiilt
Arab Emirségek, Elefantcsontpart, Ferder-szigetek, Fiilop-szigetek,
Gibraltar, Gorogorszag egyéb, Grenada, Hollandia egyéb, Irak, Iran,
Jamaica, Kamerun, Lengyelorszag Mobil, Libéria,

Luxemburg egyéb, Mali, Mexiké Mobil, Nicaragua, Niger, Nigéria,

Nman O rménvunreziao eoudh Palricztan

0. dijzona

Ausztria egyéb, Bosznia és Hercegovina egyéb, Brazilia mobil,
Bulgaria egyéb, Csad, Ecuador, Egyenlitéi- Guinea, Esztorszag egyéb,
Etiopia, Fehéroroszorszag, Fidzsi-szigetek, Francia Guyana, Francia
Polinézia,

irorszég egyéb, Izland, Katar, Lettorszag Mobil, Libia, Macedonia
egyéb, Madagaszkar, Malta, Marokko,

10. dijzéna

Guinea-Bissau, Dzsibuti, Eritrea, Gabon, Gambia, Guadeloupe, Guinea,
Guyana, Haiti, Honduras, Kongo6i
Demokratikus Koztarsasag, Nauru, Sierra Leone, Svéjc egyéb, Tunézia,

11. dijzéna

Burma, Kongo6i Koztarsasag, Kozép-Afrikai Koztarsasag, Lesotho,
Liechtenstein egyéb, Marshall-szigetek, Mayotte, Palau, Réunion,

12. dijzona

Comore-szigetek, Kiribati, Lettorszag egyéb, Maldiv-szigetek, Szamoa,
Szomalia

13. dijzéna

Cook-szigetek, Gronland, Kuba, Papua Uj-Guinea, Salamon-szigetek,

Sao Tome ¢és Principe, Vanuatu




Amely esetben nincs kiilon megnevezve valamely Mobil szolgéltatd, ott az adott orszagra
vonatkoz6 Mobil megnevezés érvényes. Amely esetben nincs kiilon megnevezve Mobil
hivasirany, ott az adott orszagra megadott dij érvényes. Egyéb megnevezés alatt szerepelnek
azok a hivésiranyok, amelyek a vezetékes vagy mobil hivasiranyokba nem voltak
besorolhatdak

Kiilonleges dijazasu hivasok dijai:

Hivas Hivoszam  [Dijegység  |AFA nélkiil |[AFA-val

Mentok* 104 Ft / hivas 0 0

Tlizoltok™* 105 Ft / hivas 0 0

Rendodrség* 107 Ft / hivas 0 0

Egységes 112 Ft / hivas 0 0

Belfoldi tudakozo 198 Ft / hivas 52,80 67

Nemzetkdzi tudakozo 199 Ft / hivas 113,60 144

Tudakoz6 plusz 197 Ft / perc 104 132

Pontos 1d6 180 Ft / hivas 20 25,4

Nemzeti Segélyvonal 1752 Ft / hivas 200 254

Magyar Voroskereszt 1749 Ft / hivas 160 203
egélvvonal*

:Zmel]tdij as ;zolgéltatés 1797 Ft / hivas 192 244

(meolkiilinhiztetett\*

Emeltdijas szolgaltatdas (1799 Ft / hivas 192 244

(megkiilonboztetett)™*

761d szam* Ft / hivas 0 0

Kék szam™ Helyi hivas dija

Kormanyzati iigyfélvonal |1818 Helyi hivas dija

*érvényes 2011. november 1-t6l



Emelt dijas szolgaltatasok dijai:

Telenor ,,AudioFIX” Szolgaltatas Telenor ,,AudioFIX” Szolgaltatas

Ft/hivas Ft/hivas
Kijel5lé szam Kijel5lé szam AFA

AFA nélkiil |AFA-val nélkiil AFA-val
90/610-0ab 64 81 90/619-2ab 800 1016
90/610-1ab 64 81 90/619-3ab 800 1016
90/610-2ab 64 81 90/619-4ab 800 1016
90/610-3ab 64 81 90/619-5ab 800 1016
90/610-7ab 100 127 90/619-6ab 800 1016
90/610-8ab 100 127 90/619-7ab 800 1016
90/611-0ab 120 152 90/619-8ab 800 1016
90/611-1ab 120 152 90/619-9ab 1600 2032
90/611-2ab 120 152 91/220-0ab 64 81
90/611-3ab 120 152 91/220-1ab 64 81
00/611-4ab 120 152 91/220-2ab 64 81
90/612-0ab 160 203 91/220-3ab 64 81
90/612-1ab 160 203 91/220-7ab 100 127
90/612-2ab 160 203 91/220-8ab 100 127
90/612-3ab 160 203 91/221-0ab 120 152
90/612-4ab 160 203 01/221-1ab 120 152
90/613-0ab 200 254 91/221-3ab 120 152
90/613-1ab 200 254 01/221-4ab 120 152
90/613-2ab 200 254 91/222-0ab 160 203
90/613-3ab 200 254 01/222-1ab 160 203
90/613-4ab 200 254 91/222-2ab 160 203
90/614-0ab 240 305 91/222-3ab 160 203
90/614-1ab 240 305 01/222-4ab 160 203
90/614-2ab 240 305 91/223-0ab 200 254
90/614-3ab 240 305 91/223-1ab 200 254
00/614-4ab 240 305 01/223-2ab 200 254
90/614-5ab 240 305 91/223-3ab 200 254
90/614-6ab 240 305 91/223-4ab 200 254
90/614-7ab 240 305 91/224-0ab 240 305
90/615-1ab 320 406 01/224-1ab 240 305
90/615-2ab 320 406 01/224-2ab 240 305
90/615-3ab 320 406 01/224-3ab 240 305
90/615-4ab 320 406 01/224-4ab 240 305
90/616-1ab 380 483 91/224-5ab 240 305
90/616-2ab 380 483 01/224-6ab 240 305
90/616-3ab 380 483 91/224-7ab 240 305
00/616-4ab 380 483 91/224-9ab 250 317
90/617-0ab 400 508 91/225-0ab 300 381
90/617-1ab 400 508 91/225-1ab 320 406
90/617-2ab 400 508 01/225-2ab 320 406
90/617-3ab 400 508 91/225-3ab 320 406
90/617-4ab 400 508 91/225-4ab 320 406




90/617-5ab 400 508 91/225-5ab 320 406
90/617-6ab 400 508 91/226-1ab 380 483
90/617-9ab 600 762 91/226-2ab 380 483
90/619-0ab 800 1016 91/226-3ab 380 483
90/619-1ab 800 1016 91/226-4ab 380 483
Telenor ,,AudioFIX” Szolgaltatas Invitel ,,AudioFIX” Szolgaltatas

Ft/hivas Ft/hivas
Kijel6lé szam Kijelold szam AFA

AFA nélkiil |AFA-val nélkiil AFA-val
91/227-0ab 400 508 90/720-abc 240 305
91/227-1ab 400 508 90/730-abc 400 508
91/227-2ab 400 508 91/180-05a 88 112
91/227-3ab 400 508 91/180-06a 88 112
91/227-4ab 400 508 91/180-07a 38 112
91/227-5ab 400 508 91/180-08a 38 112
91/227-6ab 400 508 91/180-09a 88 112
91/227-9ab 600 762 91/180-15a 120 152
91/229-abc 800 1016 91/180-16a 120 152
Invitel ,, AudioFIX” Szolgaltatés 91/180-17a 120 152

Ft/hivas 91/180-18a 120 152
Kijell6 szam  [AFA nélkiil [AFA-val 91/180-19a 120 152
00/180-5ab 33 110 91/180-20a 160 203
00/180-6ab 88 110 91/180-21a 160 203
00/180-7ab 33 110 91/180-22a 160 203
00/180-8ab 88 110 91/180-23a 160 203
00/180-9ab 33 110 91/180-24a 160 203
90/181-5ab  [120 150 91/180-3ab 240 305
90/181-6ab  [120 150 91/180-4ab 400 508
90/181-7ab  [120 150 91/180-5ab 600 762
00/181-8ab 120 150 91/180-70a 900 1143
00/181-9ab 120 150 91/180-71a 900 1143
90/182-abc 160 200 91/180-72a 900 1143
00/183-abc 240 300 91/180-73a 900 1143
00/184-abc 400 500 91/180-74a 900 1143
90/185-abc 600 750 91/180-75a 1500 1905
00/187-0ab 900 1125 91/180-76a 1500 1905
00/187-1ab 900 1125 91/180-77a 1500 1905
00/187-2ab 900 1125 91/180-78a 1500 1905
00/187-3ab 900 1125 91/180-79a 1500 1905
00/187-4ab 900 1125 91/180-80a 2000 2540
90/187-5ab  [1500 1875 91/180-81a 2000 2540
90/187-6ab  [1500 1875 91/180-82a 2000 2540
90/187-7ab  [1500 1875 91/180-83a 2000 2540
90/187-8ab  [1500 1875 91/180-84a 2000 2540
90/187-9ab 1500 1875 91/180-85a 4000 5080
90/188-5ab 2000 2500 91/180-86a 4000 o080
90/188-6ab 2000 2500 91/180-87a 4000 5080

91/180-88a 4000 5080




90/188-7ab 2000 2540
90/188-8ab 2000 2540
90/188-9ab 2000 2540
90/189-5ab 4000 5080
90/189-6ab 4000 5080
90/189-7ab 4000 5080
90/189-8ab 4000 5080
90/189-9ab 4000 5080
T-Mobil ,,AudioFIX” Szolgaltatas

Ft/hivas
Kijel6ld szam

AFA nélkiil |AFA-val
90/633-0ab 125 159
90/633-1ab 150 190
90/633-2ab 200 254
90/633-3ab 250 317
90/633-4ab 300 381
90/633-5ab 400 508
90/633-6ab 450 571
90/633-7ab 500 635
90/640-abc 60 76
90/641-abc 125 159
90/642-abc 250 317
90/643-abc 400 508
90/644-abc 450 571
90/645-abc 550 698
90/646-abc 752 955
90/647-abc 1000 1270
90/648-abc 1500 1905
90/649-abc 4000 5080
91/330-abc 40 51
91/331-abc 75 95
91/332-abc 125 159
91/333-abc 175 222
91/334-abc 250 317
91/335-abc 300 381
91/336-abc 400 508
91/337-abc 500 635
91/338-abc 750 052
91/339-abc 825 1048
91/633-0ab 125 159
91/633-1ab 150 190
91/633-2ab 200 254
91/633-3ab 250 317
91/633-4ab 300 381
91/633-5ab 400 508
91/633-6ab 450 571

91/180-89a 4000 5080
91/400-abc 99 126
91/410-abc 160 203
91/420-abc 240 305
91/430-abc 400 508
91/460-abc 120 152
Telenor ,,AudioTEXT” Szolgéltatas

Ft/perc
Kijel616 szam AFA

nélkiil AFA-val
90/602-0ab 65 83
90/602-1ab 120 152
90/602-2ab 160 203
90/602-3ab 180 229
90/602-4ab 200 254
90/602-5ab 240 305
90/602-6ab 320 406
90/602-7ab 380 483
90/602-8ab 600 762
90/602-9ab 800 1016
90/666-0ab 316 401
90/666-1ab 380 483
90/666-2ab 380 483
90/666-3ab 380 483
90/666-4ab 380 483
90/666-5ab 380 483
90/666-6ab 380 483
90/666-7ab 476 605
90/666-8ab 556 706
90/666-9ab 636 808
91/200-0ab 65 83
91/200-1ab 120 152
91/200-2ab 160 203
91/200-3ab 180 229
91/200-4ab 200 254
91/200-5ab 240 305
91/200-6ab 320 406
91/200-7ab 380 483
T-Mobil ,,AudioTEXT” Szolgéltatas

Ft/perc
Kijel616 szam AFA

nélkiil AFA-val
90/603-0ab 75 95
90/603-1ab 125 159
90/603-2ab 200 254
90/603-3ab 250 317




91/633-7ab 500 635 90/603-4ab 300 381
UPC ,,AudioFIX” Szolgaltatas 90/603-0ab 75 95

Ft/hivas 90/603-5ab 400 508
Kijelolé szam  |AFA nélkiil |AFA-val 90/603-6ab 500 635
91/120-abc 38 110 00/603-7ab 400 508
01/121-abc 120 150 90/603-8ab 400 508
01/122-abc 160 500 90/603-9ab 500 635
01/123-abc 540 300 90/636-0ab 125 159
91/124-abc 400 500 00/636-1ab 150 190
91/125-abc 600 750 90/636-2ab 200 254
Invitel ,,AudioTEXT” Szolgaltatas 90/636-3ab 250 317

Ft/perc 00/636-4ab 300 381
Kijel6l6 szam  [AFA nélkiil |AFA-val 90/636-5ab 400 508
00/180-0ab 120 150 90/636-6ab 450 571
00/180-1ab 120 150 90/636-7ab 500 635
90/180-2ab 120 150 91/300-0ab 75 05
00/180-3ab 120 150 91/300-1ab 125 159
00/180-4ab 120 150 91/300-2ab 150 190
00/181-0ab 180 55 91/300-3ab 200 254
00/181-1ab 180 025 91/300-4ab 250 317
00/181-2ab 180 225 91/300-5ab 300 381
00/181-3ab 180 55 91/300-6ab 400 508
00/181-4ab 180 55 91/636-0ab 125 159
00/186-abc 240 300 91/636-1ab 150 190
90/188-0ab 360 450 91/636-2ab 200 254
00/188-1ab 360 450 91/636-3ab 250 317
00/188-2ab 360 450 01/636-4ab 300 381
00/188-3ab 360 450 91/636-5ab 400 508
00/188-4ab 360 450 91/636-6ab 450 571
00/189-0ab 360 450 01/636-7ab 500 635
00/189-1ab 360 450
00/189-2ab 360 450 UPC ,,AudioTEXT” Szolgaltatas
90/189-3ab 360 450 Ft/perc

Kijelolo szam AFA ;

00/189-4ab 360 450 nélkiil AFA-val
00/822-abc 120 150 00/982-abc 120 152
00/823-abc 180 025 90/983-abc 180 229
00/824-abc 240 300 00/984-abc 40 305
90/825-abc 360 450 90/985-abc 360 457
91/180-00a 120 150 91/110-abc 88 112
01/180-01a 120 150 91/111-abc 120 152
91/180-02a 120 150 91/112-abc 160 203
01/180-03a 120 150 01/113-abc 240 305
01/180-04a 120 150 01/114-abc 400 508
91/180-10a 180 225 91/115-abc 600 762
01/180-11a 180 225
01/180-12a 180 225




91/180-13a 180 229
01/180-14a 180 229
91/180-6ab 240 305
91/180-9ab 360 457
91/182-2ab 120 152
91/182-3ab 180 229
91/182-4ab 240 305
91/182-5ab 360 457

Az arak 27% AFA-t tartalmaznak




Forgalmi limit

Az ASZF 5.1. és 5.2. pontjai értelmében a szolgéltato nettd 20 000.- Ft hivasforgalmi dij elérése
utan a kimend forgalmat korlatozhatja.

A szolgaltaté a korlatozast megsziinteti, amennyiben a korlatozast eredményezd 6sszeg
rendezésre kertil.

Az Atiras és az Athelyezés dija
A Szolgaltatd az Atirés és az Athelyezés dijat az alabbiak szerint hatarozza meg.

Az Atiras dija ’
Az ASZF 8.2.1 pontjaban rogzitett atiras dija: 4 200 Ft + AFA, azaz 5 334 Ft

Az A:thelyezés dija )
Az ASZF 8.2.2 pontjaban rogzitett athelyezés dija: 4 167 Ft + AFA, azaz 5 292 Ft

A Szamhordozas dija

Az ASZF 18 pontjaban rogzitett szamhordozas dija: 4 584 Ft + AFA, azaz 5 822 Ft

A szdmhordozasi dij minden olyan esetben is felszdmitasra keriil, amikor az ligyfél elall a
szerz0déstol, de kérésére a szamhordozasi eljaras mar folyamatban van.

Telefonszam csere dija

A Szolgaltato altal az El6fizetOnek biztositott eléfizetdi hivoszam, eldfizetd altal kért cseréjének
dija:

1 000 Ft + AFA, azaz 1270 Ft

Dijfizetés a szolgaltatas Eléfizetd altal kezdeményezett sziineteltetése esetén

Az Altalanos Szerzddési Feltételek 9.1. pontjaba foglaltak, Eléfizeto altal

kezdeményezett
sziineteltetés dijat a Szolgaltato az alabbiak szerint hatarozza meg:

Kikapcsolasi dij: 2 880 Ft + AFA, azaz 3658 Ft
Ha a kikapcsolas az Elofizetd kérésére tortént, sziinetelés esetén

A sziineteltetés havi dija: 1000 Ft + AFA, azaz 1 270 Ft.

Dijfizetés a Szolgaltatas Szolgaltato altali, az 5.1. és 5.2. pontokban meghatarozott esetekben
alkalmazott korlatozas felold4sa esetén ’
A korlatozas idejére fizetendo elodfizetési dij: 500 Ft + AFA, azaz 635 Ft.

A korlatozas feloldasanak dija 2 000 Ft + AFA, azaz 2 540 Ft.

Amennyiben a Szolgéltatd a korlatozast kdvetden az Eldfizetdi Szerzddést - a korlatozas
feloldasa, illetve a feloldasi dij El6fizet6 altali megfizetése nélkiil —az 5.1. és 5.2. pontokban



meghatdrozott okbol rendkiviili felmondassal megsziinteti, az Eldfizetd kdteles megfizetni
a korlatozas feloldasanak dijat.

Adminisztracios dijak

Az ASZF 17.3.3. pontjaban nevesitett esetekben felszamitott adminisztracios dij

394 Ft+ AFA , azaz 500 Ft.

Az adminisztracios dij felmondo levél kikiildése esetén 787 Ft + AFA, azaz 1.000 Ft.



Tételes szamlamelléklet: 1.270,- Ft/db

Hivo fél elofizetdi szaméanak megjelenitése ¢és letiltasa: 0,- Ft
Hivasatiranyitas: 0,- Ft
Allandé hivaskorlatozas (emelt dijas, mobil, nemzetkdzi): 1.270,- Ft/beallitas
Kezdeti hivaskorlatozas feloldasa: 32.766,- Ft

Konnyl szdmok

Konnyen megjegyezhetd szam kategoriaba tartoznak azok a szamok, amelyek:

- 2 vagy 3 szamjegy periodikus ismétlodésével képezhetdek

- az els6 3 szamjegy szimmetrikus megjelenitése

- ugyanannak a szamjegynek minimum haromszor egymas utani ismétlédésével
képezhetdek

Egyszeri dij: bruttd 21.167,- Ft
Havi dij: brutt6 3.651,- Ft (+ telefon eldfizetési dij)

*A kihelyezett tavkozl6 berendezés a Szolgaltatd tulajdona, melyet az Elofizetd koteles a

szolgaltatas megsziinése esetén a Szolgaltatd részére tartozékaival egyiitt visszajuttatni.
Amennyiben ez nem torténik meg, Szolgaltato atalany-kartéritési dijat szamol fel.

Az AFA mértéke 27%.



b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségek téritése:
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Szolgéltatas megnevezése

Dij Ft

Dij AFA-val Ft

Belépési (Bekapcsolasi) dij tarsashazban |12.000 Ft+ AFA 15.240 Ft
(4 lakas felett)

Belépési (Bekapcesolasi) dij csaladi 20.000 Ft+ AFA 25.400 Ft
hazban

Belépési (Bekapcesolasi) dij koziileti 32.000 Ft+ AFA 40.640 Ft
eléfizetOk részére

Hézon kiviili athelyezési dij 3.200 Ft + AFA 4.064 Ft
(amennyiben van ott aktiv / inaktiv

elofizetdi hozzaférési pont)

Hazon kiviili athelyezési dij 10.000 Ft + AFA 12.700 Ft
(amennyiben nincs kiépitett el6fizetdi

hozzaférési pont)

Névatirasi dij (amennyiben az eléfizetd | 1.600 Ft + AFA 2.032 Ft
személye valtozik)

Visszakapcsolasi dij (amennyiben a 3.200 Ft + AFA 4.064 Ft
szolgaltatas az el6fizetd kérésére

sziinetel)

Korlatozasbol torténd visszakapcsolasi 4.000 Ft + AFA 5.080 Ft
dij

Kiszallasi dij/alkalom (televizié késziilék |3.200 Ft + AFA 4.064 Ft

hangolasa esetén is)

Adminisztracios dij

100 Ft + AFA/oldal papir
alapon ¢és 200 Ft + AFA/CD
adathordozon

127 Ft /oldal és 254 Ft/ CD
adathordozo

Programcsomag modositasi dij/alkalom  |3.200 Ft + AFA 4.064 Ft
Postai adminisztracios dij (felszolito levél | 394 Ft + AFA 500 Ft
esetén)

Postai adminisztracios dij (felmondo 787 Ft + AFA 1.000 Ft
levél esetén)

Kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznélati | 666 Ft + AFA 846 Ft
dija (set top boksz bérleti dija)

Kihelyezett hirkozlési eszkoz megtéritési | 14.400 Ft + AFA 18.288 Ft
dij (set top boksz megtéritési dija)

Kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék 16.667 Ft + AFA 21.167 Ft
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija/hely | 3.000 Ft + AFA 3.810 Ft
Hangfelvétel masolat kiadasa 1.000 Ft + AFA 1.270 Ft
adathordozon

Részletfizetési kedvezmény dija 394 Ft + AFA 500 Ft
Siirgdsségi kiszallasi dij 3.200 Ft + AFA 4.064 Ft
Szamlabontasi dij 394 Ft + AFA 500 Ft
Tartozdsmentességi igazolas dija 394 Ft + AFA 500 Ft
Mas altal korabban kialakitott tovabbi 1.969 Ft + AFA 2.500 Ft
vételi hely iizemeltetési koltségének

egyszeri megvaltasi dija

Tovéabbi vételi hely kiépitése azonos 3.200 Ft + AFA 4.064 Ft

ingatlanon levd kiilonallo épiiletbe
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A fenti brutté dijaink 27% Altaldnos Forgalmi Adot tartalmaznak.
A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c. sz. melléklete tartalmazza.
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c.) Dijmeghatéarozasok:

Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Elo6fizeto kérése alapjan a Szolgaltat6 altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fiiggd dij, mely utobbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az Eldtizetd
részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracids dij mértékét ndveli
nyomtatott adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartds
adathordozon val6 adatszolgaltatas esetén az adathordozé koltsége.

2. Aktivalasi dij

Digitalis szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkoz — Szolgaltato illetékes
ligyfélszolgalatan torténd — aktivalasanak dija és amelyet a bekapcsolasi /racsatlakozasi dij
nem tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére az El6fizetd digitalis szolgaltatasra irdnyuld
el6fizetdi szerz6dés megkotése esetén, valamint analdg szolgaltatasrol digitalis szolgaltatasra
torténd — Elofizetd altal kezdeményezett és targyévben elsd programcsomag-valtoztatassal
jard — szerzédésmodositas, tovabba AV kimenetii set-top boxnak HDMI kimenetiire vagy CA
Modulra torténd cseréje esetén koteles.

3. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzodéssel rendelkezik, tartozasa nincs, €s a
szolgaltatast olyan mas eldfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgéltatd szolgaltatasa elérhetd, azonban a szolgéltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltatd az eldfizetdt az 0j eldfizetdi hozzaférési helyen
belépési dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

4. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.

5. Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetdve tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
Ajanlattevonél/Igénylonél nincs kiépitve, az Eldfizetd belépési dijat koteles fizetni.
Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az Eléfizetd, ha az El6fizetd az el6fizetdi hozzatérési
pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a
Szolgaltatd egy eléfizetdi hozzaférési pontot (eldfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési
pont igény esetén az eldfizetd tovabbi belépési dij megfizetésére koteles. A dij magaban
foglalja a kiépités utdn a végberendezés — dijcsomag csatornaira valo — els6 behangolasanak
dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

6. Csokkentett eldfizetési dij 1.

Az Elofizeto kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési
dij Osszege a sziineteléssel érintett hirkdzlési rendszer legalacsonyabb diju analog
miisorcsomagja esetén.
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7. Csokkentett eldfizetési dij 11.

Az eldfizetd kérésére torténd szilineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett eldfizetési
dij 0sszege a sziineteléssel érintett hirkoz1ési rendszer legalacsonyabb diju miisorcsomagjan
kiviili barmely tovabbi analdog mlisorcsomag esetén, valamint barmely digitalis miisorcsomag
esetén.

8. Elallasi dij
Az El6fizetonek a szolgaltatasnytjtas megkezdésének hatarideje eldtt jogszeritlen elallasa
esetén a Szolgaltato részére fizetendd dij

9. Eldfizetési dij (miisorjel-elosztasi szolgaltatas elofizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eldfizetdi szerzddés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal és ardnyos mértékben) szamit fel a
Szolgéltato a szolgaltatasnak az eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és
a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért. Egyéni eldfizetd 3 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tobb végberendezés esetén plusz
elfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi El6fizetd a szerzédott vevékésziilék darabszam utan
meghatarozott havi eldfizetési, dijat tartozik megfizetni.

A havi eléfizetési dij mértéke eléfizetdi kategorianként (egyéni és iizleti/intézményi),
fejallomasi teriiletenként, szolgaltatott miisorszerkezetenként, program-csomagonként és a
halézat miiszaki allapota szerint kiillonbozhet. A kizarélag kozszolgalati misorokat (televizio,
radio) tartalmazé miisorcsomag eléfizetési dija kizardlag a hozzaférés biztositasdhoz
kapcsolodoan a hozzaférés koltségeit tartalmazza.

Az elbfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgald programcsomag-kiosztasokat, az
El6fizetok éltal fizetendd el6fizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 4. szamu
melléklete tartalmazza.

A Szolgaltatoval kotott kiillon megallapodas esetén soros rendszeren az egyes Elofizetok
egyedi meghatalmazasa alapjan a szolgaltatas nyuajtasara Tarsashdzzal, vagy
Lakasszovetkezettel, mint az el6fizetdk képviseletében eljard személlyel is kothetd szerzodés.
Ebben az esetben a felek az eldfizetési dij tekintetében kiilon szerz6désben allapodnak meg.

10. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgéltato a hozzaférési pont helyén vald
megjelenést (Gn: kiszallast) az El6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a
Szolgéltato az Eldfizetd kérésének elfogadasatol szamitott 6 dran beliil a kiszallast expressz
kiszallasi dij ellenében teljesiti.

11. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesité Eldfizetd részére megalapozottan
kiildott tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas
kibocsatasaval kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egytittesen.

12. Fizetési halasztas dija
Az El6fizeto altal kezdeményezett és a Szolgaltato altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetési halasztas dija.
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13. Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az Eldfizetd az altala és a Szolgaltato kozott folytatott telefonbeszélgetésrdl
masolatot kér, hangfelvétel masolati dijat koteles megfizetni. A Szolgaltatd az Eléfizetoi
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvétel masolatot az Eldfizetd
részére.

14. Késziilék behangolasi dij

Az Elofizeto végberendezésének az igényelt dijcsomag csatorndira valo behangoldsa miatt
fizetendo dij, amely a kiépitést kovetd elsé behangolas kivételével minden esetben az
El6fizetd altal fizetendd. A kiépitést kovetden az Eldfizetd egy vevokésziilékén — annak egy
programhelyén — a Szolgaltatd dijmentesen mutatja be az eléfizetett programcsomag
miusorkinalatat. (Automata keresovel rendelkezd késziilék esetén a miisorok frekvencia
sorrendben eltaroldsra keriilnek.) Amennyiben az El6fizetd kéri, hogy a miisorok az altala
meghatéarozott sorrendben keriiljenek taroldsra, illetve minden tovabbi vevéberendezés
programozasa esetén fizetendd a hivatkozott dijtétel.

15. Kiegészitd belépési dij

Az ASZF-ben megjeldlt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektol eltérd csatlakozas
kiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igényld és a Szolgaltatd kiilon
megallapodasban rendelkezik.

16. Kihelyezett hirkozlési eszkoz ellenértéke

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési eszkoz igénybevétele (CA modul és
digitalis dekddold kartya) sziikséges, azt a Szolgaltato az Elofizetd részére biztositja egyszeri
ellenérték ellenében. Az ellenérték megfizetésével az Eldfizetd ezen hirkozlési eszkozon
tulajdonjogot szerez.

17. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirk6zlési berendezésnek az Elofizetd altal
hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatod az eszkozt az Elofizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi szerzddés hatalya alatt a hirkozlési eszkoz hasznalataért
a Szolgaltato — a kihelyezett eszkoz fajtdjatol fliggden eltéré mértékli — hasznalati dij
megfizetését irhatja eld.

18. Kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Eldfizetot terheld — a kihelyezett eszk6z fajtajatol fiiggden eltérd
mértékil — dij. A kihelyezett hirk6zlési eszk6z megtéritési dij 0sszege eszkdzonként eltérd.

19. Kihelyezett hirkozlési eszkdz ovadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal
hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az Eldfizetd ezen szolgaltatas megsziinése esetén a kihelyezett
hirkdzlési eszkdzt rendeltetésszerli haszndlatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak
visszaadni. E kdotelezettség teljesitésének biztositékaul az Elofizetd — a kihelyezett eszkoz
fajtajatol fiiggden eltérd mértékli — kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadékot koteles fizetni a
szolgaltato részére az eszkdz atadasakor.

Az dvadékot a Szolgaltatd a kapcsolodo szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az
Elofizetonek, kivéve, ha az Eléfizetd az eszkozt nem, vagy nem rendeltetésszerti hasznalatra
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alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék 0sszege a kar megtéritésére
felhasznalhato.

20. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Eléfizetd érdekkorében eso
okbol kifolydlag sziinetel és ennek megvalositdsdhoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
sziikséges, kikapcsolasi dij fizetendo.

21. Kiszallasi dij

Az Eldfizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az
elofizetdi hozzaférési ponton vagy hazhaldzaton vald tevékenység végzése érdekében a
Szolgaltato helyszini jelenléte sziikséges az Elofizetd hibajabol vagy az Elofizeto érdekében
felmertilt okbol vagy az Eldfizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiillondsen, de nem kizarolag:

Ha a Szolgaltato az Eléfizetd kérésére az eldfizetdvel egyeztetett iddpontban a tulajdonaban
allo vagy altala iizemeltetett ponthoz kiszall,

ha a Szolgaltato az El6fizetd hib4jabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az Eléfizeto érdekkdrében mertilt fel (pl.
Eléfizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

ha a Szolgaltato az eléfizetdi végberendezést (TV, radio, video) az Eléfizetd kiilon kérésére a
szolgéltatasi programokra beprogramozza,

az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Eldfizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltato
érdekkorében felmertilt okbol keriil sor, valamint az El6fizetd altali jogszer(i felmondas
esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

22. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keriil sor és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltatod
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendo.

23. Programcsomag modositasi dij
Az El6fizeto altal kezdeményezett, az ingyenes programcsomag modositasi lehetdséget
kovetd ismételt programcsomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.

24. Réacsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az Eldfizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozés az
adott eléfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges. Igy példaul racsatlakozasi dij fizetendé amennyiben a
Szolgéltatd a mar kiépiilt rendszeren 1) szerzdédés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.
A récsatlakozasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

25. Részletfizetési kedvezmény dija

Az El6fizeto altal kezdeményezett és a Szolgaltato altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij avagy a Szolgéltatoval szemben fennall6 dijtartozés részletekben torténd
megfizetése engedélyezésének dija.

26. Siirgdsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltaté kiilsé hazhaldzat épitési, oszlopsorrol
torténd hazbeallasi, az elsé csatlakozasi pontig torténd belsé hazhaldzat épitési, tovabbi vételi
hely kialakitési, szabvanyositasi, tovabba radio csatlakozas kialakitasi igény esetén a
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kiszallast — amennyiben az el6fizetd az ligyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére
felajanlott idodpontot nem fogadja el, gy — az el6fizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

27. Szamlabontasi dij

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatotdl igénybe vett tobb szolgaltatasra vonatkozd szamlat
szolgaltatasonként megbontva, kiilon szamlaban igényli, az erre vonatkozo eldfizetdi
bejelentéstdl szamitott 12 honapra fizetendo €s a bejelentéskor esedékes éves dij, mely
minden évforduldt kovetSen ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.

28. Tovabbi vételi hely dija

A szolgéltatasi cimen 1év6 ingatlanba az Eléfizetd kérésére az ASZF-ben megjeloltnél tobb,
de legfeljebb tovabbi két vételi hely is 1étesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén,
melynek megfizetésére az Eldfizetd tovabbi vételi helyenként koteles. Amennyiben ennél
tobb tovabbi vételi hely kialakitasara van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa
érdekében — kiilon térités ellenében — eldfizetdi erdsitd felszerelésére keriil sor.

29. Mas altal korabban kialakitott tovabbi vételi hely tizemeltetési koltségének egyszeri
megvaltasi dija

Ha az el6fizetonél mar mas altal korabban kialakitasra keriilt CATV hazhalozat, ugy az
szabvanyossagi szempontbol feliilvizsgalatra keriil és a jelszintek dokumentalt megfelelosége
esetén torténhet meg a rendszerre kapcsolas. Ebben az esetben a racsatlakoztatott vételi
helyek tizemeltetési és karbantartasi koltségének téritéseként egyszeri megvaltasi dij kertil
kiszamlazasra. A szolgaltatdsi cimen 1évo ingatlanban tovéabbi vételi hely cimen maximum
kettd darab tovabbi vételi hely lizemeltethetd hazhaldzati erdsités nélkiil. Ha ennél tobb vételi
helyre van sziikség, akkor a megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kiilon térités ellenében
— el6fizetdi erdsito felszerelésére keriil sor.

30. Tartozasmentességi igazolas dija

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennem tartozas al6li mentességet
1gazolo dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra kertil akkor is, ha a tartozasmentesség
nem all fenn és a Szolgéltatd az igazolast a fennallo tartozasrol bocsajtja ki.

31. Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlanon levd kiilonallo épiiletbe

A szolgéltatasi cimen 1év0 ingatlanon 1évd kiilonallo épiiletbe az el6fizetd kérésére tovabbi
vételi hely 1étesithetd a tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az
eléfizetd tovabbi csatlakozasonként koteles.

32. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas az Eléfizetd kérésére, vagy egyeéb, az Eléfizetd érdekkorébe eso
okbol kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozasra kertilt és az El6fizetd a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltato
helyszini intézkedése sziikséges.

33. Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dijat
a Szolgéltato jogosult az Eldfizetore atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatd
altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirk6zlésrél szold 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgéltaté az Elofizetok €és a Felhasznalok részére torténd szamldzas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az el6fizetéi szerzodések figyelemmel kisérése céljabdl a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy el6fizetd esetén az elofizetd neve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

¢) nem természetes személy el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi

szama, valamint az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

d) az eldfizetdi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

e) az elofizetd cime és az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,

h) tartozas hatrahagyésa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondéasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgéltatd a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras
eredményének ¢és a hibaelhdritds alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a
kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositdjat,

b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okdnak behataroléasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat ¢€s idopontjat (év, honap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatd az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra
iranyuld szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a
Felhasznald, illetve El6fizetd azonositdsdhoz sziikséges ¢€s elégséges személyes kovetkezd
adatokat:

a) az Eldfizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az eléfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Elofizetd
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idopontjat (év, honap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgéalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasdnak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),

h) az El6fizeto értesitésének modjat és idopontjat.
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1.4. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet szerint a szolgaltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése
alapjan a szadmlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzodések
figyelemmel kisérése céljabol az alabbi személyes adatokat kezelheti:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az eldfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvéképességében az eléfizetéi szerzédés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizet6i szerz6désben a térvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) az eclofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek.

1.5. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol - az el6fizetd
kifejezett elozetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltato altal
nyujtott, az Elofizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
informaciok (miisorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, j
szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzé kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok,
stb.) kiildésével az Elofizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az eldfizetdi szerz6désbdl eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd
hataridét ir el6. A szolgéltatd az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében
keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kiéllitott szamléra vonatkozo, a 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilést kdvetd 1 év utan, 30 napon beliil tordlni koteles. Kiilon torvény
ilyen eldirasa esetén a szolgaltato az adatokat csak e kiilon torvény elbirasa szerinti célbol
kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell szilintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzOdés megkotését
kovetden az Eloéfizetok adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az eldfizetdi szerzédés
megkotésének végleges elmaradésa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgéltatd legalabb egy évig megérzi. A
Szolgéltatd az adatokat a hiba elhdritasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara
nyitva all6 1do6 leteltéig vagy a jogvita jogerOs lezarasaig, illetve a szolgaltatds mindségeével
Osszefliggésben szdmara jogszabalyban eldirt statisztikai informdcids kotelezettségei
eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltaté az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbdl és jogcimen, valamint az
alabbi id6tartamig kezeli:
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Adat fajtaja

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés

Az adatkezelés

jogcime idétartama
El6fizeto neve, a) Szerz6dés a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
lakohelye, létrehozatala, bekezdés, Eht. megsziinését kdvetd 1
tartozkodasi helye, vagy | tartalmanak 129. § (5) év (eléviilés)
székhelye meghatarozasa, bekezdés a) pont, | b) A szerz6dés
modositasa, és 157.§ (2) megsziinését koveto 1
teljesitésének bekezdés év

figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasdnak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
meglrzése

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
térvény

c) A szerz6dés
megsziinését koveto 8
év

Egyéni el6fizetd esetén
az

el6fizetd sziiletési neve,
anyja sziiletési neve,
szliletési helye és ideje

a) Szerzddeés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

¢) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év
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ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasdnak biztositdsa
céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas
érdekében

) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és

megOrzése
Korlatozottan a) Szerzddés a) Eht. 154. § (1) a) A szerzodés
cselekvoképes elofizetd | 1étrehozatala, bekezdés, Eht. megsziinését kdveto 1
esetén az utdlag fizetett | tartalmanak 129.§ (5) év(eléviilés),
diju szolgaltatdsokra meghatarozasa, bekezdés a) pont, | b) A szerzdés
vonatkozo el6fizetdi modositasa, és 157.§ (2) megsziinését kdvetod 1
szerzodések esetében a | teljesitésének bekezdés év

torvényes képviseld
neve,

lakohelye, tartozkodasi
helye, szamlazasi cime,
sziikség esetén
szamlaszama, sziiletési
neve, anyja sziiletési
neve,

sziiletési helye és ideje

figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
liigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

¢) A szerz6dés
megsziinését kdveto 8
év

Természetes személy
el6fizetd személyi
igazolvany szama

Az el6fizetdi jogviszonyt
érintd nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal val6 visszaélés
lehetbségét, segiti a
nyilvanvaldan hamis,
hamisitott vagy

Az érintett
hozzéjarulasa

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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érvénytelen

dokumentumok

felismerését.
Nem egyéni el6fizetd a) Szerz6dés a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
esetén az el6fizetd létrehozatala, bekezdés, Eht. megsziinését koveto 1
cégjegyz€kszama vagy | tartalmanak 129. § (5) év(eléviilés),
mas nyilvantartasi meghatarozasa, bekezdés a) pont, | b) A szerz6dés
szama, modositasa, és 157.§ (2) megsziinését koveto 1
valamint sziikség esetén | teljesitésének bekezdés év

a
pénzforgalmi
szamlaszdma

figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatosag,
iigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

c¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
meglrzése

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

C) A szerzédés
megsziinését koveto 8
év

El6fizeto szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelytol/tartozkodasi
helytol), sziikség esetén
szamlaszama

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
liigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év
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ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetéségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

a) Szerzddés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az el6fizetoi
szerzodés

teljesitésének az
el6segitésére iranyuld
egylittmiikodés,
kapcsolattartas

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) El6fizetd
hozzajarulasa
esetén

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés)

b) A szerzédés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzéjarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattartd személy/
meghatalmazott
személyazonosito
adatai:

név, sziiletési név,
lakohely, anyja neve,
szlletési helye és ideje,
személyigazolvany
szdma

SzerzO6dés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

az érintett
hozzajéarulasa

A szerzddés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzéjarulasanak
visszavonasaig

El6fizetd hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

Tajékoztatas,
tudomanyos,
kozvélemény- és
piackutatas, valamint
kozvetlen tlizletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

Az érintett
hozzajarulasa

A szerzédés
id6tartama alatt, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

El6fizet6i hozzaférési
pont
helye

a) Szerzddés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés)

b) A szerzddés
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modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatosag,
iigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas
érdekében

c¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megdrzése

és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

megsziinését koveto 1
év

¢) A szerzddés
megsziinését koveto 8
év

A szolgéaltatasra
iranyado

dijak és egyéb
kapcsolodo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dijak
megfizetésének ideje,
modja

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletezo
utolagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont,
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21.
§ (7) bekezdés

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetod 1

év (eléviilés)

b)A szerz6dés
megsziinését kovetd 2 év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefiiggd
adatok

Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
¢és a kapcsolddd

dijak beszedése, az
el6fizetdi szerzodés

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(@)

bekezdés h) pont

Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig
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figyelemmel kisérése

Tartozas hatrahagyasa
esetén az el6fizetdi
szerz6dés
felmondasanak
esemeényei

Szerz0désbol szarmazo
dijak szamlazasa,
valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodo

dijak beszedése, az
el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154.§ (1)
bekezdés, 157. §
()

bekezdés i) pont

A szerzbddés
megsziinését koveto 1
év (eléviilés)

Az elofizetoi
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott
igy kiilonosen a
tulajdonosa altal letiltott
elofizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére vonatkozoan
a

Szolgaltato elektronikus
hirk6z16 halézataban
keletkez6 adatok.

Szerzédés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
2)

bekezdés k) pont

A szerzddés
megsziinését kdvetod 1
év (eléviilés)

A telefonos
iigyfélszolgalatra érkezo
elofizetdi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgéltato telefonos
ugyfélszolgalatara
érkezo eldfizetoi
jogviszonyt érintd
megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltato és az
El6fizetd kozotti
telefonos
kommunikacid)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakdvetése

b) Egyéb bejelentések
visszakdvetése

¢) Az el6fizetoi
jogviszonyt érintd
megkeresések, panaszok,
valamint a Szolgaltato és
az Elofizetd kozotti
telefonos kommunikaciod
visszakdvetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) Az Eszr. 25. §-a
alapjan az
el6fizeto
hozzajarulasa
esetén

c¢) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
iddpontjatol szamitva
a fogyasztovédelmi
térvényben
meghatarozott
id6tartamig

¢) A felvételtol szamitott
legalabb egy évig

El6fizet6é e-mail cime,
mint

az el6fizet6i allomas
azonositdja

Szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b)
pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)
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érvényesitése Szamlazas
¢és a kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
iranyulo szerz6dés
esetén:

El6fizetoi allomas
szama

vagy egyéb azonositoja
(ligyfélazonosito)

Szerzédés létrehozatala,
tartalméanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
¢és a kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés b) pont

A szerzddés
megsziinését kdvetod 1
év (eléviilés)

Az elofizeto cime és az
allomas tipusa

a) Szerzddeés
l1étrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
ésa

kapcsolodo dijak
beszedése, az eldfizet6i
szerzOdés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
liigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év
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Elszamolasi id6szakban
elszamolhato 6sszes
egység szama

a) Szerz6dés
létrehozatala,
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa,
teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
és a kapcsolodo

dijak beszedése, az
el6fizetoi szerzodeés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészlezetd
utoélagos kiallitasa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
)

bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21.
§ (7) bekezdés,

A szerzddés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés)

b) A szerzédés
megsziinését kdvetd 2 év

Hivo és hivott elofizetoi
szamok

a) Szerz6désbol
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése Szamlazas
ésa

kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizet6i
szerzOdés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészlezeto
utolagos kiallitasa

¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(@)

bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21.
§ (7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerzodés
megsziinését kovetod 1
év(eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését kdvetd 2 év,
¢) A szerz6dés
megsziinését koveto 1

év

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya,

kezd6 id6pontja és a
lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetdleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor

a) Szerz6désbol
szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése, Szamlazas
ésa

kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizet6i
szerz0d¢és figyelemmel

a) 154.§ (1)
bekezdés, Eht.
157.§ (2)
bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21.
§ (7) bekezdés,

c¢) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

¢) A szamla keltétol
szamitott 8 év
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hasznalt

késziilék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
haldzatok esetén az
alkalmazott azonositok

kisérése

b) Hivasrészletezo
utolagos kiallitasa,

c¢) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasdnak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megOrzése

d) Szamviteli
térvény

Hivas vagy egyéb
szolgaltatds datuma

a) Szerz6désbol
szdrmaz6 dijak
szamléizasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése, Szamlazas
ésa

kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerzOdés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
liigyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
()

bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetod 1
év(eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szamitott 1 év

Felhasznal6i
végberendezés vagy
elofizetdi hozzaférési
pont hivoészama vagy
egyéb, az el6fizeto,
felhasznal6 egyedi
azonositasahoz
sziikséges - az el6fizetdi
szerzOdésben rogzitett,
vagy az elektronikus
hirko6zlési szolgaltatod
altal egyéb modon az
el6fizetéhoz,
felhasznalohoz rendelt -

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
celjabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés b)
pont

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év
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alland6 muszaki-
technikai azonositok
(helyhez kotott telefon
szolgaltatas, internet
hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-,
internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek
kombindcidja esetén)

Elofizet6i, felhasznaloi | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzédés
végberendezés vagy | torvény szerint jogosult (1) bekezdés ¢) megsziinését koveto 1
elofizetdi  hozzaférési | nyomozo hatdsag, pont ev
pont létesitési cime és | ligyészség, birdsag,
tipusa (helyhez kotott | valamint
telefonszolgaltatas, nemzetbiztonsagi
helyhez kotott internet | szolgalat torvényben
hozzaférési szolgaltatas, | meghatarozott feladatai
illetve ezek | ellatasanak biztositasa
kombinacioja esetén) céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
A kommunikacioban | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés

részt vevo elofizetok,
felhasznalok
hivdszamai,
miiszaki-technikai
azonositoi, felhasznaldi
azonositoéi, az igénybe
vett elektronikus
hirk6zlési  szolgaltatas
tipusa, a kommunikacio
datuma, kezd6 és zaro
idépontja (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas,
internet hozzaférési
szolgaltatds, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek
kombinacioja esetén)

egyedi

torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasdnak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

(1) bekezdés d)
pont

megsziinését kdvetod 1
év

Alkalmazott
hivasatiranyités és
hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt
vevd koztes elofizetdi
vagy felhasznal6i
hivoszamok  (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas
igénybevételénél

Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. §
(1) bekezdés e)
pont

A szerzédés
megsziinését kovetd 1
v
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A szandékolt cimzett | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
irdnyaban  megkezdett | torvény szerint jogosult (1) bekezdés h) megsziinését kdvetd 1
kommunikaciéra nyomozd hatosag, pont év
vonatkozdan az alabbi | ligyészség, birosag,

adatok: a | valamint

kommunikaciéban részt | nemzetbiztonsagi

vevo elofizetdk, | szolgalat torvényben

felhasznalok meghatarozott feladatai

hivészamai, egyedi | ellatdsanak biztositasa

miiszaki-technikai céljabol, a kérelmiikre

azonositoi, felhasznaloi | torténd adatszolgaltatas

azonositoi, az igénybe | érdekében

vett elektronikus

hirk6zlési  szolgaltatas

tipusa, a kommunikacio

datuma, kezd6 és zaro

id6pontja (internetes

elektronikus levelezési,

internetes

telefonszolgaltatas,

illetve ezek

kombinécioja esetén)

Az elektronikus | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerz6dés
hirk6zlési  szolgaltatas | torvény szerint jogosult (1) bekezdés 1) megsziinését kdvetod 1
tipusa és a szolgaltatas | nyomozo hatosag, pont év

elofizetd vagy | ligyészség, birdsag,

felhasznald altali | valamint

igénybevételének nemzetbiztonsagi

datuma, kezdd és zaro | szolgalat torvényben

idépontja, az | meghatarozott feladatai

igénybevételnél hasznalt | ellatasanak biztositasa

IP cim, felhasznaloi | céljabol, a kérelmiikre

azonosito, hivészam | torténd adatszolgaltatas

(internet  hozzaférési, | érdekében

internetes  elektronikus

levelezési, internetes

telefonszolgaltatas,

illetve ezek

kombinacioja esetén)

Az elofizetok, | Az adatkérésre kiilon Eht. 159/A. § A szerzodés
felhasznalok egyedi | torvény szerint jogosult (1) bekezdés j) megsziinését kovetd 1
miiszaki-technikai nyomozd hatosag, pont év
azonositoinak az | ligyészség, birdsag,

elektronikus  hirk6z1ési | valamint

szolgaltato altali | nemzetbiztonsagi

barmely atalakitasanak
kovetéséhez  sziikséges
adatok (Ip cim,
portszam) (internet
hozzaférési, internetes
elektronikus levelezési,
internetes
telefonszolgaltatas,
illetve
kombinacidja soran)

ezek

szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében
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Ko6z06s adatallomany | K6zos adatallomany Eht. 158. § (1) A szerz6dés megsziinését
létrehozasahoz az | létrehozasa, fenntartasa bekezdés kovetd 1 év

elofizetd

azonositasalhoz

sziikséges adatok

2.4. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomdsszerzését
kovetden haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol
torténd adatkezelésre kertilt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az Elofizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérol
gondoskodni.

2.6.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést
jelszovédelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell
vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrdl legaldbb egy példany biztonsagi masolatot kell
folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalyok és
belsd eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbensO, az irattdrozésra nem keriild, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre
keriil6 nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szamitégépes adathordozén levd adatokat
helyreallithatatlanul le kell torolni, a papir alapl, személyes adatokat tartalmazé listakat el
kell égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellendrzotten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére,

C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a birosagnak,

d) a birosagi végrehajtasrol szolo torvény elbirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelhéritast illetéleg az ligyfél-
tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
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3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd6 megbizasa alapjan a panasz iigyintézését, illetdleg az tligyteél-
tajékoztatast végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzédjarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgéltatd
megbizasa alapjan a marketing akciot illetéleg a marketing jellegli {ligyfél-tajékoztatast
végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Elo6fizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik fél szaméra a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
marketing informécioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevdket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizeto hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgéltato az Eldfizetd adatkezeléshez vald eldzetes hozzajarulasat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezéen
nem irja elo.

4.2. Az Elofizeto adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkezOk szerint szerezheti
meg:

a) az egyéni elofizetdr szerzddés keretében nyilvantartott hozzdjaruld adatkezelési
nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcio esetén az Eldfizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az FElofizetdé a hozzdjarulasaval torténd adatkezelésrdl szo6ld nyilatkozatat a
Szolgéltatd ligyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval
barmikor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutdbbi keltezésli az érvényes.
5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéltatot a tudomdsara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban ¢és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabdlyzatban meghatarozottak
szerint teheti lehetévé.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatoval azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.
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6. Az adatvédelmi felelos

6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: dr. Jeszenszky Csaba
beosztasa: jogi tanacsado
elérhetbsége: office@1240.hu

6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatdo és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizetok és Felhasznalok részére az
tigyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan val6 nyilvanos elérhetdségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

- Az elektronikus hirkodzlésrdl szol6 2003. évi C. torvény

- Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgéltatashoz kapcsolodo adatvédelmi €s titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a
szolgaltatasok biztonsagara €s integritasara, a forgalmi és szdmlazasi adatok kezelésére,
valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo6 szabalyokrdl sz6l6 4/2012. (1.
24.) NMHH rendelet- Az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerzodések részletes szabalyairol
sz016 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet
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6. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa

Jelen ASZF akcids kedvezményeket nem tartalmaz.



