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1. Altalanos adatok, elérhefiség

1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgaltatd neve: EuroCable Magyarorszag Kit.

A szolgaltato cime: 1119 Budapest. Andor u. 47-49.

1.2. A szolgéltatd kodzponti ugyfélszolgalatanak eliéetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi ids) és annak a helynek, elérhéségnek, internetes elérhéségnek
a megnevezése, ahol egyéb tgyfélszolgalatainak bEi6ségei naprakészen megismerhik

Cim: 1119 Budapest, Andor u. 47-49. Il. emelet
Telefonszam: 1240

Telefax szam: 06-1/911-0911

E-mail cim: office@eurocable.hu

Nyitva tartasi ideje: munkanapokon 10:00 — 17:0&igr

Az egyeb, terlletileg illetékes tgyfélszolgalatddreetiségei naprakészen megismeéket

- a szolgéltato internetes honlapjan:

- a kdzponti tgyfélszolgéalat eléridsegein:

- a szolgéltato székhelyeén:

Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgéltatiabejelentjének elérhéiségeivel, és
amelyek adatait ak. sz. melléklettartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelerttjének valamennyi elérheésége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi ids)

A szolgaltat6é hibabejelefjenek valamennyi elérhgtégét ad. sz. mellékletartalmazza

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.eurocable.hu

1.5. Az altalanos szer@dési feltételek elérheisege

1.5.1. A Szolgaltat6 az ASZF-et az ligyfélszolgdlatés internetes honlapjan teszi
hozzaférheivé.

A Szolgaltaté az ASZF-et tartés adathordozon vaektmnikus levélben téritésmentesen, illetve
az ebfizeté kérésére nyomtatott formaban bocsatfdiztéi szamara rendelkezésre.
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1.5.2. A jelen Altalanos Szeéidési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jdl8ZF alapjan
kotott egyedi €lfizetoi szerddésekre (tovabbiakban: Egyedbfitetsi szerddés) kulondsen, de
nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendedie@z@®natkoznak:

a.) az elektronikus hirkdzlégrszolé 2003 évi C. torveny (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlésidaizetoi szerddéesek részletes szabalyairol szolé 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint alektronikus hirkozlési éfizetsi
szerddések részletes szabalyairdl szo6l6 2./2015.(1)).B0AHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.)
ez utobbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépgslelkezések szerint,

c.) a személyes adatok vedeldi@s a kozérdakadatok nyilvanossagarol szo6lé 1992. évi LXIIL.
torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informacios 6nrendelkezési jogrél és azrmficioszabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas daégének az élizetok és felhasznélok védelmével
dsszefug kovetelményeisl, valamint a dijazés hitelesséfiesz6lo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. &ft megkotott edfizetdi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kévet
mobdositasaira (ezen szédeések barmely okbdl tortdrmegs#néséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és EBfizets kifejezett eltéd irasbeli megallapodasaig) az tzleten kivil a fegi@val
kotott szerddésekél szold 213/2008. (VIII.29.) Korm. rendelet és adievok kozott kotott
szerddésekél szol6 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. janius 13-én és azt kdat megkotott élfizetsi szerddésekre €s azok modositasaira
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti sddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. ()I.26.
Korm. Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéicgzold 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

I.) @ 2014. marcius 15. @t megkotott elfizetsi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kbvet
modositasaira (ezen szédések barmely okbdl tortdrmegs#néseéig, megsziintetéséig vagy a
Szolgéaltatd és Bfizeto kifejezett eltéd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykoélyvr
sz016 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kdest megkotott éfizetdi szerddésekre és azok
moédositasaira a Polgari Torvéenykonghszolo 2013. évi V. tbrvény (a tovabbiakban: Btk.)

K) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kémetmegkotott eéffizetsi szerddésekre és azok
moédositasaira a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelett@@abbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

2. Az ebfizetdi szerddés megkotése és feltételei

2.1. Az ebfizetoi szerzmvdés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. 8§ (2) be#iése szerinti
eléfizetéi szermdés megkotésere iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az ebfizetdi szerddés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltat6 jelen ASZF-ben megjeloltigatiatasa csak &fizetsi hozzaférési pont
létesitését kovéen illetve a Szolgéltatd vagy jodgele éaltal jogszdien kiépitett difizetoi

INTERNET ASZF 20151201



7. oldal, 6sszesen: 120

hozzaférési pont meglétének igazolasat kiaretirasban megkotottidizetdi szerddés alapjan
veheb igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.2.1. Az ajanlattételt (@izet6i hozzaférési pont létesitésére illetve szolg&diatzersdes

megkotésére iranyul6 ajanlatot) az alabbiak széhdt megtenni:

- szOban vagy irasban a Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisebjenél,

- sz0ban a Szolgaltato telefonos tgyfélszolgalatana

- irasban a Szolgéltato internetes honlapjaé &ektronikus adatlap kitdlteésével.

2.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel a&fiebtoi szerddés megkotésével egyiddg torténik,
agy az ajanlattételi eljards methet.

2.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igényhgy Ajanlattes (tovabbiakban: Ajanlattéy az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervakgtilletve amely a szolgaltatast igénybe
kivanja venni.

2.1.2.4. Az ajanlattétel akkor ndisil teljeskotinek, ha tartalmazza az o6@ketdi
szerddéskotéshez szikseges és 2.2.1. pont szerintikatlatalamint az Ajanlattének az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkofgjedett nyilatkozatat maganokirati formaban,
az Ajanlattev vagy szeréadéskotésre feljogositott képviégnek aldirasaval, vagy elektronikus
aton tett ajanlat esetén az ezen szemédyekrarmazé ajanlati méség hitelt érdendl
igazolaséaval.

2.1.2.5. Az Ajanlattetr az ebfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlakédneti,
melyet jogszdten hasznal és melyben azbfedetéi szerddéslbl ereds kotelezettségeinek
(ktlonosen ellefrzés, karbantartas, hibaelharitds biztositasagetad tenni agy a kilén-, mint
a kdzos tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgéltatd a hianyosan vagy egyéb smetbhpl nem megfelébn megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgéiavalo kozlésél szamitott legfeljebb 15
napon belll — hataridmegjelolésével igazolhaté modon (irasban, vaghazdirkdzlési eszkoz
atjan, vagy képviséje utjan személyesen) felhivja az Ajanlatiev

2.1.2.7. Az igénybejelentés dplontja az az idpont, amikor a teljeskérigénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgéltatdé jogosalamnely adat megadasatdl eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltatoé @t mar ismert, vagy a Szolgéltaté rendelkezésére al

2.1.2.8. Az Ajanlattely koteles biztositani, hogy szikség esetén az &iéfeetdi hozzaférési
pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra al@aitatd az €ifizetéi hozzaférési pont létesitése
érdekében szikséges 6mdtes felmérések elvégzése érdekében, egyeztedéptontban
beléphessen.
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2.1.2.9. A Szolgaltaté az ddizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozéfieétoi szerddés
megkotésére iranyulod teljeskibrajanlat (igény) szolgaltatbhoz valé beérkezéséetve
jelenlévbk kozott az Ajanlattely erre iranyuld ajanlatardl valdé tudomasszerzéstekidn -
amennyiben sziikséges és a smbéz megkotesére egyidkjg nem kerdl sor - haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon belll elvégzi az igény teljgsiiségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen
hataridbn bellil igazolhaté médon nyilatkozik és értesitagmlattevst arrol, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithét de a szolgdltatas nyujtasatismaki leheiség az igénybejelentébt
szamitott 30 napon beldl nem tudja biztositani,adeajanlatot elfogadja, ezzel egyiilep
megjeldli a szolgaltatas nyujtasdnak megkezdés#taltvkotelezettség teljesitésének ledids
idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely netadhatjia meg az igénybejelentiist
szamitott 90 napot vagy

c) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Sialy az értesitéssel egyitleg ajanlatot tesz az
igénybejelentést téwmek az igénybejelentés alapjdn a Szolgaltatd albalaszerddési
feltételeiben meghatarozottak szerintifidetdi szerddés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgéltatd6 a 2.1.2.8. psmdrinti felmérést kovéen vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megéallapitja, hogy azfiettéi hozzaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejéit kezdvdé 15 napon belll, vagy az Ajanlatte\altal kért késbbi, de
legfeljebb 90 napon belili égpontban képes, az igénybejelentés alapjan iraskegteszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) eseterliizetoi szerddés megkotésére vonatkozd
alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasitételek esetén megfalelindoklassal
nyilatkozik a hozzéaférési pont létesités egyediadljulacion alapulo vallalasanak koltsegjess
annak fizetesi feltételei.

2.1.2.11. Az Ajanlatte¥ a Szolgéltatdo ajanlatara — az ajanlat kézhezétetzamitott — 15
napon belll a Szolgaltatbhoz beéd&z jogosult irdsban valaszolni a 2.1.2.9.b) poetist
idépont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakpZaltételek elfogadasarol, valamint
elfogado nyilatkozata esetén ugyanezditadamon belil a bekapcsolasi dijat, illetve azeelyy
dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha gamatte\b az ajanlatot nem fogadja el, vagy
arra az dirt hataridbn beltl nem nyilatkozik, igénye térlésre kerul.

2.1.2.12. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentésdlni, ha az Ajanlattéy a bekapcsolasi
dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek @setz egyedi dijkalkulacio szerinti dsszeget
nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiiliénlatot a Szolgaltatonak a levélben
megadott, de legfeljebb 15 napos hat&midelll annak elfogadaséarol nyilatkozva nem kualdi
vissza.

2.1.3.Szergdéskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti ajanlattételi déogadasi eljaras alapjan azbitetéi szerddés az
alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlevk kozott - kulondsen ugyfélszolgalati helyiségbett szerddéses jognyilatkozatok
esetében az Hizeté szolgaltatdi ajanlatot elfogado,céketdi szerddés megkodtéseére iranyulo
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollewk kdzott az Edfizet szolgaltatdi ajanlatot elfogaddpéretéi szerddés megkotésere
irAnyuld jognyilatkozatanak hatéalyosulaséaval.
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2.1.3.2. Az elektronikus uton (kulondsen interngteslapon elérhét szerddéskotesi felllet,
vagy elektronikus levél utjan) tortérszerddéskotés esetén a Szolgéltato koteles haladéktalanu
de legfeljebb 48 déran belll azsBretéi szerddés letrejottéet elektronikus Uton visszaigazolni és
az ebfizetéi szerddést maradandd modon rogziteni Abfieketsi szerddést a Szolgaltatd a
rogzitéssl szamitott 5 napon belil koteles a®fidetének elektronikus levélben megkildeni,
vagy az difizetdi szerddéshez tortéh hozzaféréshez szilkséges adatokat elektronikubéave
vagy egyéb elektronikus Uton megadni és amely esettzen megkildés vagy hozzaférées
megadasa ithontjaban jon létre azdlzetéi szerddés.

2.1.3.3. Amennyiben a szédgskotésre a Szolgdaltatd Ugyfélszolgalatan kivlll Bpfizeto
lakdsa, munkahelye, atmeneti tartozkodasi helyejil keor, az Hifizetét a szerédéskotési
ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltato — képwgel Gtjdn — azt nyomban elfogadja. Az
Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavolb&vkdzott megkotott éffizetsi szerddés esetén az
Elofizeté az ebfizetéi szerddés megkotését szamitott 14 napon belldl hatranyos
jogkdvetkezmények és indokolas nélkil elallhat Efizetoi szerddésbl. Ha a Szolgaltaté az
eléfizetdi szerddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasajitvan allo hataridn beldl
megkezdi, az Bfizetét az ebfizetéi szerddés megkotését szamitott 14 napon belll indokolas
nélkdli, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti med jelen pont szerinti elallas hatéflobn
érvényesitettnek méisil, ha az Hifizeté nyilatkozatat a hataridlejarta ebtt elkildi (postara
adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a SHtAtd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a
2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha azéfEgrési pont kiépitését, illetve a csatlakozast
megvaldsitotta, mig a csatlakozas megvaldsitasgdiiean a belépési vagy a 2.4.7. pont szerinti
dijat kamatmentesen koteles visszafizetni. Amereryita csatlakozas megvalositasdhoz a
Szolgaltatd kihelyezett hirkdzlési berendezéstokitt az Edfizets altali elallas esetén az
Elofizeté koteles az eldllasra vonatkozo nyilatkozat meggittie szamitott legk&sbb 3
munkanapon belll a kihelyezett hirkdzlési berensteaéSzolgaltatd részeére visszaszarmaztatni,
valamint kdteles megtériteni a berendezés azokoSiikkenését, mely az &izetonek felrohato.
Nem mir6sul az Ebfizetonek felrohatd értékcsokkenésnek a rendeltetéssmmznalatbdl eréd
értekcsokkenes.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles azofizeto altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni adfideto altali és jelen pont szerinti eléllas esetén.

Nem gyakorolhatja az Elizeté a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szaégélaz eifizetoi
szerddésnek megfeléen a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévfelek az ebfizetéi szerddést irdsban kotik meg, a Szolgaltatdé koteles a
szerddés megkotésével egyidegg az egyedi éfizetsi szerddést irasban, az ASZF-et pedig az
Elofizeté kérése és vélasztdsa alapjan az Aéltala igényetiom@s formaban - tartés
adathordozon, elektronikus levélben, vagy nyomtdtmimaban - a rendelkezésére bocséatani.
Egyéb modon torténszerddéskotés esetén a szolgaltatd koteles tdjekozatiibfizetét az
ASZF elérheaiségéél.

A tavolléwk kozott irasban megkotottodizetsi szerddés letrejottet kovéen a Szolgaltatd a
megkotott edfizetsi szerddés letrejottének tpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon
belll értesiti az Bffizetot.
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2.1.3.5. Rautal6 magatartassal csak akkor jon &dfezetoi szerddés, ha az Bfizeté szamara
az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlatagsebfizetéi szerddés lényeges tartalma
ismert volt. Szer@déskotésre iranyuld, rautalé magatartassal tettyjtagkozatnak kizarolag az a
tevdleges magatartas ndisll, amely minden kétseget kizaréan kifejezi afiztoi szerddés
megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattéleludasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartozkodas nem misil ebfizetsi szerddés megkdtésere iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az difizet6i szerddés szbban, vagy rautal6 magatartassal @méegkotése esetén az
eléfizetdi szerddés 2.1.3.1. pont szerinti |étrejottét ket a Szolgaltatd a megkototbetetsi
szerddeésbl legfeljebb 8 napon belll legalabb a 2/2015. 301) NMHH rendelet 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentahaiz Efizetének, amennyiben arra az
eléfizeti szerddés létrejottét megé&téen nem kerllt sor. A Szolgaltatd a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartofi@dazon vagy elektronikus levélben irasos
formédban, megegyezés hianyadban papiron, nyomtiaottdban koteles az &lzeté részére
igazolhaté médon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.7. Az difizetdi szerddés megkotése @t a Szolgaltatd koteles azdéketst igazolhatod
maodon tajékoztatni arrdl, hogy azitetsi szerddés fennallasa alatt, vagy annak mégését
kovethen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévidési belll, az Hifizeté évente egyszer
ingyenesen kérheti az &filzetéi szerddés altala megjeldlt dpontjaban hatalyos tartalmardl
sz0l6, legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet. 18 (1) bekezdés szerinti elemeket
tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot adg8iatdo a kérelem beérkezégdet
szamitott 8 napon belll ingyenesen, aifiE¢t6 valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban,
vagy mas tartos adathordozon, vagy elektronikuéli@n koteles az Eizeté részére igazolhato
maddon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.8. Az Ajanlattety vagy az HEifizetoé a személyére és elérbe¢gi adataira vonatkozé
valtozast haladéktalanul, leiség szerint a valtozast meggien, de legkéshb a valtozas
bekovetkeztét kovét3 munkanapon belll koteles a Szolgaltatd részéjeddmteni a 13.4. pont
szerint.

2.1.4. Uzleti effizetokre vonatkozé kiilonos szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti éfizet6 eseteben, amelynek foglalkoztatotti létszama &xab0 6 és éves
netto arbevétele vagy meérlégsszege legalabb 10 millié euronak megteferintdosszeg, a felek
egyed akarattal eltérhetnek az Eht.oftetsi szerddéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet rendelkezés#lit

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozé Uzletifiezbtok esetében, a felek egyeakarattal
eltérhetnek az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128.) H¢Rezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b),
(11), (13), (15) bekezdeés, 135. §, 140. § (1){@) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. €kpzdés rendelkezésitvalamint a Szolgaltato
altalanos szeteési feltételedil.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedizeltdi szerddés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezédt vagy éaltalanos szefdési feltételll miben és hogyan térnek el,
valamint tartalmazza az Uuzleti 66ketonek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett
nyilatkozatét.

INTERNET ASZF 20151201



11. oldal, 6sszesen: 120

2.1.4.3. Az uzleti éffizeték esetében a szolgaltatdé az Eht. 129. § (5) bekezU®l. § (1)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH renddlét § rendelkezéséiteltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyddizeltoi szerddes tartalmazza, hogy a szolgéltato az
adott jogszabalyi rendelkezékvagy altalanos szefdési feltételsl miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban lzletfiats az a személy vagy szervezet (ideértve az
allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet rdds, kilén jogszabdalyban o6nallé jogi
személyiséggel felruhazott szervezetet is), akiyvagely szakmaja, 6nall6 foglalkozasa,
gazdasagi, Uzleti tevékenysége vagy jogszabalylsghatarozott feladata korében veszi igénybe
az elektronikus hirkdzlési szolgaltatast;

Az Uzleti ebfizetdkre vonatkozé feltételeket, mutatokat a kis- és épvAllalkozasokrol,
fejlédésiik tamogatasarol szo6lo térvény rendelkezésenskell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgéltatod elektronikus Uton tod&rerddéskotéskor is koteles biztositani, hogy a
kis- és kozépvallalkozasok adftetsi szerddés megkotésekor kérhessék az egyéiizetokre
vonatkozé szabalyok vonatkozasukban tdftétkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe
venni kivant szolgaltatds az egyénisfidletok szamara is elérhieta szolgéltatd altalanos
szerddési feltételei szerint. Ebben az esetben a szatgala részletes - azéaelyoket és
hatranyokat bemutatd - tajékoztatast elektroniktsn Ukoteles megadni, €s a tajékoztatas
megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott idéjelsfizetsi szerddés megkdotésere vonatkozo kulonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott id&jelofizetdi szerddés megkotését megeben a Szolgaltatd igazolhatd
mabdon koteles t4jékoztatni azokretét a hatarozott idéj eléfizetdi szerddés teljes ifitartama
alatt minimalisan terhél valamennyi koltség 0ssze@er szolgaltatdsonként, vagy
szolgaltatdselemenkeént kulon-kalén, valamint O0dpzes Koltség kulondsen az odilzetdi
szerddés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi idigzaki dija, valamint az &izetoi
szerddéssel osszefuggelektronikus hirk6d eszkdzre vonatkozO polgari jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz éréSHeegsetén a végberendezés vagy egyéb
eszkOz ara, részletvétel esetén a kpxsklet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyglk di
megjeldlésével, bérbeadasa esetén a bérleti dignhatanak mas maddon tordéatengedése
esetén a hasznélati dij. A tajékoztatas elmaraeigsi@n az éfizetdi szerddésben az Bfizetot
érintd, a hatérozott idéj eléfizetéi szerddéstbl ereds barmilyen hatranyos jogktvetkezményt
megallapité szetwéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollégk kozott irasban megkotott hatarozott ideglofizetéi szerddés esetén az

eléfizetéi szerddeés létrejottének tpontjardl szolo értesitésben a Szolgaltatd a hzbéiro
idétartam lejaratanak napjarol is értesiti agfizetot.
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2.2. Az ebifizetéi szerddés megkotésehez szilkségeéfidetoi adatok listgja

2.2.1. Az efbfizetéi szerddéskotéshez szikséges adatok azonosak az egy&dietél
szerddésben rogzitésre keéldlabbi ebfizetdi adatokkal:

a) szemeélyes adatok:

aa) az difizet6 neve, lakdhelye, tartbzkodasi helye vagy székhelye

ab) az difizet6 szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni difizeté esetén az éfizeté sziletési neve, sziletési helye és ideje, anyje®Esi
neve,

ad) kiskorl, vagy cselekképességében azoBretsi szez6dés megkotésével Gsszefidgg
jognyilatkozatokat tekintetében részlegesen korfdttoebfizets esetén az utolag fizetett diju
szolgéaltatasokra vonatkozooBtetdi szerdidésben a torvényes képviseda)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyeni &lizet6 esetén az éfizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
szlkség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elééiségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az ebfizetéi szerddés targyat képézlsfizetsi szolgaltatas,

c) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fugg dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes foggaszokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgéltaté altal ktiidgyenes értesités maédja,

e) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton tobtéfizetés esetén az édizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az ebfizetéi szerddés hatalybalépése gidrtama,

g) Ajanlattes elsfizetsi minésége (egyéni vagy Uzleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlaajadbnjogéarol,

i) kis- és kozépvallalkozasnak nisiilb Ajanlattey esetén az egyéniddizetokre vonatkozé
szabalyok vonatkozasukban toélkalmazasanak igénylése,

K) elektronikus szamlazas esetén aiEeté e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltaté az &izets altal szolgaltatott adatok valddisaganak dliease ceéljabol az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles naddobk bemutatasat (meghatalmazas,
ingatlan tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasatddi:

a) Cégjegyzekben nyilvantartott szervezetek (koliéfelelossed tarsasag, részvénytarsasag,
betéti tarsasag, kdzkereseti tarsasag, kozos atalstovetkezet, egyesilés, egyeéni cég, oktatoi
munkak6zdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon belili és hatalyos adatokat tartalma&gbicésagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyez@®gbirosdg altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknélldstératnak midsil a Cégbirdsag
vagy IRM Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatatt fizikai atadasa, vagy az iratot
tartalmazo elektronikus akta elektronikus uton vatégkildése a Szolgaltato altal
megjel6lt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzaltal hitelesitett), vagy alairds minta (Ugyvédalal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)
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b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetekp({alanyok, egyestletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetgkgdgirodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvenyszek végzesgy\bejegyzése @t az alapszabaly
birésag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilwdast vezét egyéb szervezet
nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozék esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonositdé okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 érepaganokirati formaban (abban az esetben, ha
nem az alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoéan:

Az Elbfizeté az ebfizetsi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy aéfedetéi hozzaférési

pontként megjeldlt ingatlannak jogséiehasznalatdnak jogciniér Amennyiben az

El6fizeté az altala a hozzaférési pont helyeként megjetdgjatlant bérleti szeérés vagy

valamely haszndlati jog alapjan jogsEsr haszndlja, kételes a sz@teskotéshez az

ingatlan  tulajdonosanak (ked@nek, hasznaléjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez tortdrhozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékehai Elsfizeto
sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés akesaadja meg a hozzgjarulast az ingatlan

(beleértve a kulontulajdonu ingatlan és a ko6zogjdohu ingatlanrészt is) dijmentes

igénybevételéhez. Az @lzetsi szerddés megkotesével az diketd a szolgaltatassal

érintett ingatlanra (beleértve a kildntulajdonUaittgn és a kozos tulajdonud ingatlanrészt
is) vonatkozodan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgéltato altal elhelyezett, kiépitett hilkdz haldzati elemeket, berendezéseket a

karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a halézat athelyezése, atépitésedchizdi érdekkdrében mertl fel, tgy

viseli annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhloagy a Szolgaltatd kulén ellenérték

nélkul a halézatot az ingatlanon elhelyezze ésamttebfizetéi szerddés fennalltatdl
fuggetlenil fenntartsa, tovabba kulon tulajdongdliatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi
eléfizetok szaméara tortéh szolgaltatasnyujtds érdekében, valamint a barrinikor
halbzattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetdkseruljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési méd valasztasapedos banki dijbeszedés esetén csak akkor

fogadja el, ha mellékletként a bank részére szokphizas, beszedési megbizas esetén a
felhatalmazé levél eredeti példanyban a Szolgatespére atadasra kerul.
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2.3. Az ebfizetoi szolgaltatasok igénybevételenek moddja és feltédgl a szolgaltatas
igénybevételének esetlegesdldeli, személyi, targyi s egyeb korlatai

2.3.1. Az ebfizetdi szolgaltatasok igénybeveételének madija és fedétel

2.3.1.1. Ebfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivételletsak irasban megkotott
eléfizetsi szerddeés alapjan vehék igénybe.

Soros haldzat esetén azttteté a Szolgaltatd altal biztositott csatornakioszi@tteti igénybe,
nem soros halozat esetén a#fizbté dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovakdmakb
dijcsomagok) koézal valaszthat, valamint a dijcsomagellett kulon edfizethet
kiegészid/prémium szolgéaltatasra.

Az Elsfizets — az ASZF4. sz. mellékletéberdgzitett eltés rendelkezés vagy a Szolgéltatoval
val6 eltét megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot lingheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint médosithatja valasztasat. Kieti@prémium szolgaltatas igénybevételének
feltétele valamely csatornacsomagra vonatkos@izeltsi szerddés fennallta. A Szolgaltatd (;
dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjfieivé a dijcsomagban |8vcsatornakat
(tovabbiakban: médiaszolgaltatdsok vagy csatorraak)Ebfizeto elézetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldall sz@lésmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy difizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon tért&srolgaltatasra
vonatkozoan éfizetéi jogviszony egyiddjleg csak egy Bfizetovel l1étesithet.

2.3.1.3. Az HEbfizeték csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) ig@sgdén sor kerllhet
csoportos szeédéskotésre is, mely soran a csoportot illetik a&fiEdt6 jogai és terhelik az
Elofizeté kotelezettségei. A csoportos sz@teskotésre a lakasszovetkezet esetén kdzgy
hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valamerinjddwios altal a tarsashazi kozos képvisel
részére adott meghatalmazas utjan keril sor. Aitesggpykotelezettség miatt a csoport barmely
tagja altali szermésszegés a csoporttal kotott sédes megszegéset jelenti és a
jogkodvetkezmények is a csoportra vonatkozéan allmakazzal, hogy a Szolgaltatét a csoport
tagjai kozul csak azokkal szemben jogosult a $o&zkdtés megtagadasara adfien, akik a
szerddésszed magatartast tanasitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot azdizetoi szerddés megkotése koreben steleskotési kotelezettség
nem terheli.

A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy aéfedetdi szerddés megkotését indokolasi kdtelezettség
nélkil megtagadja kilonésen, ha

a) az Ebfizetének hirkdzlési szolgaltatas igénybevétélélereds dijtartozasa éall fenn a
Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az Ebfizets korabbi ebfizetéi szerddésének megfimésére 1 éven belll az dfkets
érdekkorében felmerilt okbol eketelmondas miatt kerdilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitéséndlspaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényb — szemeélyazonosito okmanyanak adatai szerint élé&vét még nem toltbtte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskorlak vééetm vonatkozé szabalyainak
megtarthatésaga nem biztositott.
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2.3.1.5. Az HBbfizets szolgaltatds nyuljtasdanak megkezdésére megjeldétritken belil — az
uzlethelyiségen kivil és a tavoltdv kozott megkotott szebdés kivételével — nem jogosult
elallni. Az Ebfizeté jogszetitlen eléllasa esetén azdketé hatranyos jogkdvetkezmeénykent
koteles a Szolgaltatonak d4zsz. mellékleben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha adfiektoi
hozzaférési pont mar kiépitésre kerilt - a#fieétéi hozzaférési pont megszintetésével
kapcsolatos €4. sz. mellékletszerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az dikzet6 jogszetitlen
elallasa esetén a felek kotelesek egymassal el$aaradSzolgaltatd koteles az adott séeles
alapjan befizetett dijakat — az eldllasi dijjaletive a kiszallasi dijjal csokkentett 6sszegben —
legfeljebb az eléllast kowet30 napon belll visszatériteni azétEtets szamara, az Hlizet6
pedig legkédbb 3 munkanapon belll koteles a Szolgéltatdo a#iakére atadott eszkdzoket a
Szolgaltaténak atadni.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételéneliszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizié halozagi
feltétele a megkotott éfizetsi szerddés. A szolgaltatds igénybevételéhez a 4.4. pa@rinsiz
elektronikus hirkozlési végberendezés is szikséggeammelynek hianya vagy alkalmatlansaga
esetén az Bfizet6 a sajat feldisségére kot éfizetéi szerddést. A Szolgaltatd kotelezettsége
nem terjed ki a végberendezés szolgéltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnakdbeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok asxblgaltatasanak
(csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az &izet6 nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlésbddghoz

tett bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZFsz. melléklegében tételesen felsorolt azon
foldrajzi terlleten (vételkorzet) kival, ahol a SRyatatdo hirkozlési hélozattal rendelkezik.
Digitalis szolgaltatas 4. sz. mellékletbermegijeldlt teleplilésen vagy telepulésrészen kieih n
veheb igénybe.

2.3.5. Minden HEifizet6 csak a ra vonatkozéan a Szolgéltatonal nyilvaoiarelbfizetoi
hozzaférési ponton keresztll veheti igénybe alaédddéfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy aifiEtso és a Felhasznald illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénylegde megtételekor, de legkéd a
szerddéskotéskor kulon nyilatkozatban kifejezetten hg@edjon ahhoz, hogy az ingatlanon a
halozat tovabbi ellenérték nélkil a halozat ferasdlhak idejéig elhelyezésre keriljon.

2,4, Az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végpthoz, haldézathoz tortéd
csatlakozasara és a szolgéaltatas megkezdésére \Jalatarid 6

2.4.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (bgkezdésa) pontjaban foglaltak esetén a
Szolgaltatd az éfizetsi szerddés megkotésétszamitott 15 napon belll, vagy a fele&feetoi
szerddésben foglalt megéllapodasa szerinti kéé idopontban, de legfeljebb az ééketdi
szerddés megkotésétszamitott 90 napon belll kdteles a szolgaltaydgtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fesgezknti iddpontban az Effizets eérdekkdrébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek niagétihatnak a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének Ujabb égbntjaban, mely nem lehet Kdbi, mint az eifizetéi szerddes
megkotésétl szamitott 90 nap.
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A Szolgaltatd jogosult az &izetéi hozzaférési pont létesitésekorda sz. mellékletszerinti
egyszeri dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséértd sz. mellékletszerinti racsatlakozasi dij fizetehd

Ha a szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitése miggiiraz Ebfizeté a tovabbiakban a befizetett

racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij vissz#seie semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve al@dtato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint véllal
hataridb elmulasztdsa esetén a Szolgéltaté kotbért kifiektsi a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarodtgtyé a Szolgéltatd altal a 2.1.2.9.b) pont
szerint vallalt hatarid teljesitésére a SzolgaltatGiszaki okbol nem képes, és ezért afisttoi
szerddést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmoradjdzolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allé hatdriéredménytelen elteltdta szerddés megdmeéséig kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgéaltatdo 2.4.1. pontban meghaté&roitletve a Szolgéaltatd altal a 2.1.2.9. b)
pontja szerint vallalt hataréd tallépi, akkor az éffizetéi hozzaférési pont létesitését mégéen
az Ebfizetd jogosult az difizet6i szerddéstl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni. Az
El6fizeté elallasa esetén a felek kotelesek egymassal etdaéira Szolgaltatd koteles az adott
eléfizetsi szerddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eléllkdévet 30 napon belll
visszafizetni az Bfizet6 szamara, az Elizeté pedig koteles a szolgéaltatod tulajdonabard év
szolgaltaté altal részére atadott eszkdzoket agditatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az ebfizetdi hozzaférési pont létesitesének dijat (bekapdsalfs a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatéedi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett halozathoz valo olyan Upéketoi hozzaférési pont Iétrehozaséara vonatkozik, aragly
mar kiépitett halozat &lizetéi hozzéaférési pontjatdl legfeljebb 30 méter kabsHzoyi
tavolsagban van és

b) a létesités nem jar 0 gerinchalézati szakagpitésével, vagy U] oszlop illetve egyeb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kabelmodem, acces point vagy router aramagtsiehelye a végberendezés kdzvetlen
kdzelében biztositott.

2.4.6. A bekapcsolasi dij ...... darab hozzafépésit |étesitését tartalmazza. A fentibfzdetoi

hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos megizatstol eltéf mennyiségi vagy mifsegi

eléfizetsi igény esetén kiegéséibekapcsolasi dij szamithato felasz. mellékletberfoglaltak

szerint.

Eltérs mennyiségi vagy misségi igénynek midstlnek kilondsen az aldbbiak:

a) Az Ebfizeté hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakogasttdl tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az Ebfizeté tobb hozzaférési pont létesitését keri.

C) Az Ebfizet6 a Szolgaltatbndl az érintett tertletre vonatkozoatkalmazott
technologiéktol eltér megoldast igényel.

d) Az Ebfizeté ingatlanan a kébelvezetést nem az optimalis, {edethb Uton kéri.

e) Az Ebfizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési iggirel.
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24.7. A 2.4.5. pontban megjelbltékteltérs feltételek esetén a Szolgaltatd abfiektoi
hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja, vaggddwalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja,
illetve a kiépitést egyeb feltételek fennallasébleti fUgdgve.

24.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeloltek sredijak legfeliebb 1 db végberendezés
mikodtetését biztositdé csatlakozas kiépitésére vomatk. Ha az Bfizets tobb készlléket
kivan csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz késdt, illetve az esetlegesen szikségessé valo
erssity felszerelését a Szolgaltatd az egyedi saB¥gben rogzitett tobbletdijazas ellenében
véllalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben Bifizeté a normal feltételek szerinti nigédi

és kiviteli eszkdzokil eltérs minésédi vagy kiviteli eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az altala
igényelt, a normal feltételeit eltérs kivitelezési technoldégia munkdidtobblet-felhasznalast
okoz, a Szolgéltaté jogosult tobbletkoltségei félaitasara vagy az igénylés teljesitélseald
elallasra.

2.4.9. A Szolgéltatd jogosult az érvényes jogsazaiséliigyelembe vételével az Ajanlatigv
vagy Ebfizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kitd#t egyes csoportjai szamara
az értékesitést@egit ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keret§bgpsult a belépés és
ezzel dsszefuggésben asfeetés feltételeit oly mdédon atmenetileg meghatdroamely az
Ajanlatte\bk szamara 6sszességében jelen ASZF-ben foglatdlknél kedveibb feltételeket
tartalmaz.

2.4.10. Ebfizet6i hozzaférési pont létesitését célzd munkéat éstarnethasznalattal kapcsolatos
hal6zaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltagyg aa altala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltato (ideértve a Szolgaltatd megbizas&oaremikods vallalkozot is) az éffizetoi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozé bveagok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai élrasok maradéktalan betartasa melletéla elvarhaté gondossaggal jar el
agy, hogy a munka végeztével a szereléssel nerntettrierilet eredeti allapotdban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladekermgeddések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés sordn az Ajanlaiekivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseitzdtes
egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszieBesiti, amennyiben az a hozzaférési pont
létesitése és a szolgaltatas dkds karbantarthatésdaga szempontjabol medfeleds
megvaldsithato, tovabba ha ennek esetleges toblikgigeit az Ajanlattévviseli.

2.4.12. A kivitelezés igtartama alatt a munkaterilet megkozeliteégének, valamint a 220 V-
0s haldézati csatlakozas biztositasa adfiEdté feladata. Az Hifizetét egyuttnikddeési
kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziksédgasyesd ingatlanokba valé bejutassal
kapcsolatban.

A kivitelezés idpontjardl a Szolgéltatd az &izetét értesiti. Amennyiben az &lzets a
Szolgaltatd altal megadott kivitelezésigmbntot nem fogadja el, az d&zetonek és a
Szolgéaltatonak is megfetel ] idépontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidejéniilbe
idépontra. Haromszori eredményteledpont-egyeztetés utan, vagy ha aéfizets a kivitelezést
a Szolgaltatd munkaidején Kkivili ddontra igényli, a Szolgaltatd jogosult azoéfedetdi
szerddéstl elallni. Az Ekfizetd hibajabol tortét és Szolgaltato altali elallas esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté édtet adott szefdés alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijal csokkentett 0sszegben — Igglfbl az elallast kovét 30 napon beldl
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visszatériteni az Bfizeté szamara, az Blizets pedig egyiddjleg koteles a Szolgaltatd altal
részeére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekévetkea munkavégzeéssel egyiitt jard, elkertlhetetlenKdar
tulmerd és bizonyithatdéan altala okozott karért a Szag@ltelebs.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaigréstig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkbzzel és a modemmel, acces pointtaierrel egyutt a Szolgaltatd tulajdonéat
képezi és azon sem azfttets, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdohjo

2.4.15. Nem miésil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes téfask az éfizetoi
hozzaférési pont létesités vagy szolgaltatds melgiseha

a) a felek ké&bbi idépontban &llapodtak meg, vagy

b) az Ebfizets6 a helyszini munkalatok feltételeit azémbtesen egyeztetettdidontban nem
biztositja, vagy

c) az Ebfizet6 vagy harmadik személy magatartdsa, vagy érdek&otétiozéd ok miatt a
rendszerre valé csatlakozas késve, vagy nem vakitsnheg, és mely esetekben a létesitésre
vonatkozo hatariéla Szolgaltaté szaméara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzéaférés, mobil radiotelefonmiiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyuQjté6 szolgaltatok etén a 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

3. Az ebfizetéi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgéltato altal nyujtott ebfizetéi szolgaltatas leirdsa

3.1.1. Az Internet-hozzéaférési szolgaltatds Magygadg tertletén a mindenkor hatalyos 1. sz.
melléklet szerinti, szélessavu tavkozlési haldaato(optikai-koax haldzat vagy optikai-ethernet
hélozat) és IP protokollon keresztili kapcsolodasndernet halézatra, illetve az adattovabbitas
(jel, kép, adat, hangtovabbitas) leisgtge az Internet haldézaton belil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet&i@rés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzéaférési (elérési) szoljak

A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szaigadtl kdbelmodemes mikrohullama bérelt
vonali vagy LAN hozzaférés lehet.

a) A kabelmodemes hozzaféréshez adiEdtonek rendelkeznie kell a Szolgaltato altal telepitet
vagy mas, erre szakosodott szervezet altal tetepitea Szolgaltatd altal megféleek mirbsitett
kabeltelevizios szolgaltatasi végponttal. Ehhezégpenthoz csatlakozik a Szolgaltato altal
biztositott kdbel-modem készulék, amely elvégzizakséges jel-atalakitast, hogy az Internet
szolgéltatas az Elizeté szamitégéepén megjelenhessen.
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A szolgaltatas teljesitéeséhez szikséges, a Sailgatulajdonat képéz kabelmodemet a
Szolgaltatd — az éfizetdi szerddéskotessel egy dben esedékes - Ovadék megfizetése ellenében
bocsatja az Bfizeté rendelkezésére. A Szolgaltatd és azfiEkts kulon szeréddésben
megallapodhatnak a kdbelmodendfizets altal tortéd megvasarlasarol.

Az Gvadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdm@grongalddasa, elvesztése esetéit art
kar 0sszeget levonni (beleértve a megrongaldéddsregamerib javitasi koltseget is), illetve az
6t ért kar 0sszegét beszamitani. Az ovadék vissZaganz alapul szolgaldé szédés megdmt,

és az Hifizet6 a Szolgéltato altal atadott eszkdzoket sértetleisgkzaszolgaltatja.

A Szolgéltatd altal biztositott Internet-hozzaférészolgaltatas a kabelhal6zaton két
frekvenciasavot haszndl, egyet a ,lefele” irany@d. ,downstream”) frekvenciasavok kozil
(altalaban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), éstegy,felfelé” iranyulé (Un. ,upstream”)
frekvencia-tartomanyban, (jelleen az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Intezét
altal megkivant kétiranyl kommunikacio biztositetiyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozo) puldike cimmel:

Szolgaltaté a publikus IP cimet automatikus cimkiassal, az éfizetéi végberendezéshez
(szamitdégép, router stb.) halézati azonositojahBtAG-cim) kotdtten biztositja (DHCP).
Szolgaltat6 jogosult a kiosztott IP cimet barmikuwrgvaltoztatni.

Az El6fizeté a sajat szamitdogépe szoftveres kiépitett§efigggéen egyéb Internet-alkalmazast
igénybe vehet a szolgaltatd szerver szolgaltatdehih

Szolgaltaté barmikor jogosult a minimalisan vallaliszaki paramétereket meghalado6 éiték
maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szodgattonként.

Szolgéaltatdé adatforgalomtol fuggesomagot és adatforgalomtdl figgetlen csomagdodiihat
Elofizetéi részére. Az Hifizetok az adatforgalomtol fuggcsomagon belll szabadon, buétet
forgalmi dijtétel nélkil donthetik el, hogy az adbbnapban milyen adatforgalmat kivannak
elhasznalni. Az adatforgalomtol fuggetlen csomagrarddott Ebfizetok - adatforgalomtol
fuggetlendl - minden honapban ugyan azt a dijatikz Szolgaltaté az adatforgalomtdl fiiggetlen
csomagra szebédott - kis adatforgalmu - Efizetéi felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi
eléfizetsi szerddés szerinti adatforgalmat eléiigyfeleivel szemben kiegésziforgalmi dijat
érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Staigaminimalisan vallalt hatarértékeit
meghalado savszélesség biztositasa miatt valikdedeMinden, az egyedi &izetdi szerddeés
szerinti adatforgalmi hatar elérésekor Szolgalidédglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit,
mely allapot az érintett Efizeté Ujabb (kiegészét forgalmi dijért nyujtott) az egyedi @lzetoi
szerddés szerinti adatforgalomi keretének a megrendgtési. A kiegészét forgalmi dij, dijak
mindig a kovetkeZ havi szamlaban keriilnek feltintetésre. A Szolgaltérekszik arra, hogy a
szolgaltatasi csomagokban feltintetett maximakgltiesi és maximalis feltdltési sebességet az
El6fizetok szamara biztositani tudja.

b) A mikrohullamd Internet hozzéaférési szolgaltatsis a Szolgaltatd mikrohullamu
bazisallomasokat létesit, melynek célja telefondijtas, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa.
Szolgaltatd a mikrohullamu baziséllomasokhoz csdkiéfizetéi szerddées alapjan biztosit
hozzaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasavok Adénfrelosztasanak Tablazata szerint, a
2400-2483,5 MHz (RLAN) savban tizemelnek.

A bazisallomasok a rendeletbendidl (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott
teljesitmény) maximalt eérték betartasaval Uzemelndk vews berendezés telepitése, az
0sszekottetés kiépitése kizarolag azofigeto feladata. Mivel a baziséllomas kinden
teljesitménye éisen korlatozott, a vétel leliseége szemrevételezéssel allizhets az Ebfizetd
részéél — amennyiben szemmel ralat a megadott bazisallokm&alamelyikére, lehetséges a
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szolgaltatas igénybevétele. Szolgéaltatd &fizdt6i szolgaltatas midségét a szolgaltatas atadasi
pontig garantalja. Eves rendelkezésre allas a &lfmisasokra vonatkozéan: 95%.

A szolgéltatas teljesitéséhez szikséges, a Sailgatulajdonat képéz acces pointot a
Szolgaltatd — az éfizetsi szerddéskotessel egy dben esedékes - 6vadék megfizetése ellenében
bocsatja az Bfizet6 rendelkezésére.

Az Gvadékbol a Szolgaltato jogosult a fenti eszkdmi@grongalddasa, elvesztése esetéit art
kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongaldéddsregaimerib javitasi koltséget is), illetve az
6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az Ovadék visszaganz alapul szolgaldé szédés megdmt,

és az Hifizet6 a Szolgéltato altal atadott eszkdzoket sértetleisgzaszolgaltatja.

A szolgéltatdsi csomagok egyebekben azonosak alnkdbemes Internet hozzaférési
szolgaltatasnal irtakkal.

c) A LAN rendszer a Szolgaltatd kizarolag a panedkaellatasara kifejlesztett ethernet alapu
épitelemeklsl létesitett informatikai halézata. A kabelt kizkg azokon az éplleteken lehet
vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hom#agét adta. A szolgaltatds dijai nem
tartalmaznak semmilyen ddizetéi végberendezést (halézati kartya, stb.). A LAN Igatatas
esetében a szolgaltatas atadasi pontot az etheibelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A
Szolgaltatd a LAN ellatasi modot kizardélag paneliléfek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése
csakis nagyobb panel épuletekkel rendalkearosok esetében lehetséges. A Szolgaltato ellatas
terlletén, panel épuletben lakok kizarlag a marelkél lefedett terlleteken igényelhetik a
szolgéltatast. A Szolgéaltatd szolgaltatas éaégét a szolgaltatas atadasi pontig garantaljas Eve
rendelkezésre allas értéke, éves atlagban, felaEsik@nt 98%. Szolgaltatd a LAN ellatasi mod
esetében szabvanyos ethernet csatlakozasi felltétét fel. Ebfizetd jogosult barmilyen
szabvanyos, kereskedelmi forgalomban kaphaté ethatapu végberendezés csatlakoztatasara.
A szolgaltatds-hozzéaférési ponton nyujtott adattetid adathalozati (Internet) szolgéltatas az
eléfizetsi szerddésben rogzitett savszelesseégen belll- folyamatos.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatasnygpevételéhez az &izeté és a Szolgaltato
kozott bérelt vonall haldzat kiépitése sziksegeBerklt vonali Internet-hozzéaférési szolgaltatas
esetében a Szolgaltato kizardlag a szolgaltatésylipves Elsfizetshtz rendel, és folyamatosan
feligyel a rendszeren egy meghatarozott savszéktsségy annak megfelel sebességét
garantélni tudja az Efizetonek.

A Dbérelt vonali ebfizet6 a vonatkoz0 jogszabalyokbanéiet megfelebség tanusitassal
rendelked routerrel vagy mas eszkozzel kapcsolodhat a hilézaA haldzatba valé csatlakozas
a soros interfészeken keresztil torténik. Afieeté haldzata az éfizet6 altal biztositott (vagy a
szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal edatkik a szolgaltatbhoz. Az ilyen vonalak
G.703 / G.704, X.21V35 vagy LAN tipusu interfésszel véighetnek. A halézat bérelt
aramkorokon keresztul érldeel. Az ebfizeto altal bérelt aramkor, nem képezi a szolgaltatas
részét. A bérelt aramkoroket a szolgaltatd maszédés keretében biztositja, melyet kilon
szerddés szabalyoz. Az dizeto felelbssége annak biztositasa, hogy minden olyan beréstlez
amelyet a halézatba bekapcsolnak, és amelyet nesmolgaltatdo szallit, a megfetelhelyi
hatésagokkal jovahagyassanak. A szolgaltatdshdzségés routert vagy az dikzeté bocsatja
rendelkezésre, vagy a Szolgaltatd biztositja. Argdram a routert az EBfizetd bocsatja
rendelkezésre, annak megfékgéert feléls.

A szolgaltatéas teljesitéséhez sziikséges, a Szilgaliajdonat képézroutert a Szolgaltatd — az
eléfizetsi szerddéskotessel egy dben esedékes - 6vadéek medfizetése ellenében laeeat]
Eléfizeto rendelkezésére.
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Az Gvadékbol a Szolgaltato jogosult a fenti eszkdm@grongalddasa, elvesztése esetéit art
kar 0sszeget levonni (beleértve a megrongaldéddsregamerib javitasi koltseget is), illetve az
6t ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadeék vissziagaaz alapul szolgalo szédes megsmt,
és az Hifizet6 a Szolgéltato altal atadott eszkbzdket sértetleislzaszolgaltatja.

Az elofizets kotelezettségei:

Az Elofizets felelossége az éfizetéi router megrendelése, beszerelése és fenntadags,
koltségen. Az difizet6i routernek fizikai, adatkapcsolati és haldézatnsan is alkalmasnak kell
lennie a szolgaltatd routeréhez valé csatlakozasfa.703 / G.704, X.21V35 vagy LAN. A
Szolgaltaté az Bfizeté kérésére IP cimtartomanyt rendelhet aifiztéhéz. A szolgaltatas
megs#inése utan legfeljebb 1 hdnap elteltével a szoligata IP cimtartomanyt visszavonja. A
garantélt savszélesség a routerek kozotti garaatdiieli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps)
mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatds esetében nem lehetséges ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgéaltatassziineteltetés.

Min6éségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolga#tatébfizetsi szolgaltatas mifségét a
szolgéltatas atadasi pontig garantalja. A szolg#dtéizikai) atadasi pontja a Szolgaltatésraki
kozpontjaban van. Szolgaltatd a#fedetoi szolgaltatas misségét a hatalyos jogszabalyoknak és
koteled szabvanyoknak, érasoknak a figyelembe vételével biztositja. Exarsielkezésre allas
értéke, éves atlagban, felhasznalonként 95%.

A Szolgéltatd nem zarja ki annak a lefsggét, hogy a bérelt vonali szolgéltatast, kozdsas
szolgéltato kozreftkodésével nydjtsa azddizets részere.

A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megad@s szerint

3.1.2. A Szolgéltatd az internet hozzéaférési sitdggson belll tovabbitott adatok edtér
mennyiségére eés webtarhely méretére vald tekihtatfEgsomagokat alakit ki, melyek
elnevezeését, tartalmat és az egyes csomagok dfjadza melléklettartalmazza. Amennyiben az
egyes csomagok kodzétti szabad véalasztasban dzdibk dsszessége vagy azok egy csoportja
korlatozva van, az erre vonatkozé korlatozasokaa . sz. melléklet valamint az egyedi
eléfizetéi szerddés tartalmazza. llyen korlatozas lehet kulonosen ha dijcsomag
igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkdmtdydonosaival fenndlld széidései egyes
eléfizetok szamara eltérfeltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan neraikelehetve (pl. Gzleti
eléfizet) és mely esetben a Szolgaltaté a mellédietters egyedi dijfizetési feltételt allapithat
meg, vagy jogositas hianyaban elzarkdzhat a sdéskotestl.

A Szolgaltaté valamennyi dijcsomag vonatkozasdbaa szolgaltatds osztott dorrasokra
épulése miatt — az elektronikus levelezés eset@B-Bs maximalis levélméret kezelésére vallal
kotelezettséget, mely levélméret magaban foglalfa edektronikus levél teljes egészeét,
mellékleteivel, csatolmanyaival egyittesen.

Az Elsfizets a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatéla tartozd szolgéaltatast — a
Szolgaltatd dizetes és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — neasytigsem tovabbértékesiteni
ellenérték fejeében, sem harmadik személy részérsilyén jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokbaerepb tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésigokéeltételek teljesitése melletti egyoldall
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntarzalahogy az éfizetsi szerddés Szolgaltatd
altali egyoldali médositasanak szabalyai nem tegkdki Uj dijcsomag kialakitasara.
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3.1.3. A Szolgaltatd kiegésé&iszolgaltatadsokat is nyujthat (csomagtartalom foldennyiség
email-cim, tobb éffizetéi végpont kozotti ,VPN” halozat, tarhely bérlet,xfilP cimi
csomagtartalom fol6tti mennyisgéglP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbargarta
regisztracio, -értesités SMS-ben, szerverhosztingglyek csak valamely szolgéaltatasi
csomaghoz kapcsolodoan veletgenybe, 6nallé igénybevételikre nem kertlhet sor

A domain bejegyzés, -atjegyzeés, -karbantartasiszggcio szolgaltatdsok nyujtasat a Szolgaltato
a szolgaltatasi teruletén kivil, Magyarorszag il is biztositja.

3.1.3.1. A Szolgéaltaté az &lzeték részére az alabbi kiegégz@zolgaltatasok igénybevételét
biztositja:

3.1.3.1.1. E-mail postafiok szolgéltatas

A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy Eofizet altal igényelt elédleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgaltatasat felfliggesztemelyeknek hasznélatat az e-mail postafiokba
valé bejelentkezéssel az dfket6 legalabb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztofta
Szolgaltaté a nem hasznalt e-mail postafiokokralddile-mailben azt kovéen tajékoztatja az
El6fizetét az e-mail postafiokok felfliggesztésierhogy az EBbfizetsé azok hasznélatat négy
hénapig megszakitatlanul elmulasztotta. AmennyiberEbfizeté a hasznalaton kivili e-mail
postafidk felfliggesztését kdveegy hdnapos iitartamban nem jelzi a postafiok hasznélatara
irAnyulé szandékat a Szolgaltatdo ugyfélszolgalatan,Szolgéltatd a hasznalat hat havi
megszakitatlan elmulasztasat kéest jogosult az e-mail postafiok tartalmat torold.
Szolgaltaté a hat havi megszakitatlanul hasznal&feili e-mail postafiokok megszintetéseét
mindaddig fenntartja, amig azdketé nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyuld szkade
Szolgaltatd ugyfélszolgalatan. A Szolgéaltatd nemelfaz Ebfizetének az e-mail postafiokok
felfiggesztésal, valamint a hat hdnapig megszakitatlanul hastodlkivili e-mail postafiokok

és azok tartalmanak torlésilokozott karokert.

Az Elofizetonek a hasznélaton kivili e-mail postafiok felfuggése alatt tett nyilatkozata
alapjan a

Szolgaltatd a felflggesztést niall azzal, hogy a felfliiggesztés alapjaul szolgalgyn®napos
hatarid a felfliggesztés meéltését koveten Ujbol elkezédik.

3.1.3.1.2. E-mailek kdzponti virusellGuése

E szolgéltatds igénybevétele esetén d@fizgtohdz rendelt e-mail cimekre érkezvagy onnan
feladott e-maileket a Szolgaltatd altal kozpontilagemeltetett virus§es ellendrzi annak
érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megkéinakozasra alkalmas szoftverek, kédok
(virusok) eltavolitasra keriilhessenek. Az e-madldnsrzése természetesen nem terjed ki az e-
mailek szdveges tartalméara, csupan az azokban mégiitiusok automatizalt kisizésére.
Amennyiben a Szolgaltatd altal alkalmazott virdis§zkarokozésra alkalmas szoftvert, kodot
(virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, Ggy a Viraisbdl eltavolitja, s et az Ebfizetét az e-mail
Uzenet végén, vagy kilén e-mailben értesiti. AvkisZirésén és eltavolitasan, illetve az értesit
szovegen tulmeien a Szolgéltatd az e-mailt valtozatlan tartalomtoaébbitja az Eifizetohoz,
illetéleg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nemlitévadd el az tGzeneth a Szolgaltatd
rendszere az Uzenetet torli és adfigetét e-mailben e tényi, értesiti.
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A Szolgéltatd az EBfizetok és a haldzat biztonsaga érdekében a vitdsminden egyes
Eléfizeté esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltatd az e-mailek kodzponti virusebberese szolgaltatdsat ingyenesen biztositja
El6fizetéi szamara, és mindent megtesz annak folyamatastése érdekében, ugyanakkor nem
vallal semmilyen felélsséget azért, hogy e szolgaltatasa &@fiZet6t ténylegesen meg is Ovja
valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetségeamitogépes virusok okozta kéartol. Ennek
érdekében a Szolgéltatd azotetets figyelmét e helyltt kivanja felhivni arra, hogyausok
elleni hatékony védekezés érdekében diiZeté gepére telepitett helyi viruskedeszoftverek
alkalmazéasa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kdzpontiiszse

A szolgéltatds sajat, az dfilzet6 altal nem konfiguralhaté ,fekete listaval” rendetik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét Kid@imét.

A rendszer minden ilyen listdn szer@fdvélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet eligj
Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti &Zse szolgaltatas rendkivil hatékony, ennek ekemér
Szolgaltatdé nem tud szavatolni azért, hogy a jelmigaltatds 100%-ban pontosatikadik.

A Kéretlen levelek kdzponti firése szolgéltatds minden beékkézvelet elledrzésnek vet ala,
amelynek soran néhanyéet meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltadtétiee teheti —
amennyiben annakiezaki feltételei adottak és a szolgéltatas biztgaisdz nem veszélyezteti —
azt, hogy a kéretlen levelekisgsét, illetve atengedését azfidets a sajat gépeén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.3.1.4. Webtéarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értvearhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal 6sszefiiggésben felmeaglfoni és nem vagyoni karért — adfizdets
felel.

Az Elofizets a webtarhely szolgéltatds igénybevételével kostieeget vallal annak
biztositasara, hogy a tarhelyen elhelyezett tartabem seérti harmadik személyek személyiségi
jogait, személyes adatait, szellemi alkotasokho®do jogait és egyéb mddon sem Utkdzik
jogszabalyba.

A Szolgaltaté kulon nem ellérzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalméat. Haomlzan a
Szolgaltatd a jogaiban sérelmet szenvedett szergélgsitése vagy birésag/hatéosag erre
vonatkozé hatarozata alapjan a tarhelyen elhelyetaetalommal kapcsolatos jogellenes
magatartasrol szerez tudomast, a Szolgaltaté gdsfdt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a
tarhely6l. A Szolgéaltatd a kifogasolt tartalom eltavolitksaaz értesitésben kifogasolt vagy a
birésag/hatésag hatarozataban foglalt magatam@dgoességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartag@brtesités alapjan tavolitja el a tarhélyr

a kifogasolt tartalmat, a Szolgéltato az eltavstitéovet harom napon belil irasban tajékoztatja
az Ebfizetét arrol, hogy milyen jogosult jogsértést allitoaesitése alapjan jart el. Azdkets a
Szolgaltato tdjekoztatdsanak atvételét kdBenhapon belll teljes bizonyitd efgpaganokiratban
vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgaltat@gdrtalom torlésével szemben. A kifogasnak
az Ebfizetét és az eltavolitott tartalmat, azonositd adatokaimint az arra vonatkozo indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavdlittartalom miért nem sérti a jogosultnak az
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értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartaleftavolitasa nem biroségi/hatosagi
hatarozaton alapul, a Szolgaltaté aéfizeté kifogasanak atvételét kovéen Ujra elérhétve teszi
a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltatd nem felel az olyan karokért, amelysek Ebfizetét a jogosult értesitésében
kifogasolt vagy birdsag/hatosag erre vonatkozorbagdaban foglalt tartalomnak az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informa&dérsadalommal dsszefifggzolgaltatasok
egyes kérdésdir szl 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseinekgfeleb eltavolitdsa miatt
éerik.

3.1.3.1.5. WiFi opcié

A szolgéltatas lehévé teszi, hogy az Efizeté sajat ingatlananak tertletén, a kdbelmodembe
integralt vezeték nélkili router hatétavolsaganibhddarhol csatlakozhasson a vilaghélora, akar
tobb eszkozzel (szamitdégép, tablet, telefon) eg§idg. A szolgaltatas teljesitéséhez a
Szolgaltato tulajdonat kép&antegralt vezeték nélkili routerrel ellatott kaieldem szukséges,
valamint az Hifizeté részébl szikséges a vezeték nélkili halbzathoz kapcsokepes eszkoz
megléte. A vezeték nélkuli haldézathoz csatlakottaaezkdzok az Bfizets altal igénybe vett
szolgaltatdsi csomag megadott maximalis savsz@éssésztoznak egymas kozott, igy a
Szolgaltato az éfizetéi szolgaltatds misségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.

A vezeték nélkili atviteli sebességet lenyegesdalyiesolhatjak a kdrnyezetében talalhatd mas
vezetek nelkili (WiFi) eszkdzok zavard hatasagtvié a telepités helyéil szolgalo épilet egyedi
fizikai adottsagai. Ezen hatdsok miatti esetlegesefi sebesség csokkenés a Szolgaltatotol
fuggetlen tulajdonsag. A WiFi opcidhoz biztositottegralt vezeték nélkuli routerrel ellatott
kdbelmodem alap bedllitasként 1 db (dinamikusatoxd) publikus IP cimet hasznal (NAT
Uzemmaod) mind vezetékes, mind vezeték nélkuli tzédiran.

A Szolgaltato kizarja felésségét a rosszul beallitott vezeték nélkili haldziatt az Ebfizetot

ért kdzvetlen vagy kozvetett kdrokért és az elntanadzonért

3.1.4. A szolgaltatas Hiizets altali igénybevételéhez szikséges hirkozlési llemtst — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltatd bizeosity moédon, hogy a Szolgéltaté tulajdondban
allé hirkozlési eszkozt &4 sz. mellékletszerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkdadik es

a 4. sz. mellékletszerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszkimsznalati dija ellenében az
Eléfizet részére hasznalatba adja. A Szolgéltaté a hikibekzkézh6z hasznalati utasitast is
rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkdzlési @sdnergiaellatasanak (aram, elem) biztositasa
az Ebfizets kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezetkdziési eszkdz meghibasodasa
esetén a Szolgaltaté cserekésziléket biztositbarommennyiben a meghibasodasra éfiZeto6
hib4jabol kertlt sor és a készilék nem javithatfy &z Ebfizetét a 4. sz. mellékletszerinti
kihelyezett hirkdzlési eszkbz megtéritési dij megesének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkdzlési eszkdz aifiEeto tulajdondban all, a Szolgéaltaté nem felel

az ezen berendezésekben bekovetkezett hibaérharanberendezések meghibasodasa esetén a
javitas idbtartamara a Szolgaltatd cserekésziléket biztos(ts#rekeésziléknek a Szolgaltato
rendelkezésére allasa esetén), mely utan &€&t kihelyezett hirkdzlési eszkdz ovadék és az
4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdasznélati dija
megfizetésének kotelezettsége terheli, tovabba @g8iaté tulajdondban lév csereeszkdz
elveszése, megsemmisilése, vagy a#fizeté Ugykoredl ered ok miatti javithatatlan
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meghibasodéasa esetén aéfizbté koteles a Szolgaltatonakda sz. mellékletszerinti kihelyezett
hirkdzlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgéltatas igénybevételéhez a hirkozlési esadwalasa szikséges. A hirkozlési eszkdz
aktivaladsaert az Bfizet6 aktivalasi dijat koteles fizetni. Az &8izet6é kérheti a Szolgaltatotol a
szikséges eszkdz hozzaférési pont helyén tHiieambe helyezését egyszeri dijazas ellenében,
mely esetben az &izet6 kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az Hizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Jzdfpaltal
nyujtott szolgéltatas vételére, gy a Szolgaltagnekdrilményért nem tartozik fedekéggel.

A szolgaltatas HEffizeté altali igénybevételéhez sziikséges végberendezésmiakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgéltatas igéenybevehéségének foldrajzi terllete

A szolgaltatast az Bfizet6 csak a Szolgaltaténak a hirkdzlési hatosaghobégtentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF4. sz. mellékleében tételesen felsorolt azon foldrajzi tertleten
(vételkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatéddlési halozattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivd szolgéltatasokhoz valé hozzaferes a segélyhivd szolgaltatdsok
hasznéltara, valamint a hivd helyére vonatkozé infonaciéhoz valé hozzéaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

3.4. T4jékoztatas arrdl, hogy a szolgéaltatas egyetes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem @8iil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgéltato feldisségi hatarat jelend eléfizetéi hozzaférési pont helye

Elsfizeti hozzaférési pont (Eht. 188.8 23. pont) azon tatiozégpont, amelyen keresztul az
eléfizets vagy felhasznald egy elektronikus hirkibzvégberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és azhédd nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
Az eldfizetdi hozzaférési pont helye az Ajanlattealtal ajanlatdban megjelolt l1étesitési helynek
megfeleb ingatlanon bellli azon hely, ameddig a Szolgéltatohalézatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz szikségessfieetéi interfészt biztositia. A Szolgaltatd az 6ftetdi
szolgaltatds mifségét a szolgaltatas atadasi pontig garantaljazdig8ltatd altal biztositott
kabelmodem esetén a szolgdltatas atadasi pont elnkd@tem, acces point Internet kimeneti
pontjan értenél

4. Az ebfizetéi szolgaltatds mirbsége, biztonsaga

4.1. Az efbfizetoi szolgéltatas az elektronikus hirkdzlési szolgaltds minéségének az
eléfizeték és felhasznalok védelmével Osszefitggkdvetelmeényei6l, valamint a dijazas
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hitelességéél sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tou#a a szolgéltato altal
onkeént vallalt egyedi szolgaltatdsmidiségi kbvetelményeinek célértekei

4.1.1. A Szolgaltaté az @lzetéi szolgaltatasokra 8. sz. mellékleben meghatarozott egyedi
szolgaltatdsmiésegi célértékeket biztositja az oEtetd altal rendeltetésszeen hasznalt

eléfizetsi hozzaférési ponton az esetek legaldbb 98%-abaratlagos csomagvesztési arany:

10% (kisebb vagy egyefilmint tiz szazal€k).

4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerintial@dat az éfizetés idtartama alatt nem tudja
betartani, az Bfizet6 a 13./2011.(X11.27.) NMHH rendelet szerinti kdtbe&jogosult.

4.1.3. A mirbséqi célértekek értelmezesé.asz. mellékletartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetbagogult a mitiségi célérték vallalt
paraméterek eltér, csokkentett midiségi célértékekkel valé szolgéltatds nyujtdsareenkEz
szolgaltatasokat a Szolgaltatd.asz. mellékleben jel6li meg, a célértékeket pedig a Szolgéltatd
kilon koteles tételesen feltlintetni 3 sz mellékleben. Ezen szolgaltatds vonatkozasaban
mindségi reklaméaciét az Hiizet6 csak a csokkentett miiségi kdvetelményeket el nemdoér
minéség esetén tehet.

4.1.5. A szolgaltatds miségét a Szolgaltatd ellénzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatasameééssel legalabb félévente rendszeresen,
b) az ebfizetéi hozzaférési pontokon édzakonkeénti szuroprébasienéréssel, illetve

c) az Ebfizet6 minéségre vonatkoz6 panasza esetén éfiZeto eléfizetéi hozzaférési pontjan a
panasztél figéen objektiv mddon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megféleiniszert és szikség esetén eleti végberendezést
alkalmaz.

A méreés eredmeényeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az éfizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredmeényét a#iZ€té vitatja, a vita
eldontése érdekében azéfiteté jogosult a hirkdzlési hatdosagtol migeg vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredakény bebizonyosodik, hogy a szolgéltatas
minésége nem megfelgl a Szolgaltatd koteles a szolgaltatas deéygéet a vallalt misségi
celértekeknek megfel@le kijavitani. Amennyiben az &izeté ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételsgalatot igényli, gy a Szolgaltaté jogosult a
hatésaggal kozésen azt elvégezni. Amennyiben @afiasbizonyithatdan indokolatlan volt, tgy
annak igazolt és indokoltan felmerilt koltségeBzolgaltatd jogosult az &izetével szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgéltatd halézatdban forgaloménést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgéaltatas régegére, vagy az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas utjan elérheé mas szolgéltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokiz torténé
hozzaférésre, az erre vonatkoz6 szabalyok részletiemertetése.
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Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

4.3. Tajékoztatas azon intézkedéét, amelyeket a szolgaltatdé a haldézat és a szolgdéa
biztonsagat és a haldzat egységét befolyasol6 eseyedkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhai pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az &izet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato bhéddmk
rendeltetésszérmikodését, igy kulondsen, ha azéttets az ebfizetéi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tanusitassal nem rendelkeeégberendezést vagy nem megfeléhterfésszel
rendelked végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd sjdgoaz ebfizetsi szolgéaltatas
igénybevételének korlatozasara adfieetéi szolgaltatds mibségi vagy mas jellendimek
csokkentésére az &izet6 egyideji értesitésével.

A Szolgaltatdé jogosult a 4.4.6. pont szerinti erédgielen felszolitds esetén azfizetdi
szerddeést az Hifizeté hibajabdl felmondani.

4.3.2. Ha a hél6zat egységességével és a szthdgabi@tonsagat érititvagy veszélyeztét
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, Ujrisag kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd
legaldbb Ugyfélszolgalatan és internetes honlap@adéktalanul tajékoztatja azokretét a
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrolgdelem érdekében azdfirets altal tehed
intézkedésekil, és azok varhato koltségélir A Szolgaltatd altal nydjtott tajékoztatasert daildij
nem kérhet az Ebfizet6tol.

4.4. Az ebfizetéi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Ebfizet6 a halézathoz csak az alapvéidvetelményeknek megfetgligy kulondsen
belfoldon megfeld tipusengedéllyel vagy megfebskgi tanusitvannyal rendelkeés az internet
hozzaférési szolgéltatas igénybevételére alkalnégbarendezést (legalabb 486-0s szamitdgép)
csatlakoztathat.

Az Eléfizeté a halozathoz asztali vagy mas szamitogépet (plopd vagy azzal egyenériék
berendezést csatlakoztathat.

Az Elofizeté az ebfizetdi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolddéredzst csak
szakemberrel végeztethet. Az 6fttet6 nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasziésl mas személyek életét, egészségeét, testi
épségét és biztonsagat (alagvbiztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halézsaralan
mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelréekiromagneses dsszefétisegi (EMC)
kovetelményeknek.

Az eloéfizetsi végberendezés kezelési utasitasaban, és anndkkieteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatahoz szuksegésidési feltételeket (beleértve aikddésehez
szikséges elektromos energiat) adfiEetd koteles biztositani.

4.4.2. A halézat éfizeti hozzaférési pontot kouwetszakaszanak és a halézathoz affiEdtd
altal csatlakoztatott berendezések allapotaérk &adbantartasaért az dizets a felebs. Ha az
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El6fizeté Uzemeltetésében léwalamely berendezés a Szolgaltatonak kart okozZ:léfzetd
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatd nem fetd a haldzat éfizetéi hozzaférési pontot koueiszakaszanak vagy
az Ebfizets vegberendezésének barmilyen bedllitasi hibajadeghibdsodaséért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansagaért. Az esslagegberendezési hiba elharitdsa vagy a
végberendezés szolgaltatas igénybevételére alksdntatelére a Szolgaltatd nem koételes, azok
elvégzésére kulon dijazasért vallalkozhat, melységlek az Effizetot terhelik. A végberendezés
hib4jara vagy alkalmatlansagara vagy hianyéara kialatkozassal az Elizet6 nem mentesil az

elséfizetési dij megfizetése aldl.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltatddasz. mellékletszerinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgéltatas Bfizets altali igénybevételéhez sziikséges &figeto altal rendelkezésre bocsatott
vagy ingyenesen hozzéaférbet szoftvernek az Bfizet6 szamitogépére tortértelepitését és a
szamitogép bedllitasait. A szamitogép konfiguralaza Ebfizeté ugykorébe tartozik. A
bekotéskor a Szolgaltatdé — dijmentesen — megkisgrlebfizetéi szamitogép konfigurélasat,
azonban amennyiben ez a®feetsi oldal hiAnyossaga miatt bekotéskor, helybefszakilag
nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tdaiddn ezzel kapcsolatos dijmentes
kotelezettség.

A héalozatra tortéh csatlakozast kovét tovabbi konfiguraldsokat az &izet6 kérésére a
Szolgaltatd &. sz. mellékletszerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenéhe@gzi el.

4.4.5. Az Ebfizet6 végberendezésének hibgjara vagy alkalmassagaedkean esetleges vitak
eldontésére &. sz. mellékletszerinti illetékes hirkdzlési hatésag jogosult. Aamgben az
Eléfizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétgledzi és a megismeételt vizsgélatot
igényli, gy a Szolgéltatd jogosult a hatésaggalds@n azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak koleiég Szolgéltatd jogosult az dkzetsvel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgéltato jogosult azdizetonél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznélt hakdes
végberendezéseket eltgizni. Ha elledrzése soran hianyossagokat tapasztal, @fizEtot
felszdlita annak haladéktalan, de leghds 3 napon bellili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezeés Uzeriehdtixezésére. Amennyiben azfitets

a Szolgéaltato irasbeli felszolithsanak nem tesgeglea Szolgéltatd az &izetdi szerddést
felmondhatja.

4.4.7. A Szolgaltato jogosult a kabelmodem héalogediokolljat tetsélegesen meghatarozni, és
azt barmikor moédositani (pl. DOCSIS stb)

5. A szolgaltatas szlneteltetése, korlatozasa, iapesztése

5.1. Az efbfizetdi szolgaltatas szineteltetésének esetei, feltételaz ebfizeté altal kérhetd
szineteltetés leghosszabbdthrtama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas szlunetelhet
a) Szolgaltato érdekkorébe tartoz6 okbdl, vagy
b) az Ebfizeté kérésére, vagy
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c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis majovagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gayla és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmeében (igy kulondsen terrorelharitas, kabétokereskedelem elleni kizdelem) a
jogszabalyok altal éirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelolt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébmzarokbdl a hirkozlési haldzat atalakitasa,
felUjitasa, cseréje, karbantartasa (rendszeres resighkivili) miatt — amennyiben a sziineteltetést
nem igényb mas gazdasagosisraki megoldas nem all rendelkezésre — atmeneiiliégetelhet

és mely szlneteltetés naptari honaponként az ltnapm haladhatia meg. A tervezett
szlneteltetését a Szolgaltatd az Bfizetoket annak megkezdésedstl legalabb 15 nappal
megebzéen értesiti.

A szolgéaltatds rendszeres karbantartds miatti selfeiese miatti idtartam, de maximum
havonta 16 o6ra a rendelkezésre all&saligpjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozaséban
rendszeres karbantartasnak ésiill a Szolgaltatd altal sajat hatdskorébeiteemeghatarozott
olyan tervszdt, hibamegeizé tevékenység, mely havonta a 16 Orgtadtamot nem haladja meg.
Az ASZF-ben megjelolt idponttdl és idtartamtol eltés rendszeres karbantartds esetén a
Szolgaltaté az Bfizetoket a tevékenység megkezdésitdegalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), ¢)edes f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 O6raig szlnetelteti, aeteligies idejere az ®Eizetot dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a szlinetelés egyt adptari hOnapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honagir@léfizetési dijat.

A Szolgéltatd a halozat karbantartasat a szolgdlmatbség Szolgaltatd altali elléreésének
adatai vagy az Efizetd6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyébédldézat vagy
annak része éllapota miatt a karbantartds szikségedbba a Szolgaltatd a rendszeres
karbantartas keretén belll altalanos dlieést is végez a hirkdzhaldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban renelszkarbantartas a szolgéltatd altal
id6szakonkeént visszai®n meghatarozott és adftetokkel legaldbb 30 nappal korabban kdzolt
idépontban és igtartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatfnmnsségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési haldzat tsmpaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenység, rendkivili karbestara hibaelharitison és rendszeres
karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltaté a szolgaltatast asfizeté kérésére szunetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Ebfizet6 a szolgaltatds szlneteltetését irdsban, az eseddiezetési dijak
megfizetése mellett, legaldbb 5 munkanappal a ¢ei@se kért kezél idépontja ebtt, a
targyhonapot koévét honap elsejét kezdhdéen kérheti a4. sz. mellékleben meghatarozott
kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben kajicsolashoz helyszini intézkedés sziikséges.
A sziuneteltetés az &lzeto altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen kd&iijnak korabban
kovetkeznek be — a szédeés felmondasaig tart. A visszakapcsolast &fiZeté a sziineteltetés
kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast néeggeh legaldbb 5 munkanappal, irasban, a
kovetked honap el§ napjatol kérheti.

A szlnetelés igtartaméara az Bfizeté a 4. sz. mellékleben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtol flig§ 6sszef — csokkentett éfizetési dij fizetésére koteles.
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A Szolgaltato az [Bfizets altal kért szinetelési édzak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni és éiraz Ebfizetét haladéktalanul, de legk@éisb 24 oran belll értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem szikségeszmelygézkedés, a Szolgaltatd kulon dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashozhigl intézkedés szikséges, a Szolgaltato
a4. sz. mellékleben meghatarozott és kiszallasi dijat is magabglalto visszakapcsolasi dijat
szamithat fel.

A szineteltetés végi visszakapcsolas feltétele imedeltetés idejére 4. sz. mellékleben
meghatarozott és — szineteltetett dijcsomagtoldfiizgze — csokkentett éfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziuksapessetén — a visszakapcsolasért fizétend
dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatiijak kiegyenlitését kovéen legkésbb az
Eléfizets altal kért munkanapig elvegzi. Az dilzeté kérésére tortén sziineteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elofizeté kérésére torténszinetelés leghosszablbtaitama 6 honap. E szabaly alkalmazasa
aldl a Szolgaltat6 az &fizet6 kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas Bfizeté kérésére legfeliebb 6 hdnapig tartd szineteltetésészolgaltato
hatarozott iddj eléfizetéi szerddéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azaaledifizetoi
szerddés idtartama a szlneteltetésidrtamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan delietés elfizet altali kérésére nem kertlhet
sor.

5.1.4. Ha a szolgéltatas mindkét félen kivil allireenem lathato és el nem harithaté &id&ok

(vis major) miatt sziinetel, az &izeté6 annak idtartama alatt dijfizetésre kotelesdfe torterd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), haadaltatod igazolja, hogy a szlneteltetést kivalto
ok hataridn bellli megszintetésére mindétetelvarhatot megtett. Az &lzetdi szolgaltatasok
teljesitése szempontjabdl vis majornak désiil kiilondsen a habords helyzet, sztrajk, termeszet
katasztréfa, a halozat valamely elemékigdesképtelenné téytermeészeti érvagy harmadik fél
altal okozott efhatés, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy széitetesét elrendé&l jogszabalyon
alapul6 hatosagi rendelkezés.

A sziunetelés idejére az dzetét dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, h&zalgaltato a
jelen pont szerinti igazolasi koételezettségét neljediti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés
0sszege a kiésnapok szamanak és a havifeetési dij egy napra 8sészének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgatiatdsok miatti szlneteltetése a rendelkezésre
allas idbalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre.az5pont szabalyai iranyadok.

5.1.6. Uzleti ebfizetsk esetében felszamolaspdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korllmeekovetkezesét kezdve sziineteltetni, amig az
Eléfizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de lepfela szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleb vagyoni biztositékot.

5.1.7. Eqgy difizetsi szerddésben foglalt tobb szolgéltatas esetén a felekahagpdhatnak,
hogy a szlineteltetés kizardlag aéfizeté altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

INTERNET ASZF 20151201



31. oldal, 6sszesen: 120

5.1.8. A szolgaltatas 15 napot meghaladd korld&azé&sveten, amennyiben a Szolgaltatdé nem
él a dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogtsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas fgifeisztése alatt dijat nem szamit fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka vattamul fenndll, a Szolgaltatdé a szolgaltatas
felfiggesztés istartaméanak utolsé napjara 15 napos felmonddsieldaz ebfizetéi szerdHdést
felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok,riméciok alapjan valésziisithet, hogy az
El6fizeté a szerédés megkotése vagy szolgéltatas igénybevételdo6éaSzolgaltatot Iényeges
koralmény - igy kiléndsen a személyes adatok - tkmzasaban megtévesztette, a Szolgaltato
jogosult az difizet6i szerddést legaldbb 15 napos felmondasiviel megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgéltatast felfiggeszteni.

5.2. Az ebfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kulonosen azdadizeté altal inditott vagy
az ebfizetonél végddtetett forgalom korlatozadsanak, az difizetéi szolgaltatas miréséqi
vagy mas jellem#i csokkentésének esetei es feltételei, tovabba malpsitdsanak mddjai

5.2.1. Az effizetdi szolgéltatas igénybevételének korlatozasara ddizelsi szolgaltatas
mindsegi vagy mas jellendinek csokkentésére a Szolgaltatd a#fiEéts egyideji értesitésével a
kovetked esetekben jogosult:

a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdo h#hdmk rendeltetéssher
mukodeését, igy kulondsen, ha azofdetd az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfelsig-
tanusitdssal nem rendelkeza/égberendezést vagy nem megfelehterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgélitat&klozathasznélati Elvekbe Utkomodon
hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igenybe etlsfizeté az ebfizetéi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa
nélkul harmadik szemeély részére tovabbértekesify\azt haldzati szolgéltatas céljara hasznalja,
c) az Ebfizetd veszélyezteti a Szolgéltatd savszélességgel vakiajkodasat és ezzel a
szolgaltatds mitségét az HEifizeté altal az adott csomaghoz rendelt savszélességametat
adatmennyiség tullépésével,

d) az Ebfizetének a dijtartozasrol szol6 felszolitdsban megjeldi legalabb 30 napos - hatérid
elteltét koveben is esedékes dijtartozasa van, és ddizEt6 a dijtartozds megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adoSzF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,
e) az Ebfizets veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatdnakkddését egyéb modon (extrém
hasznalat).

f) a Szolgaltatd rendelkezésre &ll6 adatok, infaidla alapjan valosziisithet, hogy az
Elofizeté a szeradés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vételgbdtlp Szolgaltatot Ienyeges
kordlmeény - igy kilénésen a személyes adatok - tkmzdsaban megtévesztette.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsaBzalgaltatdo elfogadja, és magara nézve
kotelednek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kiataléd nemzetkdzileg elfogadott
Halozathasznalati Elveket (AUP — ,Acceptable Usdidy9, amelyek Magyarorszagon az
Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé és vidsljdlrendszeresen. A Hal6zathasznalati Elvek
a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen édek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 6.
szamu Mellékletét kepezik.
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Amennyiben az Bfizets megszegi a jelen ASZF 6. szaml Mellékletét képealdzathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgéltato é&fizEt6 szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsetevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEBetgrle-mail
szolgaltatas Bfizeté altali hasznélatanak felfliggesztését, és/vagyléizEt altal igénybe vett
Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt adatat@édlesseég maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az Bfizets barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamuékieliét képes
Halézathasznalati Elvekben meghatarozott tiltotledlenényt kdvet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az &izet6 a kdzvetlen elkdovét de az Hifizeté gépének felhasznalasaval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékesdy valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal
korlatozza az Hffizeté haldzati hozzaférését és felszdlitja a fenti temgkég 3 (harom) napon
bellli megindokolaséra vagy a fenti tevékenyskegirtérs tartbzkodasra, a jogkdvetkezmények
feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott inet-hasznalatnak misil az is, ha az
El6fizets a nem a Szolgaltatd altal azoéfetetsi szerddés alapjan a részére biztositott
kabelmodem felhasznaldsaval vagy masfiEto felhasznéléi nevének és jelszavanak
felnasznalasaval kisérli meg a szolgéltatas igéréteét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a széijogi torvény altal védett szefzmiivén, ebadasan, hangfelvételén,
miisoran, audiovizudlis fivén, adatbazisan fennallo jogat a Szolgaltaté velamlsfizetsje altal
hozzaférhdivé tett informacié sérti (a tovabbiakban: jogosultelijes bizonyitdé eréj
maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitéséglhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sert
tartalmua informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsertéest valdsiihtények megjeldléset;

b) a jogsérd tartalma informéacié azonositasahoz sziikséges letato

) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyétefimhszamat, valamint elektronikus levelezési
cimeét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja atjan jarael értesitéshez az eértesitési-eltavolitasi
eljarasban valdé képviselet ellatasara feljogoséljes bizonyitd eréj maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazést is csatolni.kell

Az értesités atvéetel@dtszamitott 12 oran belll a Szolgaltatd — a jogomgat serd informaciot
biztosito Ebfizeté 3 munkanapon belll tortérirasbeli tdjekoztatdsa mellett — koteles intézkedn
az értesitésben megjeldlt informéacidhoz valé haz&sf nem biztositasa vagy az informacio
eltavolitasa irant, és feltlintetni, hogy az eltéésl milyen jogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortent.

Az érintett Ebfizeté a tajékoztatads atvétebbtszamitott 8 napon belll teljes bizonyito érej
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatéritdgéissal élhet az érintett informacio
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illebleg hozzaférhetetlenné tett informacio azonositégéértve azt a halozati
cimet, ahol az korabban hozzafétheslt, tovabba az érintett igénybe ¥\azonositd adatokat;
b) indokolt nyilatkozatot arrol, hogy az igénybe vealtal biztositott informacido nem sérti a
jogosult ertesitesében megjelolt jogat.

A kifogas atvetelekor a Szolgaltatd haladéktalamiteles az érintett informaciot Gjra
hozzaférhdivé tenni, és edt a jogosultat a kifogas megkuldésével értesitkinvgeve, ha az
eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birdsd@y hatésag rendelte el.
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Ha az érintett Eifizet6 a jogsertést elismeri, vagy haté&ten nem terjeszt @kifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és tkgitatot, a Szolgaltatd az informéaciéhoz vald
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az inforinéltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.
Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredmeétehrat az Eifizeté a tiltott magatartast a
felszdlitast koveét 3 (harom) napon belil nem szinteti meg, dley arra az HEfizetd
magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartas snegbdik a Szolgéltato felhivasa ellenére,
abban az Esetben a Szolgéltato d@fiEdtoi Szerddést felmondja.

5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkdr kapcsaBzalgéltaté Internet szolgaltatasa osztott
er6forrasokra épul. Ezeknek azé@arrasoknak a talzott (indokolatlan mértgkigénybe vétele
vagy ezekkel val6 visszaélés, akar egyfieeté részéél is, minden mas felhasznéld szamara
negativ hatast valthat ki. A halézatiéenrasokkal valé visszaélések leronthatjdk a hdl6za
teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével algaltatd tulzott mérték hasznalatnak tekinti
azt az esetet, amikor azoket6 adatforgalma adott honapra nézve a 200 Gigabytmalioi
mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatisavszélességgel valé gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgaltatas niseégének fenntartdsa miatt van szilksége. A Szdlga&tazolgaltatas
megfeleb minéségét nem tudja biztositani, ha hélézatat afizetok tulterhelik. Extrém
hasznalat valosul meg, ha barmely honaps e¥s utolsé naptari napja kozott szamitott
adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte adatmennyiségghaladja.

Amennyiben az Bfizet6 az extrém hasznélatnak régille adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd el e-mail formajaban értesiti az dketét, a jogkdvetkezményekre torien
figyelmeztetéssel, és egyduttal felhivja a sédésszed magatartastol valo tartozkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extt@sznalatnak mésule atvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd az adotfizetéi hozzaférési ponton keresztili
adatforgalom sebességét a 6. szamu mellékletbetaltidg szerint jogosult korlatozni.
Amennyiben az HBffizetdé a szerddésszegést a Szolgaltatd jogkovetkezményekre tOrtén
felhivasa esetén sem szinteti meg, azaz adatfagahrertesitest koviehonapban ismételten
meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Stailga szergdést felmondhatja.

A Szolgéltatas korlatozasa a jelen pont alkalmagasenpontjabdl az Hiizeté altal igénybe vett
Internet hozzéaférési csomaghoz rendelt adatata@edlesség maximum 90%-os lassitaséat, azaz a
rendelkezésre all6 sdvszelesség csokkentését jelent

5.2.2. Amennyiben az H&izet6 kozremikddd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az
eléfizetsi hozzaférést biztositd Szolgaltatdé a kozii&idd szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az éfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevétbkgt.2.1.c) pontjdban
meghatarozott feltételek az dhket6 altal — a szolgéltato-valasztas bevezetésének és
alkalmazésanak feltételéir szolo jogszabaly szerint — vélasztott koziikodd szolgaltato
vonatkozasaban éallnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéalgmint - amennyiben az édizeté tobb
eléfizetsi szolgaltatast egy egyedioéizetoi szerddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c)
pontjaban szabdlyozott dijtartozas esetét kivéaartiszakilag kivitelezhét mértékben, csak az
eléfizetsi szerddéesszegessel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.
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A Szolgaltatas korlatozasa aztttets altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomagkodelt
adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra tériéssitasat, a rendelkezésre all6 savszélesség
csokkentéseét jelenti.

Amennyiben az éfizeté a szeréddésszegést a szolgéaltato jogkdvetkezményekre tofedimvasa
esetén sem szinteti meg, a szolgaltatd jogosuakrasést felmondani.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozadsanak idéjim@rolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és
a4. sz. mellékletberfeltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Hffizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megszugteerl a Szolgaltatd
hitelt érdemd mddon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles entaslszerzést szamitott 72
oran belll a korlatozast megszintetni.

Amennyiben az Hffizets a korlatozds okanak megszintetésekor difizetdi szerddeést
felmondja, és arrdl a Szolgaltaté a korlatozas akamegszintetéséig tudomast szerez, vagy a
felek az ebfizetéi szerddés megszintetésében kdozosen megegyeznek, a E&#olgalaz
Eléfizets ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatoazsebfizet6i szerfdés megsméséig
fenntartja.

A korlatozas megszintetésének késedelmes teleséstén a Szolgaltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vébégének Ujbdli biztositasdértda sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelésgyvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a \&@tl hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartdsba vételére és a hiktharitadsara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgéltatd a halézat és asbfieetéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pamminti Ugyfélszolgalat mellett
hibabejelent szolgalatot is rikodtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Eléfizeté az ebfizet6i szolgéltatds meghibasodasat a Szolgaltatd aedditott hibabejeleit
szolgéalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatdigyfélszolgalatdn keresztul vagy kdzvetlendl
koteles elérhévé tenni, az tgyfélszolgalat elérbségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizeté az ebfizetéi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd aftadditott

- hibabejelertt szolgalatnal sz6ban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagfotedn,

- az ugyfélszolgalathoz kuldoétt levélben, vagy #lehkikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkozlés atjan jelentheti be.

Az Eléfizeté azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kpittvie feltiintetni szikséges az
El6fizet6 nevét, cimét és ugyfélazonositd szamat (8désszamat).

A telefonhal6zaton elérhit gyfélszolgalat/hibabejeleht szolgalat elérhéségét a3. sz.
mellékletben megjeldlt idtartamon belll biztositja.
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6.1.1.2. Hibabejelentés azdketo altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikirkozlési
szolgaltatds nem &izetéi szerddés szerinti teljesitésével, igy kulondsen a shalgs
minéseégenek romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagnybevételi lehéségének
megs#néseével kapcsolatos.

Nem mirbsil a Szolgéltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Bfizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatdé altal biztositott Internet-hozré$¢ szolgdltatas ,csucsiden” varakozassal
vehet igénybe, azonban a vallalt célértéken belll,

c) a hiba elhérithatatlan kdlek miatt kovetkezett be,

d) az Ebfizets az ASZF3. sz. mellékleében vallalt szolgaltatas ndiségébl eltérs szolgaltatas
vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el

A hibabejelentés akkor misil megtettnek és a hatafid szamitdsa szempontjabol kézd
idépontnak, amikor abbdl megallapithaté a beazondsigiéfizet6tél vald szarmazasa, valamint
a hibajelenség megjelélése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgéltatd koteles a hibabejelentésdi@toran belll kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az &izetot értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az &lzet6i hozzaférési ponton vagy azt is ében lefolytatandod vizsgalat
szikséges, annakdpontjanak megjeldléséevel (év, honap, nap, 4 6részak megadasaval,
amely 8 és 20 ora kozé eshet),

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlalhgagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo
okbol merult fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési lgettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésmeksil a hibaelharitaskor a munkalagfizlets
részére tortéhatadasa és az atadasfizets altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 oran belll a hibaldebldt eljaras eredmeényidrértesiteni az
Elofizetét, amennyiben a valds, a Szolgaltatd érdekkorébmzta hiba elharithisahoz nem
szukséges helyszini, adtetoi hozzaférési ponton vagy azt is ééien lefolytatandd vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az ofitets altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa
eredményekeént valds, érdekkorébe tartozo hibatikaai.
A hiba bejelentésél a hiba kijavitasaig eltelt idnem haladhatja meg a 72 o6rat.

Nem mir6sil valds hibanak az, ha azftetovel szemben a szolgaltatas korlatozaséara kertilt sor
és a korlatozasrol a Szolgéltato aéfizetét a hibabejelentéskor tjekoztatta.

A Szolgéltatd koteles a hiba elharitdsat kéget haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beldl
értesiteni az Bfizetst a hiba elharitdsardl, valamint az értesités nodg idpontjat

nyilvantartasba venni. A Szolgaltato a hiba elld8datol szol6 eértesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitasggldejileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadéngly (példaul hatosag, kodszolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa szikségea hozzdjarulast a szolgaltatbnak a
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hibabejelentést szamitott 48 oran bellil meg kell kérnie. A hoazdjas beszerzésének ideje
nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozottididia. A Szolgaltatd a hibabejelentist
szamitott 48 oran belll koteles azfizdetst a hozzajarulas szilkségessébés okarol, valamint
arrol értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésé@wjk nem szamit be a 6.1.1.4. pontban
meghatarozott hatadte.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy bma Kijavitasa kizarélag a helyszinen, az
Eléfizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal.d.&%a) pont szerinti értesitésben
javasolt idpont az BEbfizetének nem megfelél akkor a Szolgaltato altal javasol6mbnttol az
Elsfizetovel elbzetesen egyeztetett Gjabbéjpebntig eltelt idtartam nem szamit be a hiba
kijavitdsara rendelkezésre all6 6.1.1.4. pont stidrataridbe.

Ha a hibabejelentés kivizsgaladsa vagy a hiba k§aeiidpontjaban a Szolgaltato és adfiets
megallapodott, és a hiba kijavitAsa a meghatarad@pontban a Szolgéaltatdé érdekkdrén kivil
esy okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgakatiekkdrén kivil ésokbol alkalmatlannak
bizonyult idbponttol a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek l&tzdsen meghatarozott Uj,
alkalmas idpontig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghataiaaridbe.

6.1.1.7. Nem miésul elharitottnak a hiba, amennyiben a#fizeté az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elh&étal szOl6 szolgaltatoi értesii@stannak
elmaradasa esetén a hibaelharit@padtjatol szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetien
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre aiéridébe a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatoi
értesitégtl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitgsoidjatol az Hifizets altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt édartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétetéra hibaelharitdsara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, ald@batarold eljaras eredmeényét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovéthmatdon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaxtala hiba elharitdsatol szamitott egy évig
megrzi.

6.1.2.2. A Szolgéaltatd a hibabejelentéseket nytlwdasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésit a kbvetked adatokat tartalmazza:

- az Ebfizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Ebfizeté nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy nédbefiségét,

b) az ebfizeti szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pordtcimz edfizetéi azonositd
szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgéltato hibaelharitasi eljardsa alapjaaltanzza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslatok eredményet,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharithsanak maédjat ésopdntjat (év, honap, nap, Ora), eredmenyét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Ebfizet6 értesitésének moddjat eésopbntjat, ezen belll is kilénésen azéfidets
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a gjbham foglaltakrol tortéh ertesitések modijat
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és idpontjat. melynek a Szolgaltatd a bejelentéssektvil a helyszini hibaelharitassal

egyidejileg is eleget tehet.( A Szolgaltato a hiba elhgéitdl szo6l6 értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitasggldejileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltaté az &lzets altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton szdéban tetfelbetés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett széveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrogiieé mondott vagy irasban benyujtott bejelentés asetéEbfizets altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vomatkorogzitett széveg beolvasaséaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgdlapjan a Szolgaltatdé haladéktalanul és
megfeleb indokolassal koteles azizetot értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlgiheagy a hiba az Bfizeté érdekkorébe tartozo okbol
merult fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitdsat atmeneti (meghatarozott)gdeagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
Eléfizets részére kotbeért fizet.

6.1.2.5. Az Ebfizet6 a hibaelharitas soran kizarélag annyiban kotelesSzalgaltatéval
egyuttnikodni, hogy a hiba behataroldsa és elharitdsa swdBbfizeté helyiségébe tortén
belépést biztositja.

A Szolgaltatd a hibaelharitds megkezdélsé@rsak akkor koteles az &izetét elézetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasahoz diEgdté helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatdé a hiba kivizsggléoran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizeté eérdekkorébe tartozéd okbodl (a csatlakoztatott vesggimezes illetve az &izeté altal
Uzemeltetett sajat beélshalozati szakasz vagy azok beallitasi hibaja iaterdlt fel, a
Szolgaltatd a hiba elharitasara nem koteles, aronrbamennyiben a Szolgaltatdé tevékenységi
kore és kapacitasa azt letwt teszi — egyedi megéllapodas szerinti dijaz&béggezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd az &ilzeté altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarolgr&ta
eredményekeént valds, a Szolgaltatd érdekkorébaztatiiba elharitdsaért dijat nem szamithat fel,
a Szolgaltaténal felmerdll (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba beluddé&a, valamint
elharitasa ceéljabol az ®&izeté helyiségébe torténbelépés biztositasan tul egyeb kotelezettséget
nem harithat az Bfizetore.

Az Elofizets kiszallasi dij fizetéseére koteleglasz. mellékletbemmegjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgédltatd helyszini vizsgalat alapjan megdla, hogy a hiba oka az dfketé
érdekkorebe tartozik,

b) a helyszinen végezléejavitas idpontjaban a Szolgaltatd és azéfideté megallapodott,
azonban az Bfizet6 az ingatlanba valé bejutast vagy a#fieetéi hozzaférési ponthoz valo
jutast nem biztositotta,

c) az Ebfizet6 téves vagy megtévegatagy nem valos hibara iranyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében merlt fel

6.1.2.8. Amennyiben az &lzet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja aéfelek adottsaga
miatt, gy a Szolgéaltatd a hibabejelentés nyilvdasiha vételét szamitott 6 oran belll
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megkezdi a helyszini hibaelharitastt.asz. mellékletbenmegjel6lt mérték expressz kiszallasi
dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotber fizetésére kotel@sda pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva diiaridd eredménytelen eltel@t minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténteig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatdriéredménytelen elteltéta hiba elharitdsaig terjéd
id6szakra.

Mentesul a Szolgaltato a kotbérfizetési koteleggt@lol, ha a hibat az &izeté az Ebfizetonek
felrohatd okbol nem, vagy utélag, a hiba Szolgéltdtali elharitdsa utan jelentette be, tovabbéa a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Hifizet6 nem jogosult a hal6zatot érnjavitasi vagy karbantartasi munkalatokat
dnmaga végezni, vagy a Szolgaltatdn kivili szerabliggeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elhéaritas sor&yathapitasra kerll, hogy azdirets a
Szolgaltatd tulajdonat képéhaldzatot vagy haldzati berendezést affiEdté 6nmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vednighbe és ezzel a Szolgéaltatonak kart okozott,
agy koteles az okozott kart (beleértve a mésizdtoket is érind hibaelharitas meghidsitasabdl
ereds kart is), valamint a hibaelharitdssal kapcsolatieémerult koltséget a Szolgaltatoé részeére
megtériteni.

6.2. Az ebifizetéi jogai az ebfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az effizetdi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetélgzolgaltatdo a
Felhasznélo vagyonaban okozott kart koteles megiéraz elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feldissége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentésiitaitési felglsseg alol,

ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagpalan teljesités érdekében gy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altaldban elvarhat6. Ardakbs elvarhatésag szempontjabdl a Szolgaltato
feltételezi a gazdaséagi életben koriltekinnegfeleben informalt Ajanlattedt, Elofizetot és
Felhaszndlot, aki a rendelkezésére allé informadibtokaban képes éssdevasarldi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatdé megtériteni a karnakaamtszét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy azdireté a kar elhéaritasa, illéleg csokkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elv@rhat karmegelzési és kéarenyhitési
kotelezettség teljesitéseként a#fizets vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul étiielsogy

a Szolgéltatd szolgaltatdsa részben vagy egészemmegyfeleben nmikodik. A Szolgaltaté nem
felel azokert a karokert és koltségekert, amelysdtaneriltek fel, mert az &izeté karenyhitési
kotelezettséget késedelmesen vagy egyaltalan rigsitette.

6.2.2. Az ebfizetoi szerddésekldl ereds polgari jogi igények egy év alatt évilnek el, ayetlaz

eléfizetsi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetekésedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésekell szamitani.
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6.2.3. Az Ebfizetét megille® kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az ebfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénelamo

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarAASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az HEbfizeté dijreklaméacidja elintézésével kapcsolatos panaskatbérigénye
elintézésével kapcsolatos panasza, kartéritésyégélintézésével kapcsolatos panasza, valamint
a Szolgéaltatoval szembeni egyéb jogvitdja vagy ijdgvhelyzete esetén jogosult 2a sz.
melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(aggalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgéltatdé az &lzetdvel szembeni igényével, valamint azétetetovel szembeni
egyeb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jojoa 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdésag(ok) vizsgalatat kérninagiben a szervezetnek vagy hatésagnak van
hataskore az gy elbiralasara.

6.2.4.4. Az difizetéi szerddéssel kapcsolatos hatésagi Ugy targydban (kéredémm
bejelentéssel) a hirkozlési hatésag eljardsa ashgitéeljards kezdeményezésére okot adod
korilmény bekodvetkezésidszamitott hat honapon belill kezdeményeazhet

Amennyiben a kérelméza jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdeméésére okot ado
korilmeény bekovetkezés@#r csak kés8bb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eloterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelerthygonfoglalt hatarid a tudomasszerzést
vagy az akadaly meg&zésével veszi kezdetét. AzoBretdi szerddéssel kapcsolatos hatosagi
ugy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras kexdeményezhét E hatarid jogveszs.

6.2.4.5. Az difizet6i jogviszonybol ered esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd
székhelye szerinti birosagok kizarélagos illeté&gss

6.2.5. A Szolgaltaté kotber fizetésére koteleslalla esetekben:

a) a szolgéltato az atirast az altalanos é$dés feltételeiben vallalt hatatid beltl nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasaresgtéanyado hatarsdbe nem tartasa eseten,

c) a 6.1.1.3. pont é€s 6.1.1.4. pont szerinti éésg? nyitva allo hatarideredménytelen elteltdt
minden megkezdett késedelmes nap utan az eérteggdriéntéig terjedidészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva all6 6.1.1.4. porérszti hatarid eredménytelen eltelttminden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharit&sgds idészakra,

e) korlatozas megszintetésének késedelmes tedpgtetén, minden megkezdett késedelmes
nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban fiaglaetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékéd apont tartalmazza.
6.2.6. Az Ebfizetét az ebfizetéi szerddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan

megille®b kotbér az arra okot adé szédésszed§ magatartds bekdvetkezésének napjatol a
szerddésszegés medgsrsének napjaig jar.
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A Szolgaltatét az éfizetéi szerddésekre vonatkozO NMHH elndki rendelet alapjan erh
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd arz8déssze§ magatartas megézeséd!
szamitott 30 napon belll - azokzetét megille kotbér mértékél, a kotbérfizetésre okot ado
szerddésszed magatartasrol és a kotbér teljesitésének modga@b kifejezett tajékoztatassal
egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgéltato kidetm/abba a kotbér 6sszegének meghatarozaséara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasbamatyadon feltiintetni, hogy az &izeté szamara
lehetvé valjon a szamitas helyességének éitsdse. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitasét
Szolgaltatdé nem kotheti azdizeté kdtbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltato a kotbérfizetési kotelezettségénekkiieles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagyrel fizetett szolgaltatas esetén azfizketé egyenlegén
jovairja, vagy

b) az ebfizeti szerddés megdmese esetében a kotbért vagy annak meg nem firétett az
El6fizeté részére egy 6sszegben, jeledliéesetében az ligyfélszolgalaton, tavaileesetében -
amennyiben a Szolgaltatd azofiteté sziikséges adataival rendelkezik - banki atutdlassa
egyebként postai Gton fizeti meg.

6.3. Az efbfizetéi panaszok kezelése, folyamata (dijreklaméacié és Kéritési igények
intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozaséaban

eléfizetéi panasz: difizetdi szerddés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlésilgatatas
nyujtasaval osszefliggésben aéfieeto altal tett olyan bejelentés, amely asfigletét érintd
egyeni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetéeséeyul és nem mibsul
hibabejelentésnek.A Szolgaltatd a hibabejelentédekipcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgaltatd az Bfizetoktél szarmazd panaszokat é€s a bejelentés, panaszaralapit
intézkedéseket visszakdvethhenodon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezskebalyok
betartasaval azt & sz. mellékletbermegjelélt szerinti itartamig megrzi.

6.3.2. A szobbeli panaszt azonnal meg kell vizsg@si szilkség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizeté a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgatpthaszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegianyvet felvenni, s annak egy méasolati példanyat az
El6fizetének atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa plaetdéges, a Szolgaltaté a panaszrol
haladéktalanul koteles jegydnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyételks
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyb&tbtzetonek atadni, telefonon vagy egyeb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalakkozolt szobeli panasz esetén adfigetonek
legké$bb a 30 napon bellli érdemi valasszal egyidej megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolg@tafelhasznalasaval k6zolt szébeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositészammal ellatni

A panaszrol felvett jegykonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az Ebfizet6 neve, lakcime,

b) a panasz éterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Ebfizet6 panaszanak részletes leirasa, d@fifdto altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
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d) a Szolgéltatd nyilatkozata azdfiket6 panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyben
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegydkonyvet felvew szemeély és - telefonon vagy egyéb elektronikuskoalési
szolgaltatas felhasznaldsaval kdzolt szobeli pakiagtelével - az Hifizet6 alairasa,

f) a jegydkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szibdgas felhasznaldsaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdoszama.

A Szolgéaltatd a panaszrol felvett jegikdnyvet és a valasz masolati példanyéat 6t évigléste
medbrizni, és azt az ellémzé hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgéltatd egyebekben pedig az irasbeli panasanatkozéan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Europad Wodzvetlendl alkalmazando jogi aktusa
eltében nem rendelkezik - harminc napon belll kotelésban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kdzlése irant. Ennél rovidebb ididijogszabaly, hosszabb hatdtidorvény
allapithat meg. A panaszt elutasitd allaspontj&zalgaltatd indokolni koteles. A Szolgéltatd a
jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évigléstenedrizni, s azt az ellefrzé
hatésagoknak kérésukre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd kotel€dotzetét irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésagyva békéltét testilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatodégive a véllalkozas székhelye szerinti
békélted testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasaragpimadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegend, a Szolgaltatd — a 30 napon belll — koteles irashéesiteni az Bfizetét az gy
elintézésének varhatodgontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy @sa@sbz helyszini bejaras is szikséges, az
El6fizeté az ebre egyeztetett itpontban koteles a Szolgéltato részére a bejutésthézzaféreést
biztositani. Ha ez az &izeté hibajabol meghilsul, a Szolgaltatdé azéfidetét Uj idépont
egyeztetésere vald felhivassal értesiti, és azeligiézésének hatarideje az Uppdntig terjed
idészakkal meghosszabbodik, tovabba asfiEdtét kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége
terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem ugyfélszolgélatra eéikezett panaszoktdl elbén az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében giElszplgalat minden esetben koteles a
Szolgaltatd panasszal kapcsolatos allaspontjat nészkiedéseit indokolassal ellatva irasba
foglalni, és az Eifizet6 a panasz beérkezését kdvarenot napon belil megkuildeni, kivéve, ha
az Ebfizet6 panaszéat széban kozli és a Szolgéaltatd az ablgadtbknak nyomban eleget tesz.

Az ugyfélszolgéalatra vonatkozé 15 napos valaszduktsiridd helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésag megkereséséenek szikségessége esetén atpmuadél legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithat6. A valaszadéasi hatameéghosszabbitasarol és annak indokarol éizzetot
irasban, a valaszadasi hatéridtelte ebtt tajékoztatni kell.

Az ugyfélszolgélat az éfizeti panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztat@seam Koteles
egyuttnikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato sgietekkel.
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6.3.3. Ha az Hffizets6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegéttpfaa Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul nyibeditAsba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon bedgvizsgalja és megvalaszolja. A
Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak bef&igzéem jogosult az éizeti szerddést
dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltak szei@mondani.

A Szolgaltaté jogosult a 6.3.1. pont szerinti, wailat a dijreklaméaciéra vonatkozo nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Effizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatasitejarta ebtt nydjtja be a Szolgaltatohoz, és
a dijreklamaciot a Szolgéltatd nem utasitja el anmalvantartasba vételét koweb napon belll,
a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozdsabandijfizetési hatarid a dijreklamacio
megvizsgalasanak dtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben éfiz&b a vitatott dij
eredeti fizetési hataride tortérd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak dotiitdijon
(dijtételen) kivili dijakra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklaméaciénak helyt ad, hHjfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez
havi elszamolas alkalméaval, egyébként a dijreklandlbiralasatol szamitott 30 napon belll — az
El6fizeté valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és annalj defizetésének napjatdl jarod
kamatait az Eifizet6 szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkulbetsd és annak kamatait
az Ebfizet6 részére egy dsszegben visszafizeti. A dijkilonbiingairdsa vagy visszafizetése
esetén az Bfizetést megilleth kamat meértéke azonos a Szolgaltatot adfifdts dijfizetési
késedelme esetén megillddamat méertékevel.

Ha az Ebfizet6 a Szolgéltato altal kdvetelt dij 6sszegéségét vitatja, a Szolgaltatonak kell

bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen ht&az86| védett és szamlazasi rendszere zart, a
dij szamlazasa, tovabba megallapitdsa helyes volt.

6.3.4. Az Ebfizeté kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabéilygelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismeehesgltala
fizetend dij szamitdsahoz sziikséges szamlazasi adatokaskean kimutatast.

Az Elsfizeté kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havogfejébb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az &lzetok részére a 12 hdénapon bellli masodik alkalomt8zalgaltatd
az adatok szolgaltatasért az ASZF sz. mellékletébenmeghatarozott adminisztracios dijat
szamithat fel.

Amennyiben az Bffizeté az adatokat nyomtatott formaban vagy tartos addtizon kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagyhemtdozo koltségeét is.

6.3.5. Ha az Hffizets6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejgl a Szolgaltaté a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba vesanak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 naponl bekgvizsgalja és postai Gton
kézbesitett tértivevényes levélben értesiti &fiZ8t6t a vizsgalat eredmenyidr

Ha a Kkartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszinaids is szikséges, azoktets az ebre

egyeztetett ilpontban koteles a Szolgaltato részére a bejutésthézzaférést biztositani. Ha ez
az Ebfizetd hibajabdl meghildsul, a Szolgaltatd azéfizetét Uj idépont egyeztetésére valo
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felhivassal értesiti, és az ugy elintézésének idajar az 1) idpontig terjed idészakkal
meghosszabbodik, tovabba asdfizletot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

6.4. Az ugyfélszolgalat nikbdése, az ugyfelek szolgéltato altal vallalt kistgélasi ideje

6.4.1. A Szolgéltatd az &izetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, rmikas
kivizsgalasara es orvoslasara, asfizeték €s Felhasznalok tajékoztatasara ugyfélszolgalatot
miikddtet, melynek elérhéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ugyfélszagdegalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

Az lgyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabkabrinti munkasziineti napokon tul — 6sszesen
10 munkanapon is zarva tarthat és amely napokdadrdtey telefonos hibabejelénszolgéalat
érhet el. Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasarél aldgatatdo a naptari datum szerinti
megjelbléssel legalabb 15 nappal kordbban tdjé{azte ebfizetoket az Ugyfélszolgalaton
kiflggesztett hirdetmény atjan, valamint interndteslapjan.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus halkthalozaton elérhétiigyfélszolgalat eléréset
koteles a megfizetewd legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasghbéadil hivhatésaggal

is biztositani. E szabalyt a belfdldi hal6zatbdditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgéltato
altal mikodtetett telefonos tigyfélszolgélat emelt dijadgatatassal nem tkodtethed.

Az elofizetdi hozzaférést nyujtdo Szolgaltato — dismaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halézatabdl dijmentesen koteles biztositgyficlszolgalatanak elérhitégét.

A Szolgéltato telefonos lgyfélszolgalatara etkebfizetdi jogviszonyt érind megkereséseket,
valamint a Szolgaltatd és azdkretds kozotti telefonos kommunikaciot kilén jogszabalyba
meghatarozottak szerint a Szolgéaltatonak rogzitieelie és visszakerestiemodon legalabb egy
évig meg kelbriznie.

A telefonos ugyfélszolgalatra érkezléfizetéi panaszrol és hibabejelentélsia szolgéltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakere$heghodon - a hibaelhéritassal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozOé bejelentés kivételewetlyet a Szolgaltatd a hibaelhéritastol
szamitott egy éves elévilésicidrtam végeig koteles mé&azni — a bejelentés ébontjatol
szamitva 2 évig mégz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban efi@dges panaszfelvételi jegyzdnyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasregesztésenek helyét, azokteto altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegykdnyvet felvev személy alairasat, valamint a je§ganyv
felvételének helyét és idejét -, a jedkdnyv felvétele az Bfizeté beleegyezésével métheb.

A hangfelvételt egyedi azonositészammal kell eijadh évig meg kellérizni, és az Eifizetd
kérésére, a jelen pont szerinti modon, dijmentesadelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltato a
hangfelvétel készitésével, niegésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettsegét, tovabba az egyedi azonositoszamrol ad#fiEdtét a telefonos Ugyintézés
kezdetekor t4jékoztatni koteles.

Az informéaciés onrendelkezési jogrél és az inforibgzabadsagrol szold térvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretéb&ragaltatd koteles az Ugyfélszolgalat altal
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bonyolitott telefonos beszélgetéisrkészitett hangfelvételnek az érintett 6Eteté altali
visszahallgataséat - kérésre - a Szolgaltatd alrbsitott Ggyfélszolgélati helyiségben |ebwed
tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezgésziamitott 5 munkanapon belll, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak émiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles défiZzetd kérelmére 30 napon beldl
rendelkezésre bocséatani. Azottets részére éffizetéi hangfelvételenként egy alkalommal
ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az Ugyfélszolgalat UtjdAn a Felhasznald \ketaz Ebfizeté szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szeédést kdthet, mddosithat és sziintethet meg, dgfizdeljesithet, szlineteltetés
irdnti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kefatban tajékozodhat és informaciét kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és paaladbet.

6.4.4. Az ugyfelek Szolgaltatd altal vallalt kisgélasi ideje az tgyfél igényének kielégitéséhez
szikséges folyamatok lebonyolitasanakigdnyétl fligg, valamint az adott &hontban az
ugyfélszolgalaton megjelénigyfelek szamatol. A Szolgaltatdé mindéietelvarhatét megtesz az
ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében s tiyyfél egyiddj megérkezése esetén az
ugyfélszolgalat vezéje azonnal intézkedik az Ugyfelek niéibbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltatdé torekszik arra, hogy az Uugyfél és azfdlgzolgalati munkatars kozvetlen
kommunikaciéja sordn az dihtervallum minimalizalasra kertljon az Ugyfélszalkti
munkatarsak felkészult Gigyintézése, gyors, poasimezhet valaszadasa utjan.

6.4.5. Az Ebfizet nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értegitdsk, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szeriritifket sor:

6.4.5.1. Az Ebfizet6 nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kiepavagy illetékes
ugyfélszolgéalatara irdsban (postai Gton feladvefaron, vagy elektronikus levélben megktldve
vagy személyesen benyuijtva) jogosult megtennizhASZF masként nem rendelkezik.

Az elfizetsi szerddést az Eifizetdé minden olyan formaban (irdsban, szdban, stb.)spltjo
felmondani, mint amilyen formét a Szolgéltato arsa@és megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosdgnvaly altalanos szefdeési feltételnek vagy
mas tajékoztatasnak a Szolgaltatdé Ugyfélszolgalabéers kozzétételét rendeli el, ennek a
Szolgaltatd a kovetkék teljesitésevel tesz eleget:

a) a tjékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségbenneknhidnydban internetes honlapjan
kdzzéteszi, s

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igéngteével elérhét lgyfélszolgalat szdbeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly azdkets értesitését irja &lés amennyiben a Szolgaltatdé szamlalevelet
is kild, a Szolgaltato koteles a szamlalevel midiében értesiteni az &izetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer eseténamlaértesét elektronikus levél midsul
szamlalevélnek. Az Bfizetot

a) a szamlaértegitelektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlédban, amennyiben lehetségeamlaértesit elektronikus levélben erre
tortér utalassal
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kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabdly az diket6 értesitéseét irja &lés a Szolgaltatdo a szolgaltatas jellégéb
addéddéan nem koteles szamlalevelet kuldeni, illeftie az értesités szamlalevélben tditén
teljesitésére azert nincs mod, mert az értesitgsz@aly altal éirt idépontja a szamlaleveél
eléfizetonek tortéw, Szolgéltatd altalanos szédesi feltételei altal meghatarozott megkuldeési
idépontjat megedizi, a Szolgaltaté valasztdsa szerint - a 6.4.50ht [szerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének &tk@d modon tehet eleget:

a) az Ebfizets kozvetlen értesitésével, postai uton az elektienikirkdzlési szolgéltatas
jellegéhez igazodé maédon,

b) elektronikus levélben az &izet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyeb elektronikus hirkdzlés atjan (pl. SMS, MM%z internetes honlapon toréén
kdzzétételre utalassal,

d) az értesiterid eldfizetok koré6l flggéen orszdgos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyliteg a Szolgaltatd koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzafértieé tenni.

A postai uton megkuldott értesitést a postara abl&@mitott hetedik napon - az ellenkez
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal algaltat6 az Eifizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézlésii visszaigazolas napjan - az ellergkez
bizonyitasaig - agy kell tekinteni, hogy azzal al8altaté az Hifizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettségeének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy34ben tortefi értesités megtorténte az
El6fizeté érdekkdrében fennalld korilmény miatt nem allagatthmeg, az értesitést - az ellertkez
bizonyitasaig - a Szolgéaltatdo legalabb két alkal@hntegaldbb 5 napos dd6zzel megtett
kézbesitési kisérletét kovenapon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltam Ebfizeté
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tet

6.4.5.5. A 6.45.4.a)-c) pontjaban meghatarozoteséesi modokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradand6é modon régziteni tindigy

a) a szoObeli értesitést azsktreté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektumikevélben foglalt eértesitést az
elektronikus értesités elfogadasarébzetesen nyilatkozé Elizetonek hitelesen igazolhato
mabdon megkuldték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést adfizetének igazolhato modon megkuldték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési mdalaszolgéltatd kizarélag a szolgéltatas
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF modositasamtkeald értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjaban meghatétraatesitési modot, ha azoéktetoi
szerddés targyat képézszolgaltatasra iranyado azdftets altal fizetend eléfizetési dijak és
egyeb kapcsoldédo dijak - beleértve a szamhordoz&sgeesolatos dijakat és a szales
megsziuntetésekor esedéekes dijakat, &fizets szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének idejeljandaltozik.

6.4.5.6. Az Ebfizet6 jogai gyakorlasara nyitva allo hataficet a legkésbbi értesitési kell
szamitani.
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6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

6.6. Tajékoztatds a szolgaltatassal Osszefiiggjogvitak peres és peren kivili
kezdeményezésének lehixégébl és feltételeibl, a békéltet testllethez vald fordulas
jogardl, az eljardsra jogosult hatosagok, békéltét testilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhgtégeik (cim, telefonszam, egyéb elérléstg) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltaté az &izett az Ugyfélszolgalatan kozzétéve, internetes hgdtgwalamint
az ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az ebfizetdi szolgéltatas nyljtasaval kapcsolatos bejelengispianaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgéltaténal, az egyes kigaedelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkiezgyes panaszokat mennyidid belll fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményé@rmennyi iddn belll és milyen médon értesiti a#fedetot,

c) az ebfizetsi szolgdltatas nyujtdsaval kapcsolatos vitak reédezvégett az &izet6 mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, tgtiogdvagy birésadghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasoka. &z. melléklet a b) pont szerinti tajékoztatasokat a
6.3. pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéds, kotbér

7.1. Az ebfizetéi szolgaltatasokért fizetend dijak meghatarozdsa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijaklijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolédé dijak, kedvezményes fettdekre vonatkoz6 Aaltalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevétedehszilkséges minimalis hasznalatra
vagy idétartamra vonatkozé barmely kovetelményt, az difizetéi szermdés megsinése,
modositasa, a szolgaltatas szineteltetése, korléisa alkalmaval esedékessé valo dijak,
dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel pasolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés ssamlazds maodja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idpontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Ebfizets6 a Szolgéaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatastegékenységéért
alkalmanként &. sz. mellékletszerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elbfizets az ebfizetéi szolgaltatasokért &./a) sz. mellékletszerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havifizletési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentetéfetetési dij.
A 4./b) sz. mellékletartalmazza — tdbbek kdzt — az egyszeri dijakhtbajavitashoz kapcsolodo
dijakat, a szefmlés megdmese, szineteltetése, modositasa, korlatozas deboldlkalmaval
esedékessé valo dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtékitémgalmat az ASZF4./c) sz. melléklet
tartalmazza.
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7.1.2. A rendszeres &izetési dijak és az éfizetési dij jelleg dijak, valamint a belépési, a
kiegészid belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalaseldije, az egyeb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltato tevekenységevel egyideg, vagy utolag esedéekesek. Aéfeetési dijak kdzvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos éfizet6i szolgéaltatasok dijfizetési gyakorisdga azfEkté valasztasa
szerint

a) naptari havi éfizetés esetén a targyhdnap 15. napjaig

b) naptéari negyedévessézetés esetén az élhonap 15. napjaig

c) naptari féléves élizetés esetén az élhonap 15. napjaig

d) naptari éves éfizetés esetén az élsidnap 15. napjaig

esedékes.

A szerddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyibatktat az Eifizet6 legké$bb az el
maodositott dijfizetési gyakorisagusszakot megélz6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgéltatd az esedékes, illetvesfien esedékessé vald dijakrdl naptéri havi és naptéar
negyedéves dijfizetési gyakorisdg esetén negyetvesptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kéidéponttdl szamitott 3. hdnap végéig — aéfizets altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfedet papiralapu (nyomtatott) szamlat postai Uton vegpbesii
atjan avagy — az EBfizet6 igénye esetén a 7.1.11. pont szerint — e-szart@étrenikus Gton
bocsat ki az Effizets részére és amely szamla 0sszegét az azon fediirfieetési hatarigh
belll koteles az Bfizet6 kiegyenliteni. A fizetési hatarddnem lehet kevesebb a szamla kéltét
szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai uton kuldi meg ablail kivétellel: Amennyiben az &izeté
ehhez hozzajarul, a Szolgéltatd a szamlat postaihelyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan gkiildheti az Efizeté részére. A Szolgaltatd
ebben az esetben a®fttets részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szdmla bemutatasi rendszer esetérhazlB4. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesitelektronikus levél migsil szamlalevélnek. Az &izetot

a) a szamlaértesielektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetsageszamlaértesitelektronikus levélben
tortérs utalassal kell értesiteni.

Ha az Eéfizet6 a szamlat a targyhd 20-aig nem kapja meg, ugy @&z6zolgaltatd
ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejel@nés szamlamasolatot igényelni. Az ezen
okbal kiallitott szamlamésolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkaszineti nasik, ea fizetés hatarnapja a kovetéez
munkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésie nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitgttéegn belll jogosult az &izets felé
szamlazni és érvényesiteni. A Szolgéltato irasheditési felszodlithsa a tartozasra iranyulo
kovetelés elévilési idejét megszakitja.

Amennyiben az HBfizeté havi dijfizetést valasztott, Ugy a Szolgéltatéaldlineghatarozott
idokozonként (negyedévente vagy félévente) egiildgjkibocsatott tobb, eltérteljesitési iddj
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szamla me@rzése az Hffizetd kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatgly va
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti admirdsis dij megfizetése mellett bocsat Ki.

A Szolgaltatd az Bfizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valama jelen pont szerinti

szamla kibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltéri egyedi eifizetéi szerddésben az

Elofizetével tortént megallapodas alapjan, tovabba abbaesathen, ha a kibocsatasra kérdl
szamla 6sszege a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nexdjhaheg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése &srban az Hfizets altal az ebfizetéi szerddésben megjeldlt
mddon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmiebtdsi mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatdé az 6sszeg folydoszamlajara kerulésétbef@etés azonositasahoz szilkséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — élienés nyilvantartasaban kimutatja, Ugyfélszolgalatian az
El6fizetét érdekbdése esetén befizetéstitdjékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla megjsének napja €s egyben afiEbto részésl
tortérs pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, amikoszamla szerinti 0sszeg a
Szolgaltatbhoz megérkezik (készpénzes fizetés reset&zolgaltatd részére atadasra kerdl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd banksran jovairjak). A Szolgéltatdé jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetbenr, Hi#fizet6 a szamlan feltintetettdgontig

a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi Kemeidsi kotelezettség kezdnapja a
szamlan feltintetett fizetési hat&fidkovett nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fenndll, amig az &izet6 a szamla szerinti dsszeget nem fizeti be. A kapedési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett kdélssét kimenti.

Az Elsfizetét alaptalan szamlareklamécid esetén - a befizétégiridig ki nem egyenlitett
0sszeg erejeig - késedelmi kamatfizetési kbtelsegtterheli.

Az Eléfizets fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedizkeesi kotelezettseg fizetési
hataridejét kdvet naptol szamitott 8 nap utan bocsat kiveddkalommal fizetési felszdlitast az
Elsfizets felé.

7.1.7. A Szolgéltato a tévesen felszamitott eésduksr dijat késedelmi kamattal ndvelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgéltaté az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkerftBpisszatérités) 6sszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az &izeté részére.

A Szolgaltatdé késedelmi kamatfizetési kotelezetteél a kezdl napja a szamla befizetésének a
napja, végs napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke azfzetd és a Szolgéltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban rnghatt késedelmi kamat mértekével
azonos.

A Szolgaltatd és az Hiizet6 jogosult a masik féllel szembeni lejart kbveteldsszamitas atjan
ervényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltatd az &izeté altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-arisi mddon
szamolja el, igy ha az &lzet6 kamattal és kdltséggel is tartozik, és a fizebezeg az egész
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tartozas kiegyenlitésére nem elég, aztssldhan a koltségre, azutan a kamatra és veégil a
fotartozasra kell elszamolni. Az &izet6 eltéi rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti
elszamolési és egyben beszamitasi sorrendet de@ivdenndllé tulfizetést vagy az dzets
dontésén alapulo &lefizetést a Szolgaltatd azdiikets tgyfélszamahoz rendelten nyilvantartja
az Ebfizets folydoszamlajan. A Szolgaltato — azokketé érdekkorében bekovetkezett oku —
elorefizetés vagy talfizetés utdn nem fizet kamatdEkfizets részére.

Amennyiben az Bfizetdé nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennallomiedy fizetési
kotelezettségét dnkéntesen, a koveteléskezeléssal lévetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kulonosen: illetékedgrehajtasi dijak, munkadijak) azsttetot
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult azdfketétsl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerédés felmondasa helyett, tovabba az esetleges rdigatbiztositékaként az &izets
olyan szerédéssze§ magatartasa esetén, mely miatt a Szolgéltatd digae ebfizetoi
szerddés felmondasara vagy a szolgaltatdsok korénekellgasznalatanak korlatozaséara, vagy

- Uzleti ebfizetok esetében felszamolas,odeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén az.
5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, dmek alapitdsaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Efizetot terhelik.

b) pénzbeli évadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértekét a Szolgtit az eset korilményei flggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel,dzagy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeléldsszeget.

Amennyiben az Effizeté egy éven belll kétszer felmondéasra vagy korlatazakot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult d@izdtot pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék 6sszege megédgyz Ebfizeto eléfizetdi szerddese
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszereddeglyvenot napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatd jogosult dijigényét az oOvadékbol kidkg. Az Ebfizets koteles a szeérlés
idétartama alatt az 6vadék dsszegét folyamatosan lgédzaonal letétbe helyezni. Amennyiben
az 6vadek o0sszegéla Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti iggngz Ebfizetd koteles az
Ovadék dsszegeét a levont dsszeggel a levonasrd §&sbeli értesités kézhezvételét kdvet
tizendt napon belul kiegésziteni.

Amennyiben az HEffizetéi jogviszony megsimik, a Szolgaltatdé az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett O0sszegét kamatmentesen, egy Osszedhb&ljadaz Ebfizets altal megjelolt

7

pénzforgalmi szamlara, vagy azt tgyfélszolgalatizérabol kifizeti, vagy postai uton megkdldi.

7.2. A kilonboa fizetési médokbol adodo, éfizetot érinté eltérések

7.2.1. Az Ebfizet6 az egyedi éffizetdi szerddésben meghatarozhatja fizetés maédjat, mely a
kovetkedk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ugyfélszolgéalati irodaban, difpdsél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy azfideté altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

) csoportos beszedési megbizas alapjan lakosgggstamlarol pénzintézeti atutalas,
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d) Elbfizeto részébl tortérs pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagiMzatyaval tortéd
utalas utjan),

e) felhatalmazé levél alapjan azoéfitets pénzforgalmi szamlja terhére azonnali beszedési
megbizas,

f) a személyi jovedelemadodrdl szolé 1995. évi CXWkveny szerint a munkaltatdé altal a
munkavéllalonak vagy a maganszemély szamara Aallaantdsi forrasboél, palyazat atjan
biztositott, adomentesen nyujthaté szamitogépntésnethasznalatra fordithaté pénzhelyetiesit
eszkoz (igy kulonosen utalvany vagy egyedi kod)ydstnalasa.

A Szolgaltatd altal kibocséatott csekken kivili bétyn mas fizetési modnal az dEzeté
kotelezettsége a befizetés azonositasahoz szikadgedk feltlintetése, melynek elmulasztasabdl
vagy hianyos teljesitésélereds kovetkezmények az &izetst terhelik.

7.2.2. A Szolgaltato lehé&téget biztosit naptari féléves és évéseefizetésre, mely esetben az
El6fizetok dijkedvezményben részestlhetnek. A dijkedveznoSak abban az esetben érvényes,
ha az Ebfizet6 a dijat annak esedékességéig medfizeti és a Habfgh szerédést a teljes
idészak alatt nem maédositja vagy mondja fel.

7.2.4. Az akcidk és akcios dijak elérhésege

7.2.4.1. A Szolgéltatonak jogaban all azéfizketok egyes rétegei, csoportjai szaméara az
értékesitést 8begitend, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményesoblan tortéd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit eltésen, az Edfizets részére dsszességében az ASZF altalanos szablalyait
eltérs és a 4.s z. melléklet szerinti dijaktobyosebben, az azonos helyzetberbkeszamara
azonos feltételekkel, akcionként etién szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok nyilvéagat
sajat érdekében biztositja. A Szolgaltaté az aldefe alatt is koteles az &izetével az ASZF
altalanos szabalyainak és a 4. sz. melléklet dretifmknak megfelél szerddést kotni, ha az
El6fizeté az akcioban nem kivan részt venni, vagy nem feél a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcids kedvezmeny lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértekének csokkentése \émgjetekben torténkiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csotkkentés

c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelésgy \dijmentesen illetve csokkentett dijjal
tortérs, hatarozott idre sz06l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandeksorsolas

f) az a)-e) pontok kozul tobb leléstg egylttese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés ésadzatt idre igénybe vett szolgéltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcioba bevont foldrajzi tertlet@ghatarozhatja és/vagy az akciéban részt
vewk szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasasatézhatja.

7.2.4.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltadsjalt a részvétel feltételeit, valamint az akcio

keretén belil megkotott szédese felmondasa esetére sz0l6 jogkdvetkezményeket
meghatéarozni.
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7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult az Igédtylaz akciobol kizarni, ha nem felel meg az akciés
szabalyoknak. A kizaras okai kuléndsen az, ha

a) az Ebfizeté akcidés igényével egyidiépg, illetve az akciot megété és koved, pontosan
meghatarozott istartam alatt meglévelsfizetéi szerddéseét felmondia,

b) az Ebfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése v

7.2.4.5. Valamely akcid keretében megkototifieetéi szerddést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szdidésként kezelni, ha utdébb kiderul, hogy a#figeté az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcios feltételeknek, aaonketél ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatdét megtévesztette. A Szolgaltatd ezédiiiZetétél a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott  effizetsi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek niégrele
mdbdositjadk és az Hizeté a dijkilonbbzetet — ha van — medfizeti, vagy hariimegegyezés nem
jon létre, a Szolgaltatd jogosult a sz@tast felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisagéesamennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett iiszakon belll az Bfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefelé) mddoskiaeles az éffizetéi dijkedvezményt az
eléfizetdi szerddés modositasaval egyifljg medfizetni. Felfelé moddositas esetén az
Eléfizetonek a dijkulonbozetet azddzakbol hatraleyhonapokra kell medfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF6. sz. mellékletetartalmazza az akciok részletes leirasat, igyrkidén azok
idétartamat, feltételeit, dijait és a nydjtott kedveézyeket. E melléklet médositasa esetén a
Szolgaltatd koteles e mellékletet az ASZF modositasonatkozo altalanos szabalyok szerint

kdzzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabb&lbfazetok értesitését meikve - kodteles azt a
moédositas hatéalybalépését kdv8tnapon belll a Hatosagnak megkuldeni.

7.3. A Kartéritési eljaras szabélyai

A Kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pontatarazza.

7.4. Az ebfizetét megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetésadjai

7.4.1. A Szolgéltato altal fizetetikkbtbér esetei meghatarozasat és megfizetése naéjaLs.-
6.2.6., 2.4.2,-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza.

7.4.2. Az Ebfizetét az Eht. és az &fizetéi szerddésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet
alapjan megillet kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az AB&n vallalt hatarish beliill nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege mindere#ébnes nap utan az atiras dijanak egytizede.
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7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgélédtali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridbk be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté kotbértdgifedetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezeés dijanak egyharmad

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a @&.1gont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre
nyitva allo hatarid eredménytelen eltelte esetén az értesitésre rjlitvhatarié eredménytelen
elteltél minden késedelmes nap utan az értesités megtigéderjed idészakra a Szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitagdyitva allo hatéarid eredménytelen elteltgt
minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba tékdig terjed idészakra a Szolgaltatd
kotbért kotles fizetni, melynek 6sszege az alakebitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében &zetdi szolgaltatast csak azodizetéi szerddés
szerinti mirbség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével keiggaybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében éfizelsi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasadhoz sziikséges vetitési didmbejelentés hénapjara vonatkozo, egyedi
eléfizetsi szerddés szerinti havi éfizetési dij és az k6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megszintetésének késedelpljesitese esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolpseggharmada. Ha a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbénékéraz dlfizetéi szerddés alapjan az adott
eléfizetsi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsotgmoidja szerinti hdnapra vonatkozo6
havi ebfizetési dij, vagy dire fizetett diju szolgaltatas esetén aresffizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgéltatas nyujtasa megkezdéséneR.2pént szerinti késedelme esetén a kotbér
0sszege minden késedelmes nap utan az altalanas8dszs feltételekben foglalt kedvezmények
nélkili belépési dij egy tizenétdd része, belépishianyaban az éfizetéi szerfdés szerinti
dijcsomagra az altalanos sz@tesi feltételekben meghatarozott kedvezmények héhavi
eléfizetési dij, vagy dire fizetett szolgaltatdsok esetén a#relfizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatds nyujtdsa megkezdésénelk3.2dont szerinti késedelme esetén a
Szolgaltaté a szolgéltatasnyljtas megkezdésérgangitdé hatarid eredménytelen elteli@taz
eléfizetsi szerddés megdmeséig a 7.4.2.5. pont szerinti kdtbér felét kétategfizetni.

7.4.3. Az Ebfizetot a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és atrelgkus hirkdzlési szolgéltatas
minéseégenek az é&lizetok és felhasznélok védelmével dsszefhiggvetelmenyeisl, valamint a
dijazéas hitelesség#rszolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjaleii meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modijat a 6.2.6. pont tartdma.
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8. A szamhordozassal, a szinetmentes szolgaltato ltassal, a kozvetiévalasztassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozalsskapcsolatos eljards részletes
szabalyai

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.2. Internet-hozzéaférés szolgaltatok esetében a Usetmentes szolgaltatévéltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyibem szolgaltatas sajatossagai lehiaté
teszik

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.3. a kozvetiévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalya kdzvetitovalasztast
biztosito haldzati szerddésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

9. Az ebfizetéi szeramdés idbtartama

9.1. Az ebfizetdi szerddes idbtartama a felek megéllapodasa szerint lehet hatiaoz vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott istartamu edfizetsi szerddés legfeljebb 24 honapra kotheheg azzal, hogy a
szerddés megkotését megeben fel kell ajanlani a 12 hdnapig tartd, valaminbaarozatlan
idétartalmu ebfizetdi szerddés megkotésének leliségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.3. A hatérozott idéj szerddés legrovidebb ittartama legalabb a szédeéskotés hdénapjanak
utolsé napjatdl szamitott 6 hdénap. Azotdets kérésére kotott hatarozott iflepzerddés
megkotésének feltétele azokketo altali tudomasul vétel arrél, hogy azftetett dijcsomag
tartalma és dija a szédes idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerintosdlhat. A
Szolgaltaté jogosult a hatarozottidrtamra fizetend dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgéltaté ilyen esetben biztositja — amennyilyeh az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlaitarthmu szekméssel rendelkéz Elfizetoket
megillets kedvezmeényt.

9.4. A Szolgéltatd az altala szervezett ideiglealesd keretében a 9.3. pont szerintitartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimdlis 6ftetési idszakot is megallapithat valamely
szolgéaltatas(ok)ra vonatkoz6 kedvezmény igénybeclédek feltételell, mely esetben az
akcioban részt vévElsfizetére az akcidban meghirdetett feltételek az érvérkyese

INTERNET ASZF 20151201



54, oldal, 6sszesen: 120

9.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatd mindenk&BZF-ében meghatarozott feltételékt
kedvesdbb feltételekkel a szolgéltatas igénybevételét mlyaddon lehéivé tenni, hogy az
Elofizeté altal vallalt kotelezettsegvallalas (Unidggnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltato
feltételes kedvezmény biztosit meghatarozottitadamra (Un. fAségid”), hatarozott
idétartamra kotott elfizéi szerddés alapjan.

9.6. Az Ebfizeté ugy a hatarozatlan, mint a hatarozotitétamu effizetsi szerddés alapjan az
adott szolgaltatast a szédgs idtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, dsabzaton
biztositott ebfizetsi interfészhez az alapviekdvetelményeknek megfeteklektronikus hirkd
végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasaragolj Ugy a hatarozatlan, mint a hatéarozott
idétartamu ebfizetsi szerdsdés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghataroesetkben azzal,
hogy a hatarozott tdartamu eifizetéi szerddés iditartama a korlatozas dthrtamaval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatds szinetelésére az 5.1. pontbglalfak szerint ugy a hatarozatlan, mint a
hatarozott idtartamu ebfizetéi szerddés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy antsemgi
Szolgaltatd az Bfizeté kérésére szinetelteti a szolgaltatast, Ugy a dmitir idbtartamu
eléfizetdi szerddés idtartama a legfeliebb 6 honapig tartd szineteléstaithmaval
meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idéjelsfizetéi szerddés megsmik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizet6 felmondasa esetén 8 napos felmond&siet

- az Ebfizeté felmondéasa esetén azokteté altal megjeldlt hatarnapra torigrfielmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgéltato felmondéasa esetén 60 napos felmoidids!,

b) valamelyik fél altali, a masik fél széessze§ magatartdsa miatti rendkivili felmondéassal

- a Szolgéltatd altal az &lzet6 szerddésszegése cimén torseémendkivili felmondas 15 nap
hataridsvel,

- a Szolgaltatd altali és az dketé dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napelsnondasi
idovel,

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatdé kérelméeapb) pont szerinti korilmeény bekovetkeztekori
rendkivuli felmondas,

- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a &italg a
hiba kijavitdsara nyitva allo hatasiceredménytelen elteltét kovein a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltaté szédesszegese miatti rendkivili felmondas, ha éfizeloi
szolgaltatds vonatkozasaban azfizeté a felmondasat medeld 90 nap alatt tdbb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatésy érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

- Eléfizets altali és a Szolgaltaté szédesszegése miatti rendkivili felmondéas, ha a Skatgéaz
eléfizetsi szerddest a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4kbéedésébe Utkéen modositja,

- Elofizeté altali és a Szolgaltatdé szédesszegeése miatti rendkivili felmondéas, ha a Skatgéa
szolgaltatast 30 napig nem a#fedetsi szerddeés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (1IN3OVHH
rendelet 24. 8-ban foglaltak rendelkezések alkafs@zak van helye,
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c) a Szolgaltaté halalaval/jogutéd nélkili megszse esetén,

d) a természetes szemeélykzets halala esetén,

e) a nem természetes szemel§fizets jogutod nélkili megsimése esetén,

f) az egyedi édifizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, érteknovelt és kiedisaitolgaltatasokat is kulon-kalén vagy
0sszességukben) Szolgaltatd altali végleges meggeéda esetén, medyra Szolgaltatd a
megs#inés idpontjat megeizo legalabb 60 nappal kordbban értesiti afiEbtot,

g) a Szolgéltatdé szolgaltatasi jogosultsaga tedigdsze vagy meghatarozott foldrajzi teruletre
vonatkozé megsmésével,

h) a felek k6zds megegyezésével, figyelemmel az ERV. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartdssal kototfisbtdi szerddést rautaldé magatartassal,
kifejezett szObeli vagy irdsos nyilatkozattal, atsmn kotott elfizetéi szerddést kifejezett
szbbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az iraskatott ebfizetéi szerddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az AS#ZfFinti idpontban az Bfizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges fedek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon belipdchtjaban, az éfizet6i szerddés a megkotésit
szamitott 90. napon medgsuk.

9.10. A hatarozott idéjelsfizetéi szerddés megsmik

a) a hatarozott iileteltével, amennyiben a felek az egyedfieetéi szerddésben eltéien nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkili megszse esetén,

Cc) a természetes személyptets halala esetén,

d) a nem természetes szemeél§fizeté jogutdd nélkili megsmése esetén,

e) az egyedi éfizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
szolgaltatdscsomagokat, érteknovelt és kiedgesaitolgaltatasokat is kulon-kalén vagy
O0sszessegikben) Szolgaltaté altali végleges megdeta esetén, medyra Szolgaltatd a
megs#nés idpontjat megeizé legalabb 60 nappal kordbban értesiti afiEdtot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolg8tatériletekre vonatkozé szolgaltatasi
jogosultsaganak megazesével,

g) a felek k6z6s megegyezesével, figyelemmel az ER7. 8§ (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartassal kototfiztoi szerddest rautaldé magatartassal,
kifejezett szObeli vagy irasos nyilatkozattal, alsm kotott dlifizetéi szerddést kifejezett
szoObeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az iraskétdtt ebfizetéi szerddést kifejezett irasos
nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és azdiketé szerddésszegése miatti rendkivili felmondas esetén,

- a Szolgéltato Aaltal az &lzeté szerddésszegese cimén todémendkivili felmondas 8 nap
hataridsvel,

- a Szolgaltato altali és az dketé dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napelsnondasi
idével,

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére @)-b) pont szerinti koralmeény
bekovetkeztekori rendkivili felmondas,

i) az Ebfizet6 altali és a Szolgéaltato szédesszegése miatti rendkivili felmondés esetén

- az Ebfizeto altali és a Szolgéaltatd szédeésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Sitalg a
hiba kijavitasara nyitva all6 hatasiceredmeénytelen elteltét kovein a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,
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- az Ebfizet6 altali és a Szolgaltaté szédesszegese miatti rendkivili felmondas, ha éfizeloi
szolgaltatds vonatkozasaban azfizets a felmondasat mededld 90 nap alatt tdbb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatésy érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

- Eléfizets altali és a Szolgaltaté szédesszegése miatti rendkivili felmondéas, ha a Skatgéaz
eléfizetsi szerddest a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. 8 (4kbéedésébe Utkéen modositja,

- Elofizeté altali és a Szolgaltatdé szédesszegeése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatgéa
szolgaltatast 30 napig nem a#éfedetsi szerddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (11)3OMHH
rendelet 24. 8-ban foglaltak rendelkezések alkafs@zak van helye,

j) az Ebfizeté vagy a Szolgéltaté altali rendes felmondas esetén.

- Eléfizet6 felmondasa esetén 8 napos felmonddasiet)

- az Ebfizeté felmondasa esetén azoktet6 altal megjeldlt hatarnapra tort€rfielmondassal a
12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltato felmondésa esetén 60 napos felmoidtasl,

k) ha a szolgaltatdas nyujtasanak megkezdése az ASZFnti idpontban az Bfizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges fedek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon belipachtjaban, az éfizet6i szerddés a megkotésit
szamitott 90. napon medgsuk.

9.11. A hatéarozott istartamu ebfizetdi szerddés a meghatéarozottdcelteltével megdmik. A
szerddés megdmeését megékéen a Szolgaltatd koteles az 6Etetst a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irdsban, pokia vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd
elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott idejzersdés megdmésenek idpontjardl. A
Szolgaltatd koteles a hatarozott idejofizetéi szerddés megdméset megékoen legalabb 30,
de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni affiZetét az Eht. 134. 8§ (14) bekezdésében
foglaltakrol. A felek a hatarozott dtartamu ebfizetsi szerddésben szabadon megallapodhatnak
a hatarozott idtartami edfizetdi szerdtdés megdméset kovetr U] elbfizetdi szerddes
szerddéses feltételedt, amely esetben a létrejwlj szerddés csak hatarozatlanétdrtamu
lehet. A felek a hatéarozott idejszerddés idtartamanak meghosszabbitasardl a $o&z
megkotésekor és az dlzeto kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozodt édteltét megeizéen
szerddésmodositassal donthetnek.

9.12. A hatarozott idéj szerddés rendkivili felmondasara a Szolgéltatdo az al&sbkiekben
jogosult:

9.12.1. A Szolgaltaté az @izetéi szerddés megszegése cimén adfieetéi szerddést
legfeljebb 8 nap felmondasiddel rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdo b#hdmk rendeltetéssher
mukodését, és az &izets ezt a szekmwlésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitésii szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az Ebfizeté a jogkbvetkezményekre figyelmeZzietrtesitését kovéen sem teszi leh&te a
Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy #g8ltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasdhoz sziikséges helyszini &seket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetsi szolgaltatdst a Szolgéaltatd a jogkbdvetkezménydigygelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzgjarulasa nélkil harmaddemgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgéltatast torvénybe Utkbmodon vagy célokra hasznélja,
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e) az Ebfizets a jogkdvetkezményekre figyelmedieértesitését kovéen is az ASZF 6. sz.
mellékletét képeak Halozathasznélati iranyelvekbe Utkén jar el.

9.12.2. A Szolgaltatdé az @izetdi szerddést 30 napos felmondasi éicel rendkiviili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben afiE#t6 az esedékes dijat a jogkdvetkezmeényekre
figyelmezted el értesités elkildéseét legalabb 15 nappal kKbwsdsodik értesités megtorténtét

......

belll sem egyenlitette Kki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja megdiz&b havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget,
illetve havi ebfizetési dij hiAnyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadob ebfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas 6sszegsiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében adudtdz
vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezeltérelmet terjesztettéelfeltéve, hogy az
El6fizeté a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitailtetye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan medgfizeti,

c) az Ebfizeté dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtoneentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek mdsilési idpontjatol szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgaltaté felé hitelt érdémiddon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltatdé - a masik szolgaltatd kéretme koteles felmondani az dizetoi
szerddést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkoablozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat masik szolgéltato helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglaléfelek teljesultek, valamint

b) a harmadik szolgaltatdo nem jogosult vagy nemekép szolgéaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgéaltatd az ASZF-et vag8ZF-et az egyedi élizetsi szerddésre
is kiterjedben egyoldalidan moédositia és a modositas adfizBté szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, azéfideté az értesitést szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hagatt idstartamu edfizetsi szerddést.
Nem mondhatja fel az &iizeté a hatarozott istartamu ebfizetsi szerddeést ilyen esetben akkor,
ha az elfizetdi szerddést a hatarozott édartambdl ered kedvezmeények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményemt erinti. Amennyiben a médositas a
kapott kedvezményeket érinti, és azfizleté felmondja a hatarozott dtartamu edfizetoi
szerddést, a Szolgaltatd az dkzetotél nem kovetelheti a szefdés felmondasat kowvet
id6szakra e$ kedvezmény dsszegét. Ebben az esetben asdésrielmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet, a Szolgéltatd az igénybe vett kedvezeiétya felmondasi i lejartaig jogosult
felszamitani.

9.13. Amennyiben az Hiizets6 az ebfizetéi szerddés megkotésekor vagy modositdsakor a
Szolgaltatd Aaltal kozzétett ajanlat alapjan hatditoadétartami  szedés keretén beldl
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltaigéhybe veszi és a szédést az ebll ered
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg és ofpan feltételes kedvezményt vett
igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban (&lcip megjeldlt szolgaltatadsi szinthez és
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meghatarozott kotelézszerddeéses idtartamhoz kotétt, abban az esetben ezéazk alatt az
Elofizeté a feltételes kedvezmény 6sszegét elveszti az isddbbekben:

a) amennyiben az &izet6 az ebfizetéi szerddéset rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgéltatd az ASZF-et vagy az A8Z&z egyedi éfizetdi szerddésre is
kiterjedden egyoldalian modositia és a modositds a#fizEtoé szaméara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas & kaplyezmeényeket nem érinti, azonban az
El6fizeté a szerégdést felmondja, vagy

c) amennyiben az &izet6i szerddést a Szolgaltatd az dEizet6 szerddésszegése (kiulbnbsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt morfeljavagy

d) amennyiben az Hlizeté6 az igénybe vett szolgéltatasi széhthlacsonyabb szintre vonatkozé
szerddés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az &izet6 a szolgaltatds athelyezését kéri olyan foldragziiletre, ahol a
Szolgaltatd nem nyljtia az igénybevett szolgaltataagy a Szolgéltatdé alkalmastgzaki
hélozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Bfizet6 a szolgaltatas szlineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Hizeté érdekkdrébe tartozé okbdl a szolgaltatas korl&@zakeril sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor afiE#to a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények 6sszegének a Szrz megszintetéseéig (felmondasi ldjartaig), vagy
megs#néséig tortéd, egyosszel visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatdé kkévd
érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbaesstben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgéaltatd altal meghirdetetdvezmeényes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi ebfizetéi szerddés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nenetéeh

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkaraz difizetoé mondja fel az éffizetoi
szerddeést az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva alltahds eredménytelen elteltét kovein a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az ebfizetsi szolgaltatas vonatkozasaban asfizeté a felmondasat mededs 90 nap alatt
tébb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjaBzalgaltatd valos, érdekkorébe tartozé hibat
haritott el,

C) a Szolgéltaté az &izetsi szerddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4dkérdésébe
utkdzoen modositja,

d) a Szolgaltatdé a szolgéltatast 30 napig nem &zelsi szerddés szerint teljesiti, €s emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. 8-ban foglaltedndelkezések alkalmazasanak van helye,
és mely a)-d) pontok miatti &izet6 altali felmondas esetén a hatarozott {idejofizetoi
szerddés a felmondd nyilatkozat Szolgéaltatohoz taitédregérkezését kouwehapon sinik meg.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgéltatd altal kezelt adatok fajtai, taolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1. A Szolgaltatd altal nyilvantartott, azitizetére vonatkozd szemelyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szalalpdén ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzat tartalmazz
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10.2. Az ebfizeto tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrdél, towba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségdir

10.2.1. A Szolgéltatdo az altala nyilvantartott segmas adatokrol az Elizetonek kérésére
koteles az Kifizet6 sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az Hffizeté a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekovetkex@itozast a
Szolgéaltatd felé nem jelenti be, Uugy azéfideté mulasztdsanak édartamara a Szolgaltatd
mentesll az adatok kezelésével kapcsolatos kotedégek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltato az altala nyilvantartott a#tat csak az éfizetéi szerddés fennéllasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig gogszabalyi felhatalmazasa van, igy kilondsen
ha a halézat kiépitettségénekismaki dokumentélasa szikségessé teszi, illetvel@zdiok
tajékoztatdsaval, a dijszamlazassal, tovabba &fizeibi szolgaltatasok igénybe vételére
vonatkoz0 panaszok Ugyintézésével kapcsolatos ggglabtelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltaté az &lzeté6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsitaldgat csak
kizarolag erre jogszabalyban felhatalmazott szermelkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatot kilon jogszabalyok alapjdataédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a gatatd tagjait, alkalmazottait €s megbizottjat
egyarant terhelik.

11. Az ebfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasak, a nyilatkozatok
moédositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és tdraleje (kulondsen ebfizetoi
névjegyzekre, a forgalmi adatokon kivili helymeghatroz6 adatok nyudjtaséara, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirk6zlésszolgaltatasok értekesitésére, lizletszerzes
celjabol torténé személyes adatok kezelésére, tételes szamlamedéklhivasrészleted
igényléseére, az élvalasztassal valasztott kozvetét szolgaltatora, egyéni difizetéi minéségre
vonatkozé nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozepvéllalkozasok asfedetsi szerddés megkdtésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyeni éfizetokre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban téredkalmazasat.

A Szolgaltaté a keérést akkor teljesiti, ha a kéedinegyidejileg nyilatkozik arrél, hogy nem
minosul Uzleti ebfizetonek, és gazdasagi tevekenységi korén kivil vegnyige az éffizetoi
szolgaltatast.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodfomwdositani és a Szolgaltatdé a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpil atvezeti.

11.2. A természetes személybietonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat z#idsds-

és kozépvallalkozasnak a sz@éskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy azéfeletoi
szolgaltatast egyénidlzetokéent vagy nem egyeni (Uzleti)sdizetoként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igéngl olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venretiigbfizetokent,
mely vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosultileidizetok felé torted ertékesitésre, ugy a
szerddés nem jon létre, vagy azdfireté altal egyidejleg modositott szolgaltatascsomag iranti
igényre vonatkoz6 modositott tartalommal jon létre.
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Az elsfizetsi minéség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont saabalyanyadok.

11.3. Az Ebfizeté jogosult a szefdés megkotésekor vagy azt kdest nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumbagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasardl.

Az Eldfizets az elektronikus értesités elfogadasara vonatkgiétkozatat a 9.3.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult médositani.

11.4. Az Ebfizet6 jogosult a szetidés megkotésekor vagy azt ket nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kbzvetlen Uzletszerzés, tjékoztatas, kémwdhy- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvefeltételeitl és egyes korlatairdl sz6lo 2008. évi XLVIII. t@mwy (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tarti@zvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem misik tdjékoztatas céljabdl felhasznalasra keriljenek.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jodfosmuddositani és a Szolgaltato a
maodositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndpil atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az Hizetének az elektronikus hirkdzlésioizetsi szerddések részletes
szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendeletv@bbiakban: Rendelet) hatalybalépésit el
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szérirenyesnek és megadottnak tekinti.

12. Az ebfizetéi szerzdés modositasanak és megezésének esetei és feltételei

12.1. A szolgéltato altal kezdeményezett széideésmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldall szeédésmaodositasra, az éfizeté errél torténé tajékoztatasanak
mddja, az egyoldallu szer@gdésmaodositassal kapcsolatban azédilzetét megilleté jogok,

12.1.1. A Szolgaltaté az @izetsi szerddést az ASZF-re és az egyedifidetsi szerddésre is
kiterjedsen az alabbi esetekben jogosult egyoldalian madosit

a) az egyedi éfizeti szerddésben vagy altalanos széaési feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben ajodjsz vagy elektronikus hirkozlésre
vonatkoz0 szabaly méasként nem rendelkezik — a nitddosem eredményezheti a speles
feltételeinek lényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozds (Uj jogszabaly hatalybalépdssalyos jogszabaly mdédositasa) vagy
hatésagi dontés indokolja,

c) a korulményekben bekovetkezett, a skdés megkotésekor gk nem lathaté lényeges
valtozas indokolja,

d) az ebfizetéi szerddes, illetve a szolgéltatas igénybevételére vorzdtkeltételek kizarolag az
eléfizeté szaméara éhyos modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben fibdétételnek miGsiiinek az alabbiak, melyek
nem idézik el a szerddéses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb maodositas, amety érinti a mar nyuijtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szovegekbitésére, pontositasara, atfogalmazasara
vagy a kdzérthéség novelésére iranyul,
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- a halézat iszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas jesdréldzati fejlesztések) miatt
a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem léngagértekben mdédosulnak,

- az ebfizetéi szerddésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igenyblének koridlmeényei
muszaki okbdl megvaltoznak,

- gazdasagi (kulonodsen az Uzemeltetésikadesi koltség valtozasa, inflacid) kérilményekaoly
valtozdsa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd Hifiz&6knek nydjtott szolgéltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel kégsak nyujtani,

- a Szolgaltatén kivul all6 barmely kdrtlményberulhdsen az addkban, kdzterhekben és
szabdlyzOkban tortént valtozasok, megnodvekedetliitézaés nagykereskedelmi kdoltségek)
bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja,

- a Szolgéltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagasagokrol szol6 torvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatas nyujtasanak adott terUleteriéridr megszintetése vagy szédes
kovetkeztében - mas szolgaltatd (Uj szolgaltatd), |és mely esetben a maddositds nem
eredményezi a szdfdés feltételeinek Iényeges modositasat, mint gyéltatas igénybevételének
feltételeit, mirbségi célértekeket,

- mindazon mddositas, amely azfEdeté altal igénybe vett szolgaltatas valamely jelléfaz
vagy valamely rendelkezés tekintetében d@fifgtore nézve kedveérvaltozast eredményez,

- ha szerédéses jogviszonyok, azoéizetsi igények, a jelszolgaltatds korilményei vagy egyéb
érdekek, korulmények figyelembe vételével (ide &raz Ebfizetéi igényeket és a csomagok
tartalmi-miroségi/ar értékeinek 0sszevetését is) a csomagwdkaszagy a csomagok szama,
dsszedllitasa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozasaban lényeges moédoakamirtsil kilonésen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kulondsen a galtdtasra vonatkozo alapéedijszabasra, a
szerddés idbtartamara €s megszintetésének jogktvetkezménijigitee mindségi célértékeire)
vonatkozé valtoztatds. Nem ndsil ugyanakkor lényeges modositasnak a szolgéathatas
vonatkoz6 nem alapuetlijszabasra vonatkoz6 valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c) pont szerint a korulményekbeekovetkezett lényeges valtozasnak
minésulhetnek a konkrét egyedi kordlmények felmeriltelkekovetkezett és a j6leni
szolgaltatasi korulményekre is kihatd valtozasakeanyiben azok a szées megkotesekor
elére nem voltak lathatok.

12.1.4. A Szolgéltatdo nem jogosult a hatarozattadkotott szergdést a 12.1.1. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalidan mdédositani, ha Zabaly olyan adé- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir & amelynek alanya a Szolgéltato.

12.1.5. A hatarozatlan éde kotott ebfizetsi szerdidések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés
c) pontja, illetve az ASZF 12.1.1. c) pont szerintteek mirdsil killondsen az olyan koltség - az
eléfizetsi szerddés megkotésekordk nem lathatd - ndvekedése, amely a Szolgaltatadudik
személlyel fenndllé szetdéses kapcsolatabdl ered és kozvetlenil beépilgadiatas dijaba.

A hatérozatlan iére kotott ebfizetsi szerddés tekintetében a Szolgéltatd jogosult a fogyaszto
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas klijaaptari évenként legfeljebb egyszeri
moédositasara. E feltétel bekovetkezése esetén lyéBatd az Eht. 132. § (2) bekezdéy
pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjabaridivak szerint jogosult az &izetsi szerddést
egyoldalian moédositani azzal, hogy ezen esetbeijv@tdzas meértéke nem haladhatja meg a
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megebz6 naptari évre a Kbzponti Statisztikai Hivatal ahagadott tényleges fogyasztéi arindex
mertéket.

12.1.6. A Szolgaltato altali egyoldalt sz&tesmodositas esetén a modositasrol éizEtoket a
Szolgéaltaté a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti modonden esetben, annak hatalyba Iépéét el
legaldbb 30 nappal kordbban értesiteni kotelegléfzetoket megillet felmondas feltételebt
és a felmondés jogkdvetkezméngeszolo tdjékoztatassal egyiitt.

A szolgéltatd nem koteles a fenti értesitési hatéraz ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa (j szolgaltatas bevezetdatt valik szilkségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalarmeyAdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarélag valamelyfeetsi dij csokken.

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszdmanak ésvaytartasi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyban meghatdiroaz ebfizetsi szerddés modositasahoz
kapcsol6doé kotelezettségek, azonban a Szolgaltaéitezasrol a kozponti Ugyfélszolgalatan és
az internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

12.1.7. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12 dontban megjeldlt esetekben a 12.1.1.-
12.1.3. pontok alapjan modositja, és a modositdddizets szadmara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az Bfizets6 a 12.1.6. pont szerinti értesit@sszamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani adfieetéi szerddést. Nem mondhatja fel az
Elofizeté az ebfizetdi szerddest ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettsédjalt arra,
hogy a szolgéltatast meghatarozotitétam alatt igénybe veszi és asfigetéi szerddest az
ebBl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, ésn@dositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositkapmtt kedvezmeényeket érinti, és az
Eléfizeté felmondja az éffizetéi szerddést, a Szolgaltatd az dEkzetétél nem kovetelheti a
szerddés felmondéasat kovetdészakra e$ kedvezmeény dsszeget.

12.1.8. Amennyiben a Szolgéltato a 12.1.7. pontdrulk esetben modositja az 6éketoi
szerddést az Eifizetét az aldbbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az Bffizets6 a modositassal szemben a szolgaltatoi érteditg=hmitott 8 napon
belll a Szolgéaltatonal kifogassal vagy észrevétéllea modositas nem tekintietlfogadottnak
és a Szolgaltato birésaghoz fordulhat &hzt6i szerddés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az &lzeté figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesiién észrevétel
tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezmeényeire.

12.1.9. A Szolgaltatdé a hatarozottid kotott ebfizetsi szerddést nem jogosult egyoldaltan az
alapvet dijszabas (rendszeres dijak, kulonosedfizdtési dij, forgalmi dij), az éfizetdi
szerddés idtartama, megszintetésének jogkovetkezményei, vaggzagaltatasmissegi
kovetelmények célértéke tekinteteben mddositanévd, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének
b), illetve e) pontjdban foglaltak indokoljak. A theozott idre kotott ebfizetsi szerddes
egyebekben az Eht. 132. §-4ban foglalt rendelk&zégeltételek szerint modosithato
egyoldaltan.

A hatérozott iddj eléfizetdi szerddés rautald magatartassal nem maédosithato.
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12.2. Az ebfizeté altal kezdemeényezett szefidésmodositas esetei, feltételei, a mddositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az Ebfizeté é&tiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedfizettéi szerddes
moédositasaként az &izet6 személyének modositasat, ha személyébendsiszvagy egyéb
jogcimen tortéé jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor ndisll alaki és tartalmi szempontbdl megféledk, ha
tartalmazza:

- a jogebd Elfizeté és jogutod Kifizets altal alairt egylttes nyilatkozatat az atiras
kérelmezésére, €s

- a jogutod BEifizeté mindazon adatait, melyek adtetsi szerddés megkoteshez sziikségesek,
és

- mellékletként az étiras alapjaul szolgaldé tényelgy az éatiras okanak hitelt érdéml
dokumentummal vald igazolasat (pl. sdel@ssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltaté eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéithkeéisor, ha a
meglé esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetvgogutdéd az éatirassal egyidleig
rendezi. Az atiras &ipontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatadrozzdk meg azzal a
feltétellel, hogy az étirasi kérelmet legalabb Hppal a kért idpont ebtt kell benydjtani. E
rendelkezésebt a Szolgéltaté az Bfizets kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi reedsz
lehetvé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tiiolh a Szolgéltatd altal meghatérozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfaiaitirasi kérelem beérkezédlétzamitott 15 nap.

A Szolgaltaté az Bfizets kérésére koteles az altala az atiras teljesitédiala vallalt hatariéh
belll az atirast teljesiteni, vagy az atiras eitéadrol az Eifizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgaltatd az atirast az ASZF-betalvdlataridn bellil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és kaitkdvetelményeknek megfetel(beleértve a

szukség szerinti mellékletekkel valo ellatottséggnelem benyujtasatdl szamitott 15 napon belll
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Ujfizketok eléfizetsi kategoriaja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor
az atiras iélpontjatol az Uj Eifizetének az Uj eifizetdi kategoriara vonatkozo6 @lzetési dijakat
kell megfizetnie. Amennyiben az &izet6 eléfizetéi minéségét Uzleti éffizetére olyan csomag
vonatkozasaban igényli, melyben deszolgaltatds vonatkozasaban a Szolgaltatd nensidigo
Uzleti ebfizetok felé torté értékesitésre, Ugy a szédésmodositds nem jon létre, vagy az
Elsfizet6 altal egyidejleg modositott csomag igénybevételre vonatkozo idokd tartalommal
jon létre.

Az Elofizeto az ebfizetdi hozzaféréesi pont kiépitésestl kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha

a régi és Uj Hifizets altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijkilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.
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Az atiras dijat &. sz. melléklettartalmazza.
A Szolgéltato atirds esetén asfidets nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha azassal egyidéleg az ebfizetsi hozzaféresi
pont helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az difizetéi hozzaférési pont tulajdonos dfkets éathelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol az éfizetdi hozzaférési pont helyének megvéltoztatdsat agditatd foldrajzi
szolgaltatasi tertletén belll, ha egyideg az Ebfizeté személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor régill hianytalannak, valamint alaki és tartalmi
szempontbdl megfeléhek, ha tartalmazza:

- az Ebfizets altal alairt egylttes nyilatkozatat az athelyagéaylésésl, és

- az Igényb/Elsfizets, valamint az Oj hozzaférési pont mindazon adataélyek az dlfizetdi
szerddés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalgekrvagy az athelyezés okanak hitelt érdeml
dokumentummal val6 igazolasét.

A Szolgaltaté a hidnytalan athelyezési igény sdtdg#hoz valé beérkezését kofet5 napon
belll végzi el az igény teljesitlisEge érdekében szikséges vizsgéalatait, és e#anbilll
irasban értesiti az Igérdylarrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, ésaazASZF-ben meghatérozotthatétien,
legfeljebb azonban az igény beérkezését KoB& napon belll, vagy az &izeté altal az
athelyezési igényben megjel6lt kébi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaftardvalo
beérkezését szamitott 90 napon belulidgontban teljesiti,

b) az ebfizetdi hozzaférési pont athelyezésétismaki lehaiség hianyaban az a) pont szerinti
hataribben nem tudja biztositani, de az éathelyezési ig&eléntést elfogadja és ezzel
egyidejileg (év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli azlyhés teljesitesének legkébi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezénylupjelentést szamitott90 napot,

c) az athelyezési igénytiiszaki leheiség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrél sz@&igzolithsban megjeldlt, de legalabb 30 napos
hatarid elteltét kbveden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak eseténsfetetsi hozzaférési pont megszintetéséd szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéseigkdizetéi szolgaltatas szinetel. Erre az
idészakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget akapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgéltatdo aktihgadasa esetén az athelyezeés teljesitésére
irAnyadoként meghatéarozott hatékdoe nem tartasa esetén a Szolgéltato kotbértdgiteletni a

7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredetifigbtéi hozzaférési pont megszintetését kév@hdnapon beldl
nem keril sor, vagy az athelyezési igénysraki leheiség hianyaban a Szolgaltaté elutasitja az
eléfizetsi szerddés az Eifizets — a kiépités hianyardl sz6lo —o6ektes irdsbeli értesitésével
megs#nik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabohdoabtt idefi szerddés esetén az
El6fizeté altali felmondas szabalyai az iranyadok.
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Amennyiben az EBffizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol d@fiektéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerllt, az Blizeté athelyezeési dij fizetésére koteles, kiépitetleiiizdtoi hozzaférési
pont esetén pedig kizardlag belépési dij fizetékételes az Effizets. Az athelyezés dijat4 sz.
melléklet tartalmazza.

12.2.3. Az BEbfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igésyerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal médosithatja, - kivéve, ami&dSzolgaltatd egyoldalian valtoztatja a
csomagot és/vagy annalsfetetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legiigls

a) a Szolgaltaté egyoldall szédésmobdositasa miatt, amennyiben aéfiEdté a mdodositasi
igényét a Szolgaltatonak a szstésmodositasra vonatkozo értesitése kozlésétkasehapon
belil a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Sztdgal altali szer@gdésmodositas
hatalybalépésével egyidigg

b) a csomag mas szolgaltatasi drintsomagra tortén modositasa esetén legébb a
megrendelés napjat kovehdnap el§ napjatol

c) kiegészit vagy értékndvelt szolgéltatds megrendelése esat@mak bekapcsolasat a
megrendelés napjatol szamitott 2 munkanapon bell,

d) kiegészit vagy értéknovelt szolgaltatas lemondasa esetéakakikapcsolasat a megrendelés
napjat kovet honap el8 napjatol

teljesiti.

A Szolgaltaté az EBfizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglaieid keretében
fentiek®l eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Elofizets altal inditvanyozott szetdésmaddositas feltétele, hogy asdfidetsnek — az ASZF
eltérs rendelkezése hianydban — sem a moddositasi igéjgjel@sekor, sem a maodositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgéltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedid@lzetoi szerddes Ebfizets inditvanyara tortéh modositasaért 4 sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteliléfizetével szemben.

12.2.4. Az egyedi éfizetsi szerddésnek az Bfizeté egyoldali nyilatkozataval tortén
moédositasara a kovetkeesetekben kerllhet sor azzal a feltétellel, hagyfizetéonek — az
ASZF elté rendelkezése hianyaban — sem a médositasi iggeleikésekor, sem a médositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgéltatoval szemben:

12.2.4.1. Az Hifizet6 igénye esetén valamely kovetkelzonap el§ napjatol megvaltoztathatja
eléfizetéi minésegeét (egyeni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentésitak kért hatalyba lépésétel
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatdé aifitdté kérésére rovidebb bejelentésbtids
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere taleteszi. A Szolgaltatd azddizetéi minéség
moédositasa hatalyba lépé&dékezdidoen a modosult éfizetsi kategériara vonatkozo dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Hffizet6 eléfizetéi minéséget Uzleti élfizetére olyan csomag vonatkozasaban
igényli, melyben le¥ szolgaltatds vonatkozasaban a Szolgaltatd nensidigozleti ebfizetok
felé tortérd ertékesitésre, gy a szédésmodositds nem jon létre, vagy adfigeto altal
egyidejileg médositott csomag igénybevételre vonatkozé mibakb tartalommal jon Iétre.

12.2.4.2. Az Hifizet6 igénye esetén valamely kévetkdronap el§ napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annait katalyba Iépése @&t legalabb 45 nappal
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megtette. A Szolgaltatdé az dflzets kérésére rovidebb bejelentésitids elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere leldgé teszi.

Folyoszamlas fizetési modra toréémodositas esetén azoktets koteles az éfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezésézmnlaszamot a Szolgéltatonak megadni.
A Szolgaltatd a dijbeszedést azofideté nyilatkozata szerinti fizetési moddal koételes
megkisérelni a médositas hatalyba lép@dézdidéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl.
banki elutasitas megbizas hianya vagy hibas péyeifar szamlaszam miatt) nem vezet
eredményre, a Szolgéltatdo — adfiFeté egyideji értesitésével — visszatérhet a mddositétsi el
fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagabpenzforgalmi szamlas fizetésre valo
atéllas soran kimaradas torténik, a Szolgéltat@galy az Ebfizeté el sikeres pénzforgalmi
szamla terhelésekor vagy azt kdest az aktudlis dij mellett azdkibozben kialakult dijhatralék
0sszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltat6 altali szerg@désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az eifizetdi szerddés Szolgéltato altali felmondasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételé- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltatdé az @lzetsi szerddés megszegése cimén adfieetéi szerddést tizenot
napos hatariével mondhatja fel, ha

a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatdo b#hdmk rendeltetéssher
mukodését, és az &izets ezt a szekmwlésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitésii szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az Ebfizeté a jogktvetkezményekre figyelmezietriesitését kovéen sem teszi leh&te a
Szolgéaltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy #g8ltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitasdhoz sziikséges helyszini &seket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetsi szolgaltatdst a Szolgaltatd a jogkbdvetkezménydigygelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzgjarulasa nélkil harmaddemgly részére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgéltatast torvénybe Utkbmodon vagy célokra hasznélja,

e) az Ebfizets a jogkdvetkezményekre figyelmedieértesitését kovéen is az ASZF 5. sz.
mellékletét képek Halozathasznélati iranyelvekbe Utkén jar el.

12.3.3. A Szolgéltatd az dizetéi szerddést 30 napos felmondasiosiel mondhatja fel,
amennyiben az EBfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyekifeElsS értesités
elkildését legaldbb 15 nappal kdvemasodik értesités megtorténtét kdest, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misulési idpontjatol szamitott 8 napon belldl sem
egyenlitette Ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja megdz &b havi ebfizetési dijanak megfelélosszeget,
illetve havi ebfizetési dij hiAnyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadld ebfizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas 6sszegsieégét vitatja, €s a vita rendezése érdekében aduptoz
vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezeltérelmet terjesztettéelfeltéve, hogy az
Elofizeté a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitaiitetye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan medgfizeti,
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c) az Ebfizeté dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtomeentét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek mistilési idpontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette
és azt a Szolgaltato felé hitelt érdémiodon igazolta.

12.3.4. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kéredme koteles felmondani az odizetoi
szerddést, ha a Szolgaltato elektronikus hirkoahlozatat masik szolgaltaté hasznélja, vagy a
dijat méasik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglaléfelek teljestltek, valamint

b) a harmadik szolgéaltatd nem jogosult vagy neme&ép szolgaltatas korlatozasara, illetve
megszintetésére.

12.3.5. A hatarozott idéjeléfizetéi szerddés megsmeésének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13.
pontok tartalmazzak.

A hatérozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti &fi2eltét a szerddés hatalya alatt
(beleértve a felmondési dd is) felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai miegfésének
kotelezettsége aldl.

12.3.6. A Szolgaltaté az Hlzetsi szerddés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az élizetéi szerddésben az Bfizeté hozzgjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kotelegkileleni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhato, kivéve, ha az ®&izetét a felmondasrél azért nem tudja igy értesitenistnae
szolgaltatds sajatosségai kovetkeztében a szdfgaiem rendelkezik az &izeté e mddon
tortérd értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utébbieesetbSzolgaltatd az &lzetét a
szerddés felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésébeghatarozott egyéb modon is
értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megétildelmondéast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik
vissza.

12.3.7. A Szolgaltaté felmondasanak tartalmaznila ke

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iék, a felmondasi id lejartanak napjat,

c) ha a felmondéas indoka azékzret6 szerddeésszegése, akkor azbtttets tajeékoztatasat arrol
hogy ha az Hffizeté a felmondasi i alatt a szekwlésszegést megszinteti, adfiebtoi
szerddés nem dmik meg a Szolgéltato felmondaséaval.

12.3.8. A Szolgaltat6 jogosult a széiés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy AGZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni aolgaltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az HEffizeté a korlatozas okat 30 napon bellil nem sziunteti mdgyrlatozas nem
akadalya a felmondéasnak, ha a felmondas felt&glgbkéent fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltaté altali 12.3.2.-12.3.4. poméeriti felmondasi i alatt a Szolgéaltatdo a

karenyhités érdekében asfetetsi szolgaltatas korét illetve hasznéalatat a jelerAS.2. pontja
szerint korlatozhatja.

INTERNET ASZF 20151201



68. oldal, 6sszesen: 120

12.3.10.. Ha az Bfizet6 a felmondéasi id alatt a felmondasra okot add sZet@sszegeést
megszunteti, az élizetéi szerddés nem dmik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a
Szolgaltatd az éfizetdi szolgaltatast a felmondasidiclatt korlatozta, kbteles azt haladéktalanul
megszuntetni és a sz8des szerinti allapotot visszaallitani.

12.4. Az ebfizeté altali szerzdésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan idegléfizetéi szerddés megdmesének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.
A hatérozatlan idéj szerddés megszintetése nem mentesiti dfizeltét a szerédés hatélya
alatt felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai,araint a szolgéltatds megsziintetés miatdl.és.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége alol

12.4.2. Az Ebfizets6 a hatarozatlan ide&j eléfizetéi szerddést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hatériével, indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jaletkezmények nélkil
felmondani. A felmondasi &l azon idponttdl kezddik, amikor irdsbeli felmondas esetén a
felmondas azonositasahoz szikséges adatokat t@rtalrdokumentalt informacio (irat) a
Szolgaltaté igyfélszolgalatahoz megérkezik, illetvamennyiben az ASZF azt lebwé teszi —
mas formaban tett felmondas esetén a felmondasositasahoz szikséges informaciok a
Szolgaltat6 ugyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak misiul az Ebfizets részeésl az is, ha a halézat imzaki koériiményeinek
valtozésa (pl. atépités) esetén adfigeté nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltat
altal nyujtott szolgaltatdst és nem fogadja el aldgatatd ez iranyd szesdésmodositasi
ajanlatét.

Az Elofizeté az ebfizetsi szerddeést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhd&pben az
esetben az Bfizets a felmondéasrdl szolo nyilatkozataban kételes niélgjeazt a hatarnapot,
amely naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivarganybe venni. E hatarnap a felmondas
megtételail, vagy megkuildését szamitott nyolcadik é€s harmincadik nap k&zottetehA
Szolgaltatd e hatarnapon koteles a szolgaltatasasgh megszintetni.

12.4.3. Az Ebfizets a hatarozott idéjelsfizetéi szerddést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva alltahds eredménytelen elteltét kovein a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az ebfizetéi szolgaltatas vonatkozasdban asfizeté a felmondasat mededs 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjaBzalgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat
héritott el,

c) a Szolgaltatd az @izet6i szerddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4kéedésébe
utk6zsen modositja,

d) a Szolgaltatdé a szolgéltatast 30 napig nem &zelsi szerddés szerint teljesiti, €s emiatt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. 8-ban foglaltedndelkezések alkalmazasanak van helye, és
mely 12.4.3. a)-d) pontok szerinti esetben adfiadtéi szerddés a felmondd nyilatkozat
Szolgéaltatohoz torténmegérkezéseét koviehapon sinik meg.

12.5. Egyéb difizetoi szerddés megstinési esetek és feltételeik
Az elbfizetdi szerddés a Szolgéltatdo vagy azokreto altali felmondason kivil megéaik az

alabbi esetekben:
c) a Szolgaltaté halalaval/jogutdd nélkili megszse eseten,
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d) a természetes szemeélykzets halala esetén,

e) a nem termeészetes szemel§fizets jogutod nélkili megsimése esetén,

f) az egyedi difizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az eggemagokat,
ertéknovelt és kiegés#iszolgaltatasokat is kulon-kilon vagy osszességykBeolgaltatd altali
végleges megsziintetése esetén, rbkedySzolgaltatdo a megszés idpontjat megeizé legalabb

60 nappal korabban értesiti adtetot,

g) a Szolgéltatdé szolgaltatasi jogosultsaga tedigdsze vagy meghatarozott foldrajzi teruletre
vonatkozé megsmésével,

h) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az ERV. § (4) bekezdésére és azzal a
feltétellel, hogy a rautald6 magatartdssal kototfisbtdi szerddést rautaldé magatartassal,
kifejezett szObeli vagy irdsos nyilatkozattal, atsmn kotott elfizetéi szerddést kifejezett
szbbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az iraskatott ebfizetéi szerddést kifejezett irdsos
nyilatkozattal szliintethetik meg a felek,

i) ha a szolgdltatds nyujtasanak megkezdése az AS#ZFinti idpontban az Bfizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges fedek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtdsa megkezdésének 90 napon belipdchtjaban, az éfizetsi szerddés a megkotésit
szamitott 90. napon medgsuk.

13. Az ebfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos efykotelezettségei

13.1. Az egyiittmikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Effizetét egyuttniikddési kotelezettség terheli a szolgaltatas igévdtedvel
kapcsolatban. Az Efizeté kdteles megtenni minden olyan, hataskdrébe taitagakedést, ami

a szolgéltatas igénybeveételéhez szikséges és a®rolaltatd hibas teljesitésének nem
minésiils, azonban hibabejelentést eredmédyerilmény elharitasahoz sziikséges. Igy
kilonosen koteles az ®&lzet6 a hibabejelentés @t meggyzodni arrél, hogy a végberendezés, a
modem aramellatasa biztositott, valamint a halézdimek egységessége é€s épsége, az
0sszekdt kabelek csatlakozésa biztositott .

13.1.2. Az Ebfizetét tajekoztatasi kotelezettség terheli a Szolgalatézemben mindazon adat
és informacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatésgy a Szolgaltatora kihatassal lehet. igy
kilonosen koteles az ®izets tdjékoztatni a Szolgéltatét véarhatd fizetési késmeiol,
fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Ebfizeté és a Felhasznalé mindesie elvarhatét koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhato haldzati elemek mégeséért eés épsegeének biztositasaert.

Az Eléfizets a Szolgaltato tulajdonat kégehalozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehédisége érdekében a Szolgaltatd altal afidté rendelkezésére bocsétott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas staigahltali szolgaltatds igénybevétele)
hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik szemiéBtagni.

13.1.4. A hibaelhéritas, a hiba okanak kivizsgasaz (zemelés, valamint szolgaltatasnyuijtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagha ljavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges
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-, az ingatlan tulajdonosa (hasznalojant koteles, hogy éketes értesités alapjan a Szolgaltatd
erre felhatalmazott képvisgeé az ingatlan terlletére kivizsgalas, karbantaémshibaelharitas
celjabol belépjen, illetve haimzaki indokok miatt a hiba elharitaisa masként nkthatd meg,

az ingatlanon, épulleten, létesitményen, az alaly ¥elett, illeleg abban a szolgéltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: tavkdzberendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Effizet6t/Igénylot egyuttrmiikodeési kotelezettség terheli a kivitelezés sordrkszges
kornyed ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Ebfizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyetadmda bekdvetkérvaltozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérbéegi adataiban bekovetkeraltozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

13.1.7. Az difizetdi szerddés barmely okbdl torténmegsinése vagy megsziintetése esetén az
Elsfizets koteles — az ASZF elt@rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részékédimp a
szerddés megdmésének vagy megszintetésének napjat Kov&@t munkanapon beldl
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési beregde (kulondsen modemet) és amely
visszaszolgéltatas koltsége (pl. utazasi kolts&yalgéltatd Ugyfélszolgalatdhoz) azstEetot
terheli abban az esetben, ha a szolgéltatasboél kiklpcsolaskor nem kerul sor az eszkoz
Szolgaltatd altali atvételére és elszallitasarehatarids tullépése az eszkozok dzets altali
elvesztésének misul és az Eifizetét a 4. sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége lie&Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettéegr
tajékoztatja az Bfizetét irasban (a Szolgaltatdé altali felmondas esetéelmondasban, az
eléfizetsi szerddés megdmeésének vagy megszintetésének egyeb eseteibengpo8dggaltatd
altal kibocsatott, jogviszonyt lezaré elszamolagydasonlo iratkildés esetén), azonban a
tajékoztatastol es annaksmbntjatol fuggetlentl az Efizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hatarigh beldl terheli.

Az elsfizetéi szerddés megdmése esetén a Szolgaltatd valamennyi Ugyfélszadgalahebvé
teszi az Hifizet6 szamara a Szolgéaltato tulajdonat képexz Ebfizetd részére atadott eszkdz
visszaszolgéltatasat, valamint igazolast ad a &ssdgaltatasrol az &izeto részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozO szabalyokéskaz difizetéi szerddésnek megfelél
eléfizetsi felmondas esetében a Szolgaltatd nem kot ki léfizetsi szerddés megsmese
feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat kéfyezaz Ebfizeté részére atadott eszkdzok
visszaszolgéltatasat. Az dzets felmondasa, az éfizetéi szerddés megdmése az éfizetoi
szerddéssel dsszefuggelektronikus hirkdd eszkdzre vonatkozd polgéri jogi jogviszonyt nem
érinti, arra a Polgéari Torvénykonyirszolo torvény szabalyai az irdnyadok.

Az elofizetdi szerddés megdimése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen edpéiség
(ktlbnosen a Szolgéltato tulajdonat képeszkdz amortizacios értekcstkkenése) nem harithato
at az Ebfizetére, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatas nydjtasanak megkezdése az ASZF pont szerinti iipontban az Bffizets
érdekkorébe tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges fedek nem allapodnak meg a szolgaltatas
nyujtasa megkezdésének 90 napon bellbpdhtjaban, és emiatt azoéketsi szerddés a
megkoteséll szamitott 90. napon medsEk,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatdrezetekben.
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13.2. A szolgaltatas rendeltetésszighasznalata

13.2.1. Az Ebfizeté koteles a szolgaltatast rendeltetéssaernasznalni. Az Bfizeté koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és azdegldizetsi szerddés alapjan eljarni. Az
Elofizeté felelésséggel tartozik a Szolgaltatd felé aéfiebtdi szerddés megszegésébereds
ténylegesen felmerdlt karokért (kilondsen nem nielffeégberendezés meghibasodasabdl, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, gakatd elledrzési  joganak
megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelha@rfiztositasanak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténjogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedgsliletve jogellenes
jelvételezéstl ereds karokert).

13.3. A végberendezéssel, vagy adfetetonek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képdi
mas elektronikus hirkdzls eszkozodkkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Ebfizetét a végberendezéssel kapcsolatban térkételezettségekre vonatkozoan a
4.4. pont szabalyai az irAnyadok.

13.3.2. Az Bbfizetét az Ebfizetének atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képeas elektronikus
hirk6zls eszkozokkel kapcsolatban egyrésaz ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizet6 masrésail a Szolgaltato tulajdonat kepeeszkdzoket a j6 gazda gondossagaval
koteles medrizni és kezelni, valamint azokat azifetetéi szerddés barmely okbol tortén
megsiinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanuggtididbb az ASZF-ben megjelolt
idétartamon belll kételes a Szolgaltatd birtokabazaasni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgéaltatas

13.4.1. Az Ebfizeté a személyére és elerbeégi adataira vonatkozé valtozast haladéktalanul,
lehettség szerint a valtozast meggien, de legké&bb a valtozas bekovetkeztét koved
munkanapon belll kételes a Szolgaltatd részeérddodgni.

13.4.2. Ha az Ajanlattéwagy Ebfizeté valamely, az ajanlatban vagy a#fedetsi szerddésben
szerepb személyes adata megvaltozik, koteles azetbsen, de legkésb a valtozast kdvét3
munkanapon belll a Szolgaltaté tgyfélszolgélatidjéban személyesen vagy meghatalmazott
képvisebje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) leaeni. Az adatvaltozas bejelentése és
annak a Szolgéaltatd altali tudoméasulvétele visszaithsa esetén azoBretdi szerddés a
valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlatte§ vagy az Hifizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagytiataricdhn

tul teszi meg, az Ajanlattévvagy Ebfizetd eblbl adodo esetleges karaért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem fételés a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Ajanlattesd vagy Ebfizetovel szemben jogosult
ervéenyesiteni.

Nem mirdsil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az AjéNé vagy Ebfizeto
személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai ayacok.
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13.4.3. Ha az Bfizet6 valamely, a szetrlésben szereplés kapcsolattartasra megjel6lt adata
megvaltozik, koteles azt leléseg szerint a valtozast meggien, de legkéshb a valtozast
kovetb 3 munkanapon belil a Szolgéltatdo Ugyfélszolgalatdajaban szemeélyesen vagy
meghatalmazott képvisge utjan irasban (postai levélben, telefaxon) legyjeni.

Ha ezt elmulasztja, az &Eizeté ebl®l adddo esetleges karaért vagy barmely tébbletdgésrt a
Szolgaltatd nem felés, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vaggletkoltséget a
Szolgaltaté az Bfizetstsl kovetelheti.

13.4.4. Az Ebfizetd koteles a Szolgaltaté altal indokoltan igényeltagsEbfizeté személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatasmeagtd 0sszefligy adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehebvé tev6, konnyen telepitheé és hasznalhaté szoftverek és
azokkal egye# célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhiietégére és hasznalatara vonatkozé
tajékoztatas

A Szolgaltato - a kiskortakra kéaros tartalmak edédegének korlatozasa érdekében - internetes
honlapjan kdnnyen megtaldlhaté helyen koételes kémré az Eht. 149/A. § (1) bekezdése
szerinti, a kiskoruak védelmét lefieé tews, kbnnyen telepithét és hasznalhatd szoftverek
(szir6szoftver) és azokkal egy&zeélt szolgald mas szolgéltatasok eléskéyére és hasznalatara
vonatkozé tajékoztatadst. A Szolgaltatd dirégzoftver/ek, az azok hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas/ok elérhggégét ingyenesen biztositja internetes honlapjan.

15. Miisorterjesztési ebfizetéi szolgaltatds nyuUjtasa esetén a dijcsomagba tartdz
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - ameniiyen a Szolgaltaté fel kivanja tintetni —

az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti a&, tovabbad a kiegészit
médiaszolgaltatasok felsoroldsa és meghatarozasa.

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelahtszolgalat elérhetsége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi id 6)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Eledssigek:

1119 Budapest, Andor u. 47-4
Il. em.

Détfo-péntek 10:00 — 17:00
oréig

telefonszama: 1240
telefaxszama: 06-1/911-09
e-mail cime:

office@eurocable.hu

. Hibabejeleri szolgalat

Terulet megjelolése

Elérietegének itartama

Elérhéségek:

Balatonvilagos/Balatonaliga,
Budapest XIII. kerulet
Sarand

hétfs-péntek 10:00 — 17:00
oréig
személyes Ugyfélszolgalat.

Egyéb idben telefonos
hibabejelerts szolgaltatas
Uzemel, melyet munkatarsai
folyamatosan feligyelnek.

telefonszama: 1240
telefaxszama: 06-1/911-09
e-mail cime:
office@eurocable.hu

hk

INTERNET ASZF 20151201



74. oldal, 6sszesen: 120

2. sz. melléklet: Az Eéfizeto felszolamlasi leheiségei a Szolgaltatoval vald jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozkivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkozé szabalyok elektronikus hirkdzlési szolgtdto altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovéabbi ugyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotméany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr
2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagiral és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igenybe w&é felhasznalokat, ebfizetoket,
nézket, hallgatokat, fogyasztokat megilled, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos
méltanylast érdemb érdekek érvényesuilésének &egitése érdekében, valamint valamely
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kpcsolatos olyan magatartas észlelése
esetén, amely az elektronikus hirkdzlési szolgalira vonatkozd szabaly megsértésének
nem minésul, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIndk agy a Hivatal hataskorébe, de
az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe wé felhaszndlok, ebfizeték, fogyasztok,
valamint a nézk vagy hallgaték méltanyolando érdekének sérelmétkmzza vagy okozhatja
a Média- és Hirkodzlési BiztoshozfMttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]

Média- és Hirkdzlési Biztos
Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
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Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 86447
Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

2010. évi CLXXXV. torvény a mediaszolgaltatasokésla tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagdirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az ugyfélszolgélattal, az difizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltat
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamiartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban
vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabéldn meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése, valamint az EHt29. § (2) bekezdésében, 130. § (1)
bekezdés méasodik mondataban, 130. 8§ (2) bekezdéseb&32. § (4) bekezdésében, 134. §
(14) bekezdésének d@lsmondatidban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Ehégrehajtasara
kibocséatott jogszabalyban az dffizeték elektronikus hirkdzlési szolgaltatd Altali
tajékoztatdsara vonatkozéan dlirt kdvetelmények - az egyedi éfizetéi szerddés és az
altalanos szer#dési feltételek tartalmara vonatkoz6 kovetelményekeide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabbidgyasztdkkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetdermészetes személy tgyéberEht.
21.8 (6)-(8), Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Budapest Bvaros Kormanyhivatal Kszaki, Engedélyezési és FogyasztovédeltosEtaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144.

Telefon: +36 1 450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal idzaki Engedélyezési és FogyasztdévedelboisEtaly
Cim: 7400 Kaposvér, Csokonai u. 3.

Postacim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.

Telefon: +36 82 510 868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatékkaki Engedélyezési és Fogyasztévedelmi
Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Telefon: +36 42 500 694

E-mail: fogyved_eaf nyiregyhaza@nfh Hfi@szszbmkh.hu
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédeldinr

2008. évi XLVII. torvéeny a fogyasztokkal szembemsztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagdirah és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatas és a versenykorlatozas tilalmarol szo6lo
1996. évi LVII. torvénybe Utk6z magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az éfizeték elektronikus hirkézlési szolgaltatd

altali tajékoztatasara vonatkozéan edirt kdvetelmények — az egyedi éfizetéi szeradés és
az altalanos szerédési feltételek tartalmara vonatkoz6 kovetelményekeide nem értve —

fogyasztokkal szembeni megsértése eset¢hpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391dBpest 5., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. tbrvény a tisztességtelen piaci eiagtas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembermsztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral

2004. evi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagirag és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevé@nységével kapcsolatos jogvita esetén:

Balatonvilagos kozség Onkormanyzat jedjgz
8171 Balatonvilagos, Csok Istvan sétany 38.
Tel: (88) 480-905

Budapest Bvaros

XIll. kerlleti Onkormanyzat jegysie
1139 Budapest, Béke tér 1.

Tel: (1) 452-4178

Sarandi K6zos Onkormanyzati Hivatal jedje
4272 Sarand, Nagy u. 44.

Tel: (52) 374-104

6. Az el$ fokon illetékes birdsagi férum:
Budai Kozponti Kerlleti Birosag

1021 Budapest, Budakeszi ut 51/B.
Kdzponti telefonszam: +36 1 391 4930, Telefax: $3D1 4995
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A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahinazo jogszabalyok:

1952. évi lll. toérvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. térvény a Palgiirvénykényvil

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

2010. évi CLXXXV. torvény a mediaszolgaltatasokééla tomegkommunikaciorol

7. Az ebfizeté és a szolgaltatd kozotti, a termék midségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas régegével, tovabba a felek
kozotti szerddés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos svitégy birdsagi eljarason
Kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanalkegkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az uUgyben dontés hozatala (amennyibam ebfizeté a szolgaltatdval mar
kozvetlenll megkisérelte a vitas Ugy rendezését)eddn az illetékes Békélté Testllet:
[Fgytv. 18.8 (1)]

Budapesti BékéltétTestillet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
(1) 488-2131, 488-2186
bekelteto.testulet@bkik.hu

Somogy Megyei BékéltétTestilet
7400 Kaposvar, Anna utca 6.
(82) 501-000

skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélt€estilet
4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

(42) 311-544, (42) 420-180
bekelteto@szabkam.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahnazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédeldinr
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozéésr

8. Fogyasztovedelmi Ugyben éaltalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesulet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédeléinr
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasresderint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas miéségi mutatoi

Az elofizetéi szolgaltatasok vallalt minsségi célértékei

Halozati szolgaltatasmésegi kovetelmények célértekei

Min 6ségi mutatd megnevezése Célérték

1./A szolgaltatas igénybevételét lehat tevs U elsfizetsi hozzaférési pont

létesitésének és a szolgaltatasnyljtas megkezdésat@ideje 15 nap
2./ Az Eszr. 2. &) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytaliltbelharitas 72 6ra
hatarideje

3./ A bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasi émezési hatarideje 5 nap
4./A szolgaltatds éves sZintendelkezésre allasa 95 %

5./ A szolgéltato telefonos Ugyfélszolgalati liggadjének 60 masodpercen belli
éléhangos bejelentkezésének szazalékos aranya azdigifilat felé inditott 85.00 %
sikeresen felépilt hivasok esetén
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79. oldal, 6sszesen: 120

Egyedi szolgaltatasmisegi kovetelmények célértekei vezetékes halézaton:

1./ Garantélt hal6zaton bellli le- és feltoltédesség az élizetsi hozzaférési o
Célérték

ponton

- , Szolgaltatés le- / feltoltesj ~ -StONes! Feltoltesi
Szolgaltatds megnevezése savszélessége (Mbit/s) sebesség sebesség

9 i Mbit/s Mbit/s

Rezsinet 1,05/0,51 0,51 0,13
TutiNet 2 2,05/1,02 0,51 0,13
TutiNet 5 5,12/2,05 1,02 0,13
TutiNet 10 10,24/4,10 512 1,02
TutiNet 20 20,48/6,14 512 1,54
TutiNet 35 35,84/11,26 7,17 2,56

Egyedi szolgaltatasmbsegi kdvetelmények célértékei vezeték nelkili (Wikaldzaton:

1./ Garantélt halézaton bellli le- és feltéltédhesség az élizeti hozzaférési .
Célérték
ponton
Szolgaltatas kinalt lel ~ Letoltesi Feltoltési
Szolgaltatas megnevezése / feltoltési sebesség sebesség
sévszélessége

Kicsi 0.5 Mbit/s /0,3 MbitS ¢ 65 Mbitss | 0,1 Mbit/s
Kozepes 1 Mbit/s /0,3 Mbits | - 1 \piys 0,1 Mbit/s
Nagy 1,5 Mbit/s /0,3 Mbitl g 15 pppit/s 0,1 Mbit/s
Euro WIFI 5 5 Mbit/s /1 MBIUs |5 pyiirs 0,5 Mbit/s
Euro WIFI 10 10 Mbits /1 MBits | 5 iy 0,5 Mbit/s
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80. oldal, 6sszesen: 120

Min 6ségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz val6 Uj hozzéaférési pontsiéési ideje: a szolgaltatashoz létesitett Uj hidzéaeknek az esetek
80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egydapridebb hatériél esetén 6rdban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek ragiil az el§ hozzaférés létesités, az athelyezés, éfizetsnél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitashyigé helyhez kotott éfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltaté és azfedeté megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatastl tétegrendelését
Iépcsizetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyodtligasi idbpont kildn megrendelésnek szamit mérési
szempontb6l. Amikor egy igénybejelértbbbféle helyszinen létesitett szolgaltatast reradéor a szolgéltatasnak
az egyes helyszineken torééiztositasa kilon megrendelésnek szamit mérésiEaatbol.

Kizart esetek kuléndsen:

— visszavont megrendelések,

— az Uj ebfizetsi hozzéaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkilli bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgéltatast éfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

- ha alétesités azddizetéi hozzaférési ponthoz val6 bejutastdl fiigg és em lehetséges a megkivanéisbn,
- haazigény halasztast, vagy kékbi idspontot kért a |étesitésre.

esetek 80 %-4aban teljesitett hatarideje 6rabajekife.

A megkezdett 6rdkba beleszamitanddk az linnep- ékammiineti napok is.

Mindségi panasz: szolgéltatd hibabehatarold eljarasdnednyeként valésnak bizonyult, az érdekkorébezdrt
szolgaltatasmidséggel dsszeflggibakra vonatkozé éfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgéltatas igénybe nem vekgeél, vagy csokkent misségébl sz6l6 bejelentés, amelyet az
eléfizets tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoznb#tselektronikus hirké#l hal6zatnak, illélleg annak
meghibasodasanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, savbimas éfizetéi hozzaférésil bejelentett hibakat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vaka csatornak szamétél figgetlenil. A hibaelhariidé csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatGeléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerddik.

Kizart esetek kiléndsen:

- eléfizetsi végberendezés hibaja,

— ha a javitas az éizet6 telephelyének elérésetfligg és ez a hozzéaférés — a szolgaltatdé érdekkkindil es
okok miatt — nem lehetséges a megkivaébéh,

- ha az difizets kéri a javitas elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasi émizési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciggamlapanaszok)
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%tdlpesitett hatarideje megkezdett naptari naplijezve.

Dijreklaméacié a szolgaltatas igénybevétélékidllitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacibelyben az
eléfizets a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kuléndsen:

— aszamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokétgss

- anem aszamlaban szefkedlj(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szdmla kial&ites),
- nem a szdmlazéssal 6sszefiggnaszok.

4./ A szolgéltatas itheli rendelkezésre alldsa: a szolgaltatas-igényisiesg tényleges fartamanak aranya az
adatgyijtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonykatzalékban kifejezve.

Szolgéltatds igénybeveldstg tényleges dartama az az &ibzak, amikor az éfizeték a szolgéltatidst valéban

igénybe vehetik, fuggetlendl attél, hogy a szolgalt kiesését az egyeifadeték érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas &izeté szaméara nem igénybe vebet
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A szolgaltatas-kiesésdthrtaméaba tartozik:
— aszolgéaltatas varatlan meghibasodas miatti sziésete
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felljitadydatartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kuléndsen:

— aszolgéltatas élizeté kérésére torténszinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasfy kodzbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok éltal élrt modon torté sziinetelése.

5./ Az Ugyfélszolgalati Uigyintéz60 masodpercen belili jelentkezésének aranyaolg&iatd ASZF-ben kdzzétett
telefonos lgyfélszolgélati telefonszadm(ok)ra érkegs az Ugyintéz altal 60 masodpercen bellli bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az lgyfélstatgfelé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetz 0sszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejd@aidizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az tgyfélszolgalatra iddhivasok megfelél kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatarozott menlrendszer alapjan csoportosita Bs/6 fél valasztdsat kiszolgald hivaskézebndszert (a
tovabbiakban: call center) Gizemeltet, a bejeleritkeaz lgyfélszolgalati tgyin@2lohangos elérhéségét biztositd
menipont hivo altali valasztasat kéen kell szamitani.

6./ Garantalt haldézaton belili le- és feltdltéshessség az éfizetéi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltoltési
sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgattatebfizetéi szdméra a szolgéltatas igénybevétele esetérdta saj
halézatan bellli (az &lizetéi hozzaférési ponttél a szolgéltatoi szerverig efj szakaszon zajlé) forgalom
sebességére garantal.

Az Eléfizets altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé iranyul6 forgalom, amelget Ebfizetd general, vagy az Internet délaz Ebfizetshtz
érkezik, a Szolgéaltaté Forgalom Mérési Rendszerébgritésre kerilhet.

Az Internet felé vagy fél iranyulé forgalomnak szamit minden forgalom, aynalkdbel modem ethernet és/vagy
USB portjan keresztiil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhatd lgmbpés a hozza csatlakoztatott Kilsmodemekkel keril
elvégzésre és a program jegkényvet készit a méradr

A Szolgaltaté az Bfizets, vagy lgényd szadméra — annak kérésére — az adatforgalom mékésészletes
szabdlyairdl minden szikséges felvildgositast megad

A mutatdk vonatkozaséaban:

Elsfizetdi hozzaférési pont: azdflzetsi tapvonal hal6zat féli végénél kialakitott méipont, vagy maga a tényleges
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a.) Internet-hozzaférési szolgéltatas, tartalomimatigozas és @izetési dij:

82. oldal, 6sszesen: 120

4. sz. melléklet: Ebfizetéi szolgaltatdsok és azok dijai, egyéb dijak, koltgéritések,
dijmeghatarozasok

Terilleti megjel6lés: Balatonvilagos/Balatonaliga, Budapest XIII. ketjigarand
Hozzaférési mod:kabelmodem

Csomag neve: RezsiNet
Hozzé&férés tipusa: kabelmodem
Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail:

Egyéni ebfizeté: 3 db postafidk
Uzleti ebfizets: 3 db postafiok

Web tarhely:

15 MB tarterilettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

300 GB

Letoltési irany Mbit/s

Feltoltési irany Mbit/s

Névleges savszélesség: 1,02 0,51
minimalis savszélesség: 0,51 0,13
maximalis savszélesség: 1,02 0,51

Halbzaton belili garantalt minimalis savszélesség: 0,51 0,13

Maximalis szamitogépek szama: 1db

Havi elsfizetési dij:

brutté 990,- Ft

Kiegészit forgalmi dij: nincs
Csomag neve: TutiNet 2
Hozzéaférés tipusa: kabelmodem
Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail:

Egyéni ebfizets: 3 db postafiok
Uzleti ebsfizets: 3 db postafiok

Web tarhely:

15 MB tarterilettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

300 GB

Letoltési irany Mbit/s

Feltoltési irany Mbit/s

Névleges savszélesség: 2,05 1,02
minimalis savszélesség: 0,51 0,13
maximalis savszélesség: 2,05 1,02

Halbzaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 0,51 0,13

Maximalis szamitogépek szama:

1db

Havi elsfizetési dij:

brutt6 1.990,- Fi

Kiegészit forgalmi dij:

nincs
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Csomag neve: TutiNet 5
Hozzaférés tipusa: kabelmodem
Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail:

Egyéni ebfizets: 3 db postafiok
Uzleti ebfizets: 3 db postafiok

Web tarhely:

15 MB tarterilettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

300 GB

Letéltési irany Mbit/s

Feltoltési irany Mbit/s

Névleges savszélesség: 5,12 2,05
minimalis savszélesség: 1,02 0,13
maximalis savszélesség: 5,12 2,05

Halbzaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 1,02 0,13

Maximalis szamitogépek szama: 1ldb

Havi elbfizetési dij:

brutté 7.500,- F

Kiegészit forgalmi dij:

nincs

Csomag neve: TutiNet 10
Hozzéaférés tipusa: kabelmodem
Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail:

Egyéni ebfizeté: 3 db postafidk
Uzleti ebfizets: 3 db postafiok

Web tarhely:

15 MB tarterilettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

300 GB

Letoéltési irany Mbit/s

Feltoltési irany Mbit/s

Névleges savszélesség: 10,24 4,10
minimalis savszélesség: 5,12 1,02
maximalis savszélesség: 10,24 4,10

Halézaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 5,12 1,02

Maximalis szamitogépek szama: 1ldb

Havi ebfizetési dij:

brutté 9.500,- F{

Kiegészit forgalmi dij:

nincs
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Csomag neve: TutiNet 20
Hozzaférés tipusa: kabelmodem
Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail:

Egyéni ebfizeté: 3 db postafidk
Uzleti ebfizets: 3 db postafiok

Web tarhely:

15 MB tarteriilettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

300 GB

Letoéltési irany Mbit/s Feltoltési irany Mbit/s
Névleges savszélesség: 20,48 6,14
minimalis savszélesség: 5,12 1,54
maximalis savszélesség: 20,48 6,14
Halbzaton belili garantalt minimalis savszélesség: 5,12 1,54
Maximalis szamitogépek szama: 1ldb
Havi elsfizetési dij: brutt6 10.500,- F{
Kiegészit forgalmi dij: nincs
Csomag neve: TutiNet 35
Hozzaférés tipusa: kabelmodem
Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail:

Egyéni ebfizets: 3 db postafiok
Uzleti ebsfizets: 3 db postafiok

Web tarhely:

15 MB tarteriilettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

300 GB

Letoltési irany Mbit/s | Feltoltési irany Mbit/s

Névleges savszélesség: 35,84 11,26
minimalis savszélesség: 7,17 2,56
maximalis savszélesség: 35,84 11,26

Halézaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 7,17 2,56

Maximalis szamitogépek szama: 1ldb

Havi ebsfizetési dij: brutté 13.500,- F

Kiegészib forgalmi dij: nincs
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Teruleti megjeldlés: Sarand (régi internet csomagok)
Hozzéaférési méd:kabelmodem

Csomag neve: Soma-Net 2
Hozzéaférés tipusa: kabelmodem
Biztositott kabelmodem: 1db

Egyéni ebfizets: 1 db postafiok

E-mail Uzleti ebfizets: 1 db postafiok

Web tarhely: 50 MB tarterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

100 GB

Letoltési irany Mbit/s | Feltoltési irany Mbit/s

Névleges savszélesség: 2,04 0,51
minimalis savszélesség: 0.80 2,04
maximalis savszélesség: 2,04 0,51

Halbzaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 0,80 2,04

Maximalis szamitogépek szama: 1ldb

Havi elbfizetési dij: brutt6 2.845,- F{

Kiegészit forgalmi dij: nincs

Csomag neve: Soma-Net 6

Hozzaférés tipusa: kabelmodem

Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: Egyéni ebfizets: 1 db postafidk

: Uzleti ebfizets: 1 db postafiok

Web tarhely: 50 MB térterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési

adatmennyiség korlat: 100 GB

Letoltési irany Mbit/s | Feltsltési irany Mbit/s

Névleges savszélesség: 6,14 1,53
minimalis savszélesség: 1,53 0,80
maximalis savszélesség: 6,14 1,53

Halbzaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 1,53 0,80

Maximalis szamitogépek szama: 1ldb

Havi elsfizetési dij: brutt6é 3.860,- F{

Kiegészit forgalmi dij: nincs

INTERNET ASZF 20151201



86. oldal, 6sszesen: 120

Csomag neve: Soma-Net 8
Hozzaférés tipusa: kabelmodem
Biztositott kabelmodem: 1db

Egyéni ebfizets: 2 db postafiok

E-mail: Uzleti ebsfizets: 2 db postafiok

Web tarhely: 2x50 MB tarterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

100 GB

Letoltési irany Mbit/s | Feltoltési irany Mbit/s

Névleges savszélesség: 8,19 2,04
minimalis savszélesség: 2,04 1,02
maximalis savszélesség: 8,19 2,04

Halbzaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 2,04 1,02

Maximalis szamitogépek szama: 1ldb

Havi elbfizetési dij: brutt6é 4.350,- F{

Kiegészit forgalmi dij: nincs

Csomag neve: Soma-Net 10

Hozzaférés tipusa: kabelmodem

Biztositott kabelmodem: 1db

Egyéni ebfizeté: 2 db postafidk

E-mail: Uzleti ebfizets: 2 db postafiok

Web tarhely: 2x50 MB térterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

100 GB

Letoltési irany Mbit/s | Feltsltési irany Mbit/s

Névleges savszélesség: 10,24 4,08
minimalis savszélesség: 4,08 2,04
maximalis savszélesség: 10,24 4,08

Halbzaton belili garantalt minimalis savszélesség: 4,08 2,04

Maximalis szamitogépek szama: 1ldb

Havi elsfizetési dij: brutt6é 5.690,- F{

Kiegészit forgalmi dij: nincs
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Csomag neve: Soma-Net 14

Hozzaférés tipusa: kabelmodem

Biztositott kabelmodem: 1db

E-mail: Egyeéni ebfizets: 3 db postafiok

Uzleti ebfizets: 3 db postafiok

Web tarhely: 3x50 MB térterulettel

A csomagban atvihéthavi maximalis letoltési
adatmennyiség korlat:

100 GB

Letoltési irany Mbit/s | Feltsltési irany Mbit/s

Névleges savszélesség: 14,34 6,14
minimalis savszélesség: 6,14 3,07
maximalis savszélesség: 14,34 6,14

Halbzaton belili garantalt minimalis savszélesség: 6,14 3,07

Maximalis szamitogépek szama: 1ldb

Havi elsfizetési dij: brutt6é 8.030,- F{

Kiegészit forgalmi dij: nincs

A szolgaltatd lehéséget biztosit a 100 GB havi adatforgalml intesieteomagjainal 300 GB atvilsehavi
maximalis letbltési adatkorlat biztositasara amtétt szolgaltatdsi csomag mindenkori havi dijadak-sz6ros
(masfélszeres) szorzoval torééhavi dij kiszamlazasa mellett. Szolgaltat6 fertjaaa jogot egyes akcidkban @ta
dijtél valo eltérésre.

A szolgaltaté minden szolgaltatasi csomaghoz fomaéllerérzési leheiséget biztosit: a 1240-es Ugyfélszolgalati
telefonszamon.
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Teruleti megjeldlés: Balatonvilagos/Balatonaliga, Budapest XIII. ket{igarand

Hozzaférési méd:vezeték nélkuli (Wi-Fi) internet szolgaltatas

1./

2./

3./

Csomag neve: Kicsi
Hozzéaférés tipusa: Wifi
Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 0,51 Mbit/s 0,38Mbit/s
minimalis savszélesség: 0,05 Mbit/s 0,12 Mbit/s
maximalis savszélesség: 0,51 Mbit/s 0,38 Mbit/s
Halbzaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 0,05 Mbit/s 0,12 Mbit/s
Maximalis szamitogépek szama: 3db
e 2.126 Ft + AFA =
Havi elbsfizetési dij: 2700 Ft
Csomag neve: Kbzepes
Hozzé&férés tipusa: Wifi
Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 1,01 Mbp/s 0,38 Mbp/s
minimalis savszélesség: 0,12 Mbp/s 0,12 Mbp/s
maximalis savszélesség: 1,01 Mbp/s 0,38 Mbp/s
Halbzaton belili garantalt minimalis savszélesség: 0,12 Mbp/s 0,12 Mbp/s
Maximalis szamitogépek szama: 3db
D g e 2.992 Ft + AFA =
Havi elbsfizetési dij: 3.800 Ft
Csomag neve: Nagy
Hozzaférés tipusa: Wifi
Letoéltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 1,53 Mbp/s 0,38 Mbp/s
minimalis savszélesség: 0,15 Mbp/s 0,12 Mbp/s
maximalis savszélesség: 1,53 Mbp/s 0,38 Mbp/s
Halézaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 0,15 Mbps 0,15 Mbps
Maximalis szamitogépek szama: 3db
e 3.780 Ft + AFA =
Havi elsfizetési dij: 4.800 Ft
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4./

5./

89. oldal, 6sszesen: 120

Csomag neve: Euro WIFI 5
Hozzaférés tipusa: Wifi
Letéltési irany Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 5,12 Mbp/s 1,01 Mbp/s

minimalis savszélesség: 2,04 Mbpls 0.51 Mbp/s

maximalis savszélesség: 5,12 Mbp/s 1,01 Mbp/s
Halbzaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 2,04 Mbpl/s 0.51 Mbp/s
Maximalis szamitogépek szama: 3db

e 6.693 Ft + AFA =
Havi elsfizetési dij: 8.500 Ft
Csomag neve: Euro WIFI 10
Hozzéaférés tipusa: Wifi
Letoltési irany Feltoltési irany

Névleges savszélesség: 10,24 Mbp/s 1,01 Mbp/s

minimalis savszélesség: 5,12 Mbp/s 0,51 Mbp/s

maximalis savszélesség: 1,240 Mbp/s 1,01 Mbp/s
Halézaton bellli garantalt minimalis savszélesség: 5,12 Mbp/s 0,51 Mbp/s
Maximalis szamitogépek szama: 3db

e 8.268 Ft + AFA =

Havi elsfizetési dij: 10.500 Ft

A szolgaltaté minden szolgaltatasi csomaghoz fomatllerérzési leheiséget biztosit: a www.eurocable.hu cimen
a forgalommérés menlpont alatt.
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Kiegészit szolgaltatdsok

1./ Alapszolgéltatdson fellli e-mail

dij:
1 db Plusz -mail cimr 1.000- Ft + AFA 1.270- Ft/dk
1C-ig db Plusz -mail cinr 700- Ft + AFA 889- Ft/dk
10 db folétt Plusz -mail cirr 500- Ft + AFA 635- Ft/dt

2./ Tobb ebifizetéi végpont kdzoti
,VPN” haldzat: *

Kapcsolat kiépités egyszeri kolts egyedi / 0j végpol| egyedi megallapods
Havi forgalmi dij Az altalanos forgalmi dijje alapjan
egyed

3./ E-mail tarhely bérlet:
Az alapszolgaltatasban biztositc- 1.000- Ft + AFA 1.270- Ft/h¢
mail cimenkénti 10 MB tarhely folétti
memoria terilet dija (h6/MB)

3./ Web tarhely bérlet:

A tarteriilet nagysaga 15 V
korlatozva van, tullépésre nincs
lehetiség

4./ Plusz IP cim

Fix és dinamikus IP cimet a
szolgaltatasok esetében, az
alapszolgaltatason felili tovabbi IP
nem igényelhét

5./ Domain szolgaltatasok:

.HU DOMAIN bejegyzés egyszeri d 10.000- Ft + AFA 12.700- Ft
.HU DOMAIN atjegyzés egyszeri d 3.000- Ft + AFA 3.810- Ft
.HU DOMAIN regisztracii éves dij. 5.000- Ft + AFA 6.360- Ft/é\

! Szolgéltaté lehéséget biztosit, fiszaki kapacitds és ellatasi mad fliggvényében etydlis, ebfizetdi haldzat
Iétrehozéséra Bfizeté tobb Szolgaltatéd altal biztositott végpontja kdzdSzolgaltatdé hal6zatdnak felhasznalaséaval.
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b.) Egyéb szolgaltatdsok dijai, kapcsol6do dijak,ibaelharitasi dijak és koltségtéritések:
Adminisztraciés dij 292,- Ft + AFA 371,.- Ft
Athelyezési dij 4.167,- Ft + AFA 5.292,- Ft
Atirasi dij dijmentes dijmentes
Belépési dij 20.000,- Ft + AFA 25.400,- kt
Elallasi dij 833,- Ft + AFA 1.058,- Ft
Kihelyezett hirkézlési eszkdz hasznalati @§&6,- Ft + AFA 846,- Ft/ho
havonta
Kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dija 00,0Ft + AFA 12.700,- Rt
Kihelyezett hirkozlési eszkdz 6vadék 16.667,- AFA 21.167,- Ft
Kikapcsolasi dij
Kiszallasi dij 2.100,- Ft + AFA 2.667,- Ft
Postai adminisztracios dij (felszolité levél esgteB4,- Ft + AFA 500,- Rt
Postai adminisztracios dij (felmondd levél esetérg7,- Ft + AFA 1.000,- At
Sirgssségi kiszallasi dij 4.200,- Ft + AFA 5.334,-Ft
Szineteltetési dij (az éldat hdnap ingyenes, [7300,- Ft + AFA 381,- Ft
honaptdl fizetend)
Szolgéltatds csomagmaodositasi dij dijmentes dijesent
Visszakapcsolasi dij 2.000,- Ft + AFA 2.540,1 Ft
Fizetési halasztas dija 394,- Ft + AFA 500, Ft
Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon 1.0Q0;-AFA 1.270 Ft
Részletfizetési kedvezmény dija 394,- Ft + AFA 569
Tartozasmentességi igazolas dija 394,- Ft + AFA -5
A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) eltékiete tartalmazza.
Az elofizeté altal fizetends hibaelhéritasi illetve javitasi dijak
| Javitasi/szerelési munka 6radija Ga/f |2.500,- Ft+AFA | 3.175,- Fit
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4.c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjel6lt dijak meghatarozasat és mlkabsanak eseteit a jelen melléklet,
valamint az ASZF vonatkozo6 része hatarozza meg:

1. Adminisztracios dij

Az Elsfizets kéerése alapjan a Szolgaltatdé altal készitett sndwddolat, szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatas, valamint az ASZF telijes vaggzleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fégtjj, mely utobbi megdfizetése aldl a SzolgaltatoEkHizetd
részére eévente 1 alkalommal dijmentességet biztAgitadminisztracidés dij mértekét noveli
nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalank&dmisott nyomtatasi koltség, tartos
adathordozon val6 adatszolgéltatas esetén az adagdokoltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az Bfizeté érvényes szeérléssel rendelkezik, tartozasa nincsaészolgaltatast
olyan mas difizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ah8zalgéltaté szolgaltatasa
elérhed, azonban a szolgéltatas igénybevétele érdekéhemdszerre kapcsolas sziikséges, a
Szolgaltaté az éfizetét az 0] ebfizetsi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, tbedsi

dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az éthelyezési dij mértéke az egyeéni és lzletiézményi edfizeté esetén eltérlehet.

3. Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atirds esetén alkalmazaggézeri dij.

4. Belépési dij

A szolgéltatds igénybevételének lehwdt tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylonél nincs kiépitve, az Hifizeto bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejéban
Szolgaltatd egy éfizetsi hozzaférési pontot (&izetéi interfész) épit ki, tébb hozzaférési pont
igény esetén az @lzeté tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak lsliedijat koteles
fizetni az Ebfizets, ha az Hifizet6 az ebfizetsi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri,
ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij magabatafa a kiépités utan a végberendezés§ els
konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyeéni és Uzletéziményi Ebfizeté esetén eltérlehet.

5. CsoOkkentett éfizetési dij I.
Az Elofizets kérésére torténszineteltetés esetén a havonta fizeterabkkentett éffizetési dij
0sszege a szineteléssel érintett hirkdzlési rendsze.......... csomagja esetén.

6. Csokkentett éfizetési dij 1.

Az Elofizets kérésére torténszineteltetés esetén a havonta fizeterabkkentett éffizetési dij
0sszege a szlneteléssel érintett hirkdzlési rendsze................. csomagjan kivili barmely
mas tovabbi csomag esetén.
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7. Elallasi dij
Az Elofizetének a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatastftjgogszetitien eléllasa esetén
a Szolgaltato részére fizeténdij

8. Ekfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatdgiettési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet az &fizeti szerddés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfélebyakorisaggal és ardnyos meértékben) szamit fel a
Szolgaltaté a szolgaltatdsnak a#fieketéi hozzaférési ponton keresztll tordényujtasaért és a
rendszer Uzemeltetéséért, karbantartasaért valaibawlharitasaért.

A havi ebfizetési dij mértéke éfizet6i kategorianként (egyéni és tzleti/intézményi)allemasi
terlletenkeént, szolgaltatott csomagonként és azhtldiszaki allapota szerint kilénbdzhet.

Az elofizetési dijak alapjaul szolgaldé csomagtartalmaatEbfizetok altal fizetend elsfizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szam( melléklete tartalmazz

9. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatdozzaférési pont helyén valé megjelenést
(un: kiszéllast) az Bfizeté kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a Sialg) az Hifizetd
kérésének elfogadasatdl szamitott 6 oran belllsaadkést expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

10. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hat&fidbelll nem teljesit Eléfizeto részére megalapozottan kildott
tértivevenyes ajanlott level postai koltsége éza@ldaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmerult tovabbi koltségek és digietesen.

11. Fizetési halasztas dija
Az Elofizeté éaltal kezdemeényezett és a Szolgaltatd altal emgerit, barmely eseti vagy
rendszeres dij megdfizetésére vonatkozo fizetéasatds dija.

12. Hangfelvétel masolat kiadasa adathordozon

Amennyiben az Hfizet6 az é&ltala és a Szolgaltatd kozoétt folytatott wmdfeszélgetesk
masolatot kér, hangfelvétel masolati dijat kotetesgyfizetni. A Szolgéaltatd hangfelvételenként
egy alkalommal ingyenesen biztositja a hangfelvéteolatot az Bfizets részére.

13. Installalasi dij

A bekotéskor a szolgéltatas igénybevételének deketétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltatd az Bfizetd szamitogepeére telepiti az dikets altal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hianyaban mas, ingyenesen horedfeszoftvert €s elvégzi a szamitdégepen a
sziukséges beallitasokat.

A dij magdban foglalja a kiépités utan a vegbereésleel§ konfiguraldsa vagy annak
megkisérlése dijat is.

Az installalasi dij mértéke az egyeéni és Uzlettézményi Efizet esetén eltérlehet.

14. Kdbelmodem ujra installalasi dij

Amennyiben az Bffizeté szamitogepe a Szolgaltatd hib4jan kivili okbohbiiatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, Ugy a Szolgéltat@leelimodem Ujra installalasi dij megfizetése
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ellenében ismételten elvégzi a LAN-kartya és modmembe helyezését, valamint az internet
bdngésé, illetve leveled program installalasat, amennyiben a sziikségessit@tszoftvert az
Elofizeté biztositja. (A Szolgéltatd csak az éaltala biztsieszkdz hasznélatdhoz szikséges
drivert, illetve szoftvert biztositja.) E dijtétalellett a mindenkori érvényes szabalyozas szerinti
kiszallasi dijtétel alkalmazaséara kerul sor.

15. Kiegészii belépési dij

Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakiofsteleksdl eltérs csatlakozas kiépités
esetén fizeterid dij, melynek mértékét az Igényb és a Szolgéaltatd kilén megallapodasban
rendelkezik.

16. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbbiérendezésnek azdfikets altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkdz Ebfizeto
rendelkezésére bocsatja. Adfedetsi szerddés hatalya alatt a hirkdzlési eszk6z hasznalagdért
Szolgaltatd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fdkyy eltéé6 mértéki — hasznalati dij megfizetését
irhatja eb.

17. Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij

A szolgéltatas igénybevételéhez szikséges kihatydrekozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén azfEetét terheb — a kihelyezett eszkoz fajtajatédl fligm eltéé
mérteki — dij. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéridigiosszege eszkdzénként edtér

18. Kihelyezett hirkdzlési eszkbz dvadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbbkrendezésnek azdfireto altal hasznalt
ingatlanba tortéh kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az eszkdz Ebfizets
rendelkezésére bocsatja. Azo6fdetd ezen szolgaltatds megsese esetén a kihelyezett
hirkdzlési eszkdzt rendeltetésdzdnasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szatdakk
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének bifldil az Hifizeto — a kihelyezett eszkoz
fajtjatol fuggen elteé mertéki — kihelyezett hirkozlési eszkdz Ovadékot koteleethi a
szolgaltato részeére az eszkbz atadasakor.

Az Gvadékot a Szolgaltatd a kapcsolodo szolgalta@gsinesekor visszafizeti az &lzetonek,
kiveve, ha az Hfizet6 az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszmsznalatra alkalmas
allapotban szolgaltatja vissza, mely esetben adé&késszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

19. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azofttetd kéréséere, vagy egyeb, azotzeté erdekkdrében és
okbdl kifolyolag sziinetel és ennek megvaldsitdsahoszolgaltatd helyszini intézkedése
szukséges, kikapcsolasi dij fizeténd

20. Kiszallasi dij

Az Elsfizetét kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli den olyan esetben, amikor az
eléfizetéi hozzaférési ponton vagy hazhaldézaton valdo tewskem végzése érdekében a
Szolgaltatd helyszini jelenléte szikséges aiifdto hib4jabol vagy az Bfizets érdekében
felmerult okbdl vagy az Efizet6 kéréseére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kilonosgmnem kizarolag:
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- Ha a Szolgéltato az &izet6 kérésére az éizetdvel egyeztetett igpontban a tulajdonaban
allo vagy altala tizemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltatd az &ilzeté hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutnagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka &fzdid érdekkorében mertlt fel (pl.
El6fizeté hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

- ha a Szolgaltatd az &izetsi végberendezést az dzeté kulon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installalia vagy ismételten installaljagy a Webcamerat installdlja, vagy az
operécios rendszerprogramot, valamint internetim&aasokat Ujratelepiti,

- ha a szolgaltatdas nyUjtasanak megkezdése az ASZE. Dont szerinti idpontban az
El6fizeté érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetségea felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének 90 napon lddplontjaban, és emiatt azééketoi
szerddés a megkotésidtszamitott 90. napon medsek,

- az Enht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozettkben,

- az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Elsfizeté nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, hasz&ildsra a Szolgéaltatd érdekkdrében

felmertlt okbdl kerul sor, valamint az dzet6 altali jogszeli felmondas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasaltjmazasa esetén.

21. Konfiguralasi dij

Az Eléfizets vegberendezésének az igényelt szolgaltatds igealibéségéhez szikséges
konfiguralas miatt fizeterdd dij, amely — a kiépitést kowetelss konfiguralds vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben &fiZel6 altal fizetend.

22. Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatds korlatozdsara kerul soernek megvaldsitdsahoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése szikséges, korlatozasiadijdnd.

23. Operacios rendszerprogram, valamint internetimlazasok Ujratelepitési dija

Amennyiben az Bffizeté szamitogepe a Szolgaltatd hib4jan kivili okbobbiiatlanna valik a
szolgaltatas igénybevételére, ugy a Szolgéltatopezacidos rendszerprogram, valamint internet
alkalmazéasok Ujratelepitési dijanak medfizetésenében ismételten elvégzi az operacios
rendszerprogram, valamint az Internet alkalmazagoitelepitését, amennyiben a szikséges
jogtiszta operacios rendszert, illetve szoftverE&dizets biztositja. (A Szolgéaltato csak az altala
biztositott eszk6z hasznalatdhoz sziikséges drillette szoftvert biztositja). E dijtétel mellett
mindenkori érvényes szabalyozas szerinti kiszatlgsdtel alkalmazésara keril sor.

24. Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére adfizeto abban az esetben koteles, ha a csatlakozas dz adot
eléfizet6i hozzaférési ponton mar kiépllt, de a szolgaltayéaybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges (szilkség szerint tovabbi hégioeszkoz kihelyezésével). igy példaul
racsatlakozasi dij fizeteddamennyiben a szolgéaltatd a mar kiépllt rendszéjeszerddés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagzagaltatd altal nydjtott korabbi hirkozlési
szolgaltatas mellett azddizets masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mérteke az egyeni és Uzlatezményi abfizeté esetén eltérlehet.

25. Részletfizetési kedvezmény dija
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Az Elofizeté éaltal kezdemeényezett és a Szolgaltatd altal emgerit, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgaltatbval szembenaliénrdijtartozas részletekben torden
megfizetése engedélyezésének dija.

26. SUrgsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgalkit&s hazhalozat épitési, oszlopsorrdl toden
hazbedllasi, az eélscsatlakozasi pontig tortérbels hazhalozat épitési, tovabbi hozzaférési pont
kialakitasi, szabvanyositasi, kAbelmodem Ujra ildéési igény esetén a kiszallast — amennyiben
az ebfizet6 az Ugyfélszolgalat altal a munkélatok elvégzésélaganlott idbpontot nem fogadja
el, ugy — az éfizeté kérésére soron kivil teljesiti.

27. Szamlabontési dij

Amennyiben az Bffizets a Szolgaltatétdl igénybe vett tébb szolgéltatasyaatkozd szamlat
szolgéaltatasonként megbontva, kulon szamlaban Igéraz erre vonatkozo éflizetoi
bejelentéstl szamitott 12 hdonapra fizetehds a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden
évfordul6t koveben ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZhtzeertékben.

28. Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az Elsfizeto altal kezdeményezett, az ingyenes csomag moédoktéetiséget kovet ismételt
csomag modositas teljesitéséért fizebeaijl

29. Tartozdsmentességi igazolas dija

Az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatéval szembeni minderinemozas aloli mentességet igazold
dokumentum kidllitasi dija. A dij felszamitasra (Keakkor is, ha a tartozasmentesség nem Aall
fenn és a Szolgéltaté az igazolast a fennallozagm| bocsatja ki.

30. Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyosiths

A szolgaltatasi cimen lévingatlanba az éfizeté kérésére egynél tdbb, de legfeljebb tovabbi két
vételi hely is létesithéttovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, nmeltymegfizetésére az
eléfizeté tovabbi csatlakozasonként koételes. Amennyiben letdBb tovabbi vételi hely
kialakitasara van szikseg, akkor a megdelglszint biztositdsa érdekében — kulon térités
ellenében — éfizetoi erésito felszerelésére kerul sor.

31. Tovabbi vételi hely (mas éltal korabban kidatt) Gzemeltetési koltségenek egyszeri
megvaltasi dija

Ha az ebfizetonél mar mas altal kordbban kialakitasra kertltzhdzat, 4gy az szabvanyossagi
szempontbal felllvizsgalatra kerll és a jelszintdelkumentalt megfelékége esetén torténhet
meg a rendszerre kapcsolas. Ebben az esetbenatlakostatott vételi helyek tzemeltetési és
karbantartasi koltségének téritéseként egyszervatidgi dij kertl kiszamlazasra. A szolgaltatasi
cimen lé¥ ingatlanban tovabbi vételi hely cimen maximum &ketarab tovabbi vételi hely
Uzemeltethét hazhaldzati dsités nélkil. Ha ennél tobb vételi helyre van segksakkor a
megfeleb jelszint biztositasa érdekében — kulon téritéenélben — éfizetéi erssitd
felszerelésére keril sor.

32. Visszakapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas azfteté kérésére, vagy egyéb, adtttets érdekkorébe ésokbol
kifolyOlag szlnetelt, vagy korlatozasra kerilt esEdfizeté a szolgéltatas helyreallitasat kéri,
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visszakapcsolasi dij fizetetid ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helysnbézkedése
szlkséges.

33. Vizsgéalati dij

Amennyiben az Hffizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételfelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizagaizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak
koltségeit, valamint a hatésdg altal a Szolgal@tészemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltat6 jogosult az &izetére atharitani.

34. Webcamera installalasi dija

A Szolgaltato altal az Bfizet6 részére valamely akcid keretén belll atadott, \emyEbfizetd

altal biztositott webcamera Uzembe helyezése - |1&4fiz&6 erre iranyuld igénye esetén -,
valamint annak hasznalatahoz szikséges alkalmardstalalasa csak a webcamera installalasi
dij medfizetése ellenében torténik, amennyiben #ksges jogtiszta szoftvert azotttetd
biztositja. (A Szolgaltaté csak az altala biztdsieszkdz hasznalatdhoz szikséges drivert, illetve
szoftvert biztositja.) E dijtétel mellett a mindenlérvényes szabdalyozas szerinti kiszallasi dij
kerll alkalmazasra, kivéve a Szolgéaltatd altal tortijszolgéltatas edsilizembe helyezésekor
tortérd installalast.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Shalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato¢ altal kezelt szemeélyes adatok kore

A jogszabalyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapgirSzolgaltato
altal kezelt személyes adatok a kdvetikez

1.1. Az elektronikus hirk6zlé8lrszéld 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: EhBY.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd agfigbtok és a Felhasznalok részére tot&zamlazas és a
kapcsol6do dijak beszedése, valamint @&fizdtoi szerddesek figyelemmel kisérése ceéljabol a
kovetkez adatokat kezelheti:

a) szemelyes adatok;

aa) az difizet6 neve, lakdhelye, tartbzkodasi helye vagy székhelye

ab) az elfizetéi hozzaférési pont helye,

ac) az difizet6 szamlazéasi cime, szilkség esetén szamlaszama,

ad) egyéni difizeté esetén az éfizeté szlletési neve, anyja szlletési neve, sziletdge s
ideje,

ae) korlatozottan cseleéképes difizet6 esetén az utblag fizetett diju szolgaltatasokreatknzd
eloéfizetdi szerddésben a torvényes képvisala), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni éfizet6 esetén az éfizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint szikség esetén aéfedeté pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas eléfhégek;

b) az ebfizetéi dllomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az ebfizeté cime és az allomas tipusa,

d) az elszamolasi édzakban elszamolhat6 dsszes egység szama;

e) a hivo és a hivott@lzetsi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irakgagh idépontja és a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illebleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiétmbefszolgaltatasnal a
szolgaltatast nyujtd halozat és cella, valaminz@galtatas igénybeveételekor hasznalt készulék
egyedi azonositéja (IMEI), IP hal6zatok eseténlialmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma,;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszéfagiatok;

I) tartozas hatrahagyasa esetén éfizgtéi szerddés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén a#fieketok és felhasznalok résztrigénybe vehét egyéb, nem
elektronikus hirkézlési szolgaltatasra, kulondsemek szamlazdsara vonatkozo adatok;

k) az ebfizetéi szolgaltatds igénybevételehez jogellenesen abkabth - igy kulondsen a
tulajdonosa A&ltal letiltott - é&fizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak lédi&esr
vonatkozéan a szolgaltaté elektronikus hirkdzhlozatdban keletkézadatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibelbajések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett iedi€slek visszakovetlistge érdekében a
kovetke® adatokat kezelheti:
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a) az ebfizets ertesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az ebfizetéi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedésslatok eredményet,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitAsanak moédjat ésopdntjat (év, hoénap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az ebfizeté értesitésének modjat édpbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltardelektronikus hirkdzlési szolgaltatasra
irAnyulé szerédés moédositasa, teljesitésének figyelemmel kis¢aseabbol szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelésvényesitése céljabol kezelheti a
Felhaszndlo, illetve Bfizeté azonositasdhoz szilkséges és elégséges személyakekd
adatokat:

a) az Ebfizet6 értesitési cimét , telefonszamat vagy mas eléséget,

b) ha szikséges, azéBretéi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pordtciabfizeto
azonositd szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés &pontjat (év, hdnap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjatesmdjat (év, honap, nap, ora),

h) az Ebfizeté értesitésének modjat ésmbntjat.

1.4. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet szerint aokyltatd az Eht. 154. § (1) bekezdése
alapjan a szamladzas és a kapcsolddd dijak beszedékenint az difizetéi szerddések
figyelemmel kisérése céljabdl az alabbi személgasokat kezelheti:

aa) az difizet6 neve, lakdhelye, tartbzkodasi helye vagy székhelye

ab) az difizet6 szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ac) az eifizet6 szuletési neve, sziletési helye és ideje, anyjetesi neve,

ad) kiskorl, vagy cselekképességében azoBretsi szerddés megkotésével 6sszefidgg
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatortbfizeté esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatdsokra vonatkozooBretsi szerddésben a torvényes képviseda)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) az difizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szam&ségiesetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elédiségek.

1.5. Az elektronikus hirkdzlési szolgéltato sajaketszerzeési céljabol - azo@izets kifejezett
el6zetes hozzajaruldsaval - kezelheti az 1.1. pontrézadatokat a Szolgaltato altal nyujtott, az
Elofizeté altal igénybe vett illetve vehetszolgéltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok
(szolgéaltatascsomag- tartalom isméftdervezett valtozasok és fejlesztések, Uj sza@u#sok,
vasarlast 0sztowzkedvezményes illetveiiség-akciok, nyeremeénysorsolasok, stb.) kildésével a
El6fizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.
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2. A szemeélyes adatok tarolasanak édartama és médja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok azfedetsi szerfdéskdl ereds igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviléséig kezdélketkiveve, ha mas torvény az adatkezelésre celtér
hataridbt ir els. A szolgéltatd az 1.1. pont szerinti adatokattardzo, a rendszerében keletkezett
fajlokat (CDR) az annak alapjan kiallitott szamlamatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti
elévilést kovet 1 év utdn, 30 napon belll tordini kdteles. Kulérvény ilyen ebirasa esetén a
szolgaltatd az adatokat csak e kulon torvérdjr&ta szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul nefigskiintetnie.

Az Igényb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato d@fisttoi szerddés megkotését kovietn az
El6fizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeligléfizetéi szerddés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartagabol

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a S#tEt legalabb egy évig mégi. A
Szolgaltaté az adatokat a hiba elhdritasat vagygramelbiralasat kowetesetleges jogvitara
nyitva allé id leteltéig vagy a jogvita jogés lezarasaig, illetve a szolgéltatas ésiégével
dsszefliggésben szamara jogszabalybéint skatisztikai informacios kotelezettségei eléadig
kezeli.

2.3. A Szolgaltaté az 1. pont szerinti adatokaalabbi célbol és jogcimen, valamint az alabbi
idétartamig kezeli:

Adat fajtaja Az adatkezelés célja | Az adatkezelés | Az adatkezelés
jogcime idétartama

Elsfizetd neve, a) Szerddés a) Eht. 154. § (1) a) A szerddés

lakohelye, létrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht. | megs#nését kovet 1

tartozkodasi helye, | meghatarozasa, 129. § (5) év (eléviilés)

vagy modositasa, teljesitésénelyekezdés a) pont,b) A szersdés

székhelye figyelemmel kisérése, az g5 157, § (2) megs#inését kovet 1

abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazés és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint a
eléfizetdi szerddes
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyeszség, biroséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa

bekezdeés év

b) Eht. 159/A. 8§ | c) A szerbdeés
&) Szamviteli megs#néseét kovet 8
torveny ev

N

=)
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céljabal, a kérelmuikre

tortérd adatszolgaltatas

erdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megsrzése

Egyéni ebfizeté
esetén az

eléfizets szlletési
neve,

anyja szuletési neve,

sziletési helye és ide|é

a) Szerddés

létrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
bbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint a
eléfizetdi szerddes
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladate
ellatdsanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre

tortérd adatszolgéltatas

érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megirzése

a) Enht. 154. § (1)

129. § (5)
2hekezdés a) pon

és 157. § (2)

bekezdés

b) Eht. 159/A. 8§
.&) Szamviteli

torvény

N

=}

[

|

4

a) A szerddés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

,b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év
c) A szerddeés
megstinését kovet 8
év

Korlatozottan
cselekwkepes
eloéfizetd

esetén az utolag
fizetett

diju szolgéltatasokra
vonatkozo elfizetosi
szerddések esetében
a

torvényes képvisél
neve,

lakéhelye,

a) Szerddés

létrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint a

a) Eht. 154. § (1)

129. 8§ (5)
ehekezdés a) pont
és 157. § (2)
bekezdeés

b) Eht. 159/A. §
&) Szamviteli
torveny

N

eléfizetdi szerddés

a) A szerddes
megs#néseét kovet 1
év(elévilés),

,b) A szerddés
megs#néseét kovet 1
ev
c) A szerddes
megs#néseét kovet 8
év
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tartozkodasi

helye, szamlazasi
cime,

szikség esetén
szamlaszama,
szlletési

neve, anyja sziletési
neve,

szlletési helye és ide|

figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
emeghatérozott feladats
ellatdsanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre
tortérd adatszolgéltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megsrzése

=)

[

i

\"£4

Természetes személy
eléfizeté személyi
igazolvany szadma

Az eldfizetoi
jogviszonyt

erinté nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak
biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo
visszaélées
lehetségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy
ervénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozzéjarulasa

A szerddés
megs#néseét kovet 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyeéni difizetd
esetén az éfizet6
cégjegyzékszama
vagy

mas nyilvantartasi
szama,

valamint szikség
esetén a
pénzforgalmi
szadmlaszama

a) Szerddés

létrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint a

a) Eht. 154. § (1)

129. § (5)
2hekezdés a) pon
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. 8§
&) Szamviteli
torvény

N

eléfizetdi szerddés

a) A szerddés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

,b) A szerddés
megs#nését kovet 1
év
c) A szerddeés
megstinését kovet 8
év
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figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladate
ellatdsanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre

tortérd adatszolgéltatas

érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megsrzése

=)

[

i

El6fizet6 szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhely®l/tartozkodasi
helytsl), szikség
esetén

szamlaszama

a) Szeradésl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
ervényesitése,
Szamlazas és
kapcsolddo dijak
beszedése, valamint a
elofizetdi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
Ugyeszség, biroséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladate
ellatdsanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre

tortérd adatszolgéltatas

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont
és 157. 8§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

N

=)

[

)i

a) A szerddés
megs#néseét kovet 1
év(elévilés),

,b) A szerddés
megs#néseét kovet 1
év

érdekében
Kapcsolattartasra a) Szerddés a) Egy a) A szerddés
alkalmas létrehozatala, tartalmanakkapcsolattartasrag megs#nését kovet 1
elérhetségek: e-mail | meghatarozasa, alkalmas év(eléviilés)
cim, moédositasa, teljesitesénele|grhetség b) A szerbdés
mobil telefonszam, | figyelemmel kisérése, az negadasa megs#néséig, illetve

abbdl szarmazé dijak
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faxszam, szamlazasa, valamint | vonatkozasaban| az érintett
értesitési cim azzal kapcsolatos Eht. 154. § (1) | hozzajarulasanak
kovetelések ervényesitesgyekezdés, Eht. | visszavonasaig
Szamlazés és 129. § (5)
kapcsolédé dijak bekezdés a) pont,
beszedése, valamint aggs 157. § ()
eléfizetdi szerddés bekezdés vagy
figyelemmel kisérése b) Ekfizets
b) Az ebfizetdi hozzéjarulasa
szerddeés esetén
teljesitésének az
eléseqitésére irdnyuld
egyuttmikodés,
kapcsolattartas
Kapcsolattarto a) Szerddés az érintett A szerddés

szemely/
meghatalmazott
személyazonosito

létrehozatala, tartalmanakhozzajarulasa

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az

bk

megs#néseiq, illetve
az érintett
hozzajarulasanak

adatai: = AR visszavonasaig
nev saletésinev, | TRUATS I
lak..Ohe,lyZ anyja peve, azzal kapcsz)latos
_Szu_leteSI helye es kovetelések érvényesitése
ideje, ) Szamlazas és a
sze':melylgazolvany kapcsol6dé
Szama dijak beszedése, az
eléfizetdi szerddes
figyelemmel kisérése
Eléfizets T4jékoztatas, Az érintett A szerddés
hozzajarulasa tudomanyos, hozzjarulasa idétartama alatt,
szerinti egyéb kozvélemény- és illetve
személyes piackutatas, valamint az érintett
adatok kozvetlen Uzletszerzés hozzajarulasanak
(direkt marketing) visszavonasaig
tevékenység
El6fizet6i hozzaférési | a) Szersdés a) Eht. 154. § (1)| a) A szerddés

pont
helye

létrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht.

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazo dijak
szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazés és
kapcsolédé dijak

129. § (5)
ehekezdés a) pon
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
&) Szamviteli
torveny

N

beszedése, valamint a

megs#inését kovet 1
év (elévilés)

,b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év
Cc) A szerddes
megs#néseét kovet 8
év
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elofizetdi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladate
ellatdsanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre

tortérd adatszolgéltatas

érdekében

c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megirzése

=)

[

i

4

A szolgéltatasra
irAnyado

dijak és egyéb
kapcsolodo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mérteke, a
dijak
megfizetésének ideje,
maddja

a) Szeradésl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
ervényesitése,
Szamlazés és a
kapcsolddé

dijak beszedése, az
elofizetdi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletér
utolagos kiallitasa

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
13. 8 (7)
bekezdés

a) A szerddes
megs#néseét kovet 1
év (elévilés)

b)A szerddés
megs#néseét kovet 2
ev

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
0sszefug§
adatok

a) Szerddés

Eht. 154. § (1)

létrehozatala, tartalmanakbekezdés, 157. §

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazés és a
kapcsolddd

dijak beszedése, az
elofizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

(2)
2hekezdés h) pon

5E

Az adott

szamlakovetelés Eht.

143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

a SZmlesldl szarmazo

Tartozas hatrahagyas

Eht. 154. § (1)

A szédes
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esetén az éfizetdi

dijak szamlazésa,

bekezdés, 157. §

megs#néseét kovet 1

szerddés valamint az azzal (2) év (eleviles)
felmondasanak kapcsolatos bekezdés i) pont
esemenyei kovetelések

érvényesitése,

Szamlazés és a

kapcsolédd

dijak beszedése, az

eloéfizetdi szerddés

figyelemmel kisérése
Az eléfizetoi Szerddesletrehozatala | Eht. 154. § (1) | A szerddés
szolgaltatas tartalmanak bekezdés, 157. § megs#nését kovet 1
igénybevételéhez meghatarozasa, (2) év (eléviilés)

jogellenesen
alkalmazott —

igy kilbnosen a
tulajdonosa éltal
letiltott —

elofizetdi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére
vonatkozoban a
Szolgaltatd
elektronikus
hirkdzlb halézataban
keletked adatok.

modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazés és a
kapcsolédd

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerddes
figyelemmel kisérése

2hekezdés k) pont

5E

A telefono:
Ugyfélszolgalatra érkéz
eléfizetséi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgaltato telefonos
Ugyfélszolgalatara
érke® elsfizetoi
jogviszonyt érind

a) Hibabejelentés,
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett
intézkedések
visszakbvetése

b) Egyéb bejelentések
visszakOvetése

a) Eht. 141. 8§ (:
bekezdés

b) A 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet
10. §-a alapjan az
eléfizets
hozzjarulasa
esetén

a) Hibabejelente
esetében: a
hibaelhéritastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szamitva
a fogyasztovédelmi

megkeresések, c) Az ebfizetdi c) Eht. 138. § (10)| tdrvényben

panaszok, valamint a | jogviszonyt érind bekezdés meghatarozott
Szolgaltato és az megkeresések, panaszok, idétartamig

Elésfizets kozotti valamint a Szolgéltaté és c) A felvétell szamitott
telefonos az Ebfizets kdzotti legalabb egy évig
kommunikacioé) telefonos kommunikéacio

hangfelvétele visszakovetése

Eléfizets e-mail cime, | Szerddés létrehozatali | Eht. 154. § (1) | A szerddés

mint
az ebfizetsi allomas

tartalmanak
meghatarozasa,

bekezdés, 157. §

(2) bekezdés b)

megs#inését kovet 1
év(elévilés)
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azonositéja

maédositasa, teljesitésér

figyelemmel kisérése, az

abbdl szarmazo dijak
szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos

kovetelések érvényesitése

Szamlazés és a
kapcsolédé

dijak beszedése, az
eloéfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
irdnyuld szerédes
esetéen:

pont

Eléfizetsi allomas
szama

vagy egyeb
azonositéja
(tugyfélazonosito)

Szerddés létrehozatal:
tartalmanak
meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén

figyelemmel kisérése, az

abbdl szarmazé dijak
szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos

kovetelések érvényesitése

Szamlazés és a
kapcsolddd

dijak beszedése, az
elofizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §

(2)
2hekezdés b) pont

A szerddés
megs#néseét kovet 1
év (elévilés)

Az elsfizet6 cime és
az
allomas tipusa

a) Szerddés

létrehozatala, tartalmanakbekezdés, 157. §

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén

figyelemmel kisérése, az

abbdl szarmazé dijak
szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos

kovetelések érvényesitése

Szamlazés és a
kapcsolddé dijak
beszedése, azddizetoi
szerddeés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosul
nyomozo hat6sag,

a) Eht. 154. § (1)

(2)
2hekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. 8§

=}

[

a) A szerddés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#nését kovet 1
év
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Ugyeszség, biroséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladate
ellatdsanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre

tortérd adatszolgéltatas

i

érdekében
Elszamolasi a) Szerddés a) Eht. 154. § (1) a) A szerddés
idészakban létrehozatala, tartalmanakbekezdés, Eht. | megs#nését kovet 1

elszamolhat6 6sszes
egység szama

meghatarozasa,
modositasa, teljesitésén
figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak
szadmlazasa, valamint az
azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesités
Szamlazés és a
kapcsolédd

dijak beszedése, az
eloéfizetéi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Hivasrészletdz
utélagos kiéllitasa

157. § (2)
2hekezdés d) pon
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
13.8(7)
-bekezdés

év(elévilés)

b) A szerddés
megs#nését kovet 2
év

Hivé és hivott
elofizetoi
szamok

a) Szeradésl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése
Szamlazés és a
kapcsolddo dijak
beszedése, azddizetoi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletér
utolagos kiallitasa

c) Az adatkérésre kilo
torvény szerint jogosul
nyomozé hatésag,
Ugyeszség, biroséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)
bekezdés e) poni
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
13.8(7)
bekezdés,

c) Eht. 159/A. 8§

=

[

i

meghatarozott feladate

a) A szerddés
megs#nését kovet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#néseét kovet 2
év

Cc) A szerddes
megs#néset kovet 1
ev

INTERNET ASZF 20151201



109. oldal, 6sszesen: 120

ellatdsanak biztositasa
céljabal, a kérelmuikre
tortéré adatszolgaltatas
erdekében

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
irdnya,

kezd idépontja és a
lefolytatott
beszélgetés
idétartama, illebleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint g
szolgéltatas
igénybevételekor
hasznalt

készullék egyedi
azonositoja (IMEI), IP
hal6zatok esetén az
alkalmazott
azonositok

) beszedése, azddizetsi

a) Szeradésil
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazas és a
kapcsolddé dijak

szerddeés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletdz
utélagos kiallitasa,

c) Az adatkérésre kilo
torvény szerint jogosult
nyomozé hatésag,
Ugyeszség, biroséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabal, a kérelmuikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megirzése

=

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.
13. 8 (7)
bekezdeés,

c) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli
torvény

a) A szerddés
megs#nését kovet 1
év (elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 2
év,

c) Az adatok
keletkezését
szamitott 1 év

d) A szamla keltét
szamitott 8 év

Hivés vagy egyéb
szolgéltatas datuma

a) Szeradésl
szarmazo dijak
szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos
kovetelések
érvényesitése,
Szamlazés és a
kapcsolédé dijak
beszedése, azddizetoi
szerddeés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kulo
torvény szerint jogosult

=}

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. §
(2)

bekezdés g) poni
b) Eht. 159/A. 8§
(1) bekezdés d)
pont

a) A szerddés
megs#néseét kovet 1
év(elévilés),

b) Az adatok
keletkezését
szamitott 1 év
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nyomozé hatésag,
Ugyeszség, biroséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatdsanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre
tortérb adatszolgéaltatas
érdekében

Felhasznaloi
végberendezés vagy
eléfizet6i hozzaférési
pont hivészama vagy
egyeb, az éfizeto,
felhaszndlo egyedi
azonositasahoz
szikséges - az
elofizetoi
szerddésben rogzitett
vagy az elektronikus
hirkdzlési szolgéltato
altal egyéb modon az
eléfizetohoz,
felhasznélohoz rende
- éllando ntiszaki-
technikai azonositok
(helyhez kotott telefon
szolgaltatas, internet
hozzaféresi
szolgaltatas, internete
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas
illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kilon

nyomozé hatésag,
Ugyészség, birdséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
,Ccéljabal, a kérelmuikre
tortérd adatszolgaltatas
érdekében

U7

Eht. 159/A. 8§

torvény szerint jogosult (1) bekezdés b)

pont

A szerddés
megs#nését kovet 1
év

Elofizetoi,

felhasznaloi
végberendezés vag
eléfizetdi hozzaférés
pont létesitési cime €
tipusa (helyhez kotot
telefonszolgaltatas,
helyhez kotétt interne
hozzaférési

Az adatkérésre kilon

yiyomozé hatosag,
Ugyészség, birdséag,
rg/alamint
tnemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
tmeghatérozott feladatai
ellatdsanak biztositasa

szolgaltatas, illetve

> celjabdl, a kérelmikre

Eht. 159/A. 8§

torvény szerint jogosult (1) bekezdés c)

pont

A szerddés
megs#inését kovet 1
év
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ezek
eseten)

kombinacioja

érdekében

1 torterd adatszolgaltatas

A kommunikaciobarn
részt vev eldfizetok,
felhasznalok
hivoszamai, egyed
miszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi
azonositoi, az igéenyb)
vett elektronikusg
hirkdzlési szolgaltata
tipusa, a
kommunikaci6
datuma, kezél és zarg
idépontja (helyhez
kotott
telefonszolgaltatas,
internet  hozzaférég
szolgaltatas, internete
telefon-, internete
levelezési szolgaltata
illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kilon

torvény szerint jogosul

nyomozo hatésag,
illgyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben

scéljabol, a kérelmikre

érdekében

S

Uy U)

emeghatérozott feladats
ellatdsanak biztositasa

tortérd adatszolgéltatas

)i

Eht. 159/A. 8§

[ (1) bekezdés d)

pont

A szerddés
megs#inését kovet 1
év

Alkalmazott
hivasétiranyitas e
hivastovabbitas esetg
a  hivasfelépitésbe
réeszt vew koztes
elofizetoi vagy
felhasznaloi
hivoszamok (helyhe
kotott
telefonszolgaltatas
igénybevételénél

Az adatkérésre kildn

2myomozo hatosag,

nligyészség, birdsag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben

céljabadl, a kérelmikre

érdekében

storvény szerint jogosul

rmeghatarozott feladate
ellatdsanak biztositasa

tortérd adatszolgéltatas

)i

Eht. 159/A. §

[ (1) bekezdés e)

pont

A szerddés
megs#néseét kovet 1
ev

A szandékolt cimzet
irAnydban megkezde
kommunikacioéra
vonatkozéan az alabl
adatok: a
kommunikaciéban

részt vev eldfizetok,

t Az adatkérésre kilon

nyomozo hatésag,
villgyészség, birdséag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben

felhasznalok

ttorvény szerint jogosul

meghatarozott feladate

i

Eht. 159/A. 8§

[ (1) bekezdés h)

pont

A szerddés
megs#inését kovet 1
év
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hivoszamai,  egyediellatasanak biztositasa

muszaki-technikai
azonositoi,
felhasznaloi
azonositoi, az igényh
vett elektronikus
hirkdzlési szolgaltata
tipusa, a
kommunikacio
datuma, kezél és zarg
idépontja  (internetes
elektronikus

levelezési, internetes

telefonszolgaltatas,

céljabal, a kérelmuikre

érdekében
e

[2)

U7

tortérd adatszolgaltatas

illetve ezek
kombinacidja esetén)
Az elektronikus| Az adatkérésre kilén | Eht. 159/A. 8 A szerddés

hirkdzlési szolgaltatastdrvény szerint jogosul

tipusa és a szolgaltat
eloéfizetd vagy
felhasznalo altal
igénybevételének

asyomozo hatosag,
Ugyeszség, biroséag,
valamint
nemzetbiztonsagi

datuma, kezdl és zarg szolgalat térvényben

idépontja, az
igénybeveételnél
hasznalt IP  cim

felhnasznaloi azonositg tortérd adatszolgéaltatas

meghatarozott feladate
ellatasanak biztositasa
, céljabdl, a kérelmukre

hivoszam (internet érdekében

hozzaférési, internetes

elektronikus

levelezési, internetes

telefonszolgaltatas,

[ (1) bekezdés i)
pont

i

megs#nését kovet 1
ev

illetve ezek
kombinacidja esetén)
Az eléfizetdk, | Az adatkérésre kilén | Eht. 159/A. 8 A szerddés

felhaszndlok  egyeditérvény szerint jogosul

muszaki-technikai
azonositéinak a

nyomozé hatésag,
z lgyészség, birdséag,

elektronikus hirk6zlési valamint

szolgaltatd altal
barmely
atalakitdsanak
kovetéséhez szikség
adatok  (IP  cim

portszam) (internettortérb adatszolgaltatas

nemzetbiztonsagi

szolgalat torvényben
meghatarozott feladate
eallatdsanak biztositasa
céljabadl, a kérelmikre

[ (1) bekezdés j)
pont

i

hozzéaférési, internetestrdekében

megs#nését kovet 1
év
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elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas,
illetve ezek
kombin&cidja soran)

Kdzb6s adatallomanyKozos adatdllomany | Eht. 158. § (1) | A szerddés
létrehozaséahoz adétrehozéasa, fenntartdgebekezdés megsiinését kovet 1
eléfizetd év

azonositasahoz
szlUkséges adatok

2.4. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot atkedelésél valdo tudomasszerzését koden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamély pontban nem emlitett célbdl toréen
adatkezelésre kerdlt sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az dEketokrol nyilvantartott szemeélyes adatok vedeltiiér
gondoskodni.

2.6.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetébaz adatokhoz hozzaférést
jelszévédelemmel kell ellatni és a hozzaférésregali személyeldt nyilvantartast kell vezetni.
A szamitogépes adatallomanyokrdl legalabb egy pglééztonsagi méasolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktek ebl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfebein zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalywke$
eléirdsok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozbeng az irattarozasra nem ketiivagy az irattarozasi édutan selejtezésre keéil
nyilvantartasokat meg kell szintetni: a szamitogépadathordozon Iév adatokat
helyredllithatatlanul le kell tordlni, a papir alaszemélyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas mddon (égetéssel, iratmegsendvadlitellerorzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kdzul azok, araklpz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizdsa alapjan alazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, ikdeg az Ugyféel-tajekoztatast végzik,

b) a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésgszabaly alapjan jogosult szervek részére,
c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztorsdgjme, a kozvadaditbcselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jodmitan vagy jogséét felhasznalasanak
uldozése céljabol az arra hataskorrel rendélkeemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésadgoknak, az tigyésznek, valamint a birosagnak,

d) a bir6séagi végrehajtasrol szolé torvéndidsai szerint a végrehajtonak.
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3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozil azok, araklpaz adatkezelés céljahoz sziksegesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjébaelharitast illéleg az tgyfél-tajékoztatast
végzik,

b) a hibaelharitasbdl erégbgvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeitvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kdziul azok, araklpz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd6 megbizasa alapjfaresz Ugyintézését, illdeg az ugyfeél-
tajékoztatast végzik

b) a panaszligyekbered jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogogeltvek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kdzul azok, araklpz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az Efizeté kifejezett hozzajaruldsa esetén — azoknak, al8kagaltatd megbizasa
alapjan a marketing akciot ilifeg a marketing jellegigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kdzul azok, araklpz adatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az Efizeté kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik féngza a harmadik fél
altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyttjtszolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis
marketing informécidknak az &lizeté részere tortahkildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan &tadott adatokkal ckafatban az adatokat atéket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettségete

4. Az Eléfizeté hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltatd az Hlizets adatkezeléshez vald 6ektes hozzajaruldsat koteles
megszerezni minden olyan esetben, amikor az addéstzogszabély szamara kétélea nem
ira ep.

4.2. Az Ebfizeto adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kéxdtkszerint szerezheti
meg:

a) az egyeni éfizetsi szerddeés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkszalélatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcio esetén afigto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Ebfizet6 a hozzajarulasaval tort€radatkezelést sz6lo nyilatkozatat a Szolgaltato

ugyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkuldisbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizet6 adatkezelési nyilatkozatai kozil a legutobbi kel az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomésara jutott személydatakkal kapcsolatosan titoktartasi

kotelezettség terheli, azok megismerését harmadiémély részére csak az érvényes

jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvédslmabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehaivé.
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5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltato abilazottjat, tagjat, megbizottjat a
Szolgéaltatéval azonos modon terheli és megszedésé@gszabalyok szerinti fetidséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmigaiba munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felebs

6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatitdt&sara kinevezett személy

neve: dr. Jeszenszky Csaba
beosztasa: jogi tanacsado
elérhebsége: office@eurocable.hu

6.2. Az adatvédelmi felés koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagggbizottia az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkoz6 jogszabalyokat és jetabdbyzatot megismerje és munkaja soran
betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelménysieskélyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi SzabalyzatmakEbfizetok és Felhasznaldk részére az
ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, intéesehonlapjan valo nyilvanos elérbségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo6 jogazalyok

- Az elektronikus hirkdzléér sz6l6 2003. évi C. torvény

- Az informacios onrendelkezeési jogrél és az infaonszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
Torvény

- A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatdshkapcsolodo adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédel@linlkges feltételeire, a hal6zatok és a
szolgaltatasok biztonsagara é€s integritasara,galioi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint
az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vométkzabalyokrol szol6 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet

- Az elektronikus hirkozlési élizetéi szerddések részletes szabalyairdl szold 2./2015.(11).30.
NMHH rendelet
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6. sz. melléklet: Hal6zathasznalati irdnyelvek

Az ISzT altal tAmogatott hal6zathasznélati irangklv
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A hal6zathasznélati irAnyelvek szerepe

A jelen hal6zathasznalati iranyelvek (Iranyelveky &ternet szolgaltaték altal &ltalaban
vildgszerte elfogadott legfontosabb iranyelvekijggménye. Ezek az iranyelvek nem csupén a
"Netiquette" jelleg dokumentumokban szerépliselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru
kovetelmények, amelyek betartasat szigoru szankaldk eb kell segiteni.

A halézathasznalati iranyelvek és szabdalyok a si@iisokat rendeltetéssizen igénybevey
ugyfelek védelmét szolgalja azéltal, hogy védi ldseznaldt és a szolgéltatot, valamint annak
hélozatat és szolgéltatasat, a rosszhigzémdatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznal@nell

Az 1SzT (Internet Szolgéltatok Tanacsa) nyomatékaganlja, hogy minden Internet szolgéltatd
kovetelje meg az Ugyfelgita hal6zathasznalati iranyelvek betartasat, toaghbasolja, hogy a
jelen héalozathasznéalati iranyelvek a szolgaltatoKtalAnos Szeilési Feltételeiben
szerepeljenek.

A felhasznaloknak a hal6zathasznalati iranyelvegsadgése Ugyeben a szolgaltatojukkal ajanlott
felvennitik a kapcsolatot, a kulon ilyen célra femtgni javasoltabuse@<szolgaltatonév>.hu
alaku e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halézathasznalati iranyelvek alkalmaban az, hogy a szankcié sulya legyen
dsszhangban a vétség sulyossagaval: degetebszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatds szluneteltetése, e@gsetben szolgaltatas felmondasa és megszinteggen| a
szankcio.

3. Altalanos héal6zathasznélati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznal6 tevékenysége megsgrolgéaltatd szolgaltatasi irdnyelveit, a
szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a szolgétaizonnali, éketes figyelmeztetés nélkdli
megszintetésére. A szolgaltatérslben részesiti a nem helyénval6 viselkedésselkskégiban is

az ebfizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivastszabélytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Smdkjaltanyelvek kulondsen sulyos vagy
azonnali karokat okoz6 megsértésének a szolgaleatdsnali félbeszakitasa és megszintetése
lehet az eredmeénye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg ddéstb a szolgaltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelvekeplea sem tekinthétjogfeladasnak a résziér

3.3. Nem szabad a szolgéaltatasokat semmilyen tytvéaabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast $amodon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szervel, lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen eléthatzolgaltatasokat is) szabdlyait vagy szolgaltatd@siyelveit
megseérteni, melyet a felhasznalo a szolgaltatézhéd keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgéltatast becsmérlés, ragadmtsztességtelen, csalard, tragar, tamado
vagy megtéveséattevékenység celjabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagyghéemliteni masokat.
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3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmlklyszamitogép-haldzat biztonsagat, mas
felhaszndlo jogosultsagéat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve hatbzszkdzre vald jogosulatlan behatolés, vagy
barmilyen ilyen iranyu probalkozas.

Tilos barmely végpont tikodésének megzavardsa vagy szandékos tulterhdbesmal of
Service) a szolgéltatd haldzatardl vagy annak igénsételével.

3.8. Tilos meggétolni méas felhasznalét abban, hbggznédlja és élvezze a szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a hél6zatot a szérjogvédelem ala ésanyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szefizjoga seérul (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékgesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az irdnyelvek megsértését, és a szolgaltatzmnnali felfliggesztését jelenti, illetve
megszintetését eredményezheti, ha a szolgaltatizatah olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sert.

3.12. Egyik felhasznalé sem igthet adatokat egy masik felhaszndlordl, az altatgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznalo tudta égz&arulasa nélkul.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul bndsznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgéltaté bizonyos esetekben (példaul a biZgnscidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert inféreiot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes
betdrés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasjadéhat

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagteshokokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozé informaciot rendszeresaploz, de ezeket a napléban rogzitett
informé&cidkat is csak az eredeti cél megvalosithikasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltaté halozatat vagy szstrvegy terjedeliih vagy nagy mennyiség
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzeneteky(g¢igsen spam) kildésére hasznalni. llyenek
mindsulhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamokktagtato bejelentések, karitativ kérések,
alairasgyjtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasorirtalmu Uzeneteket csak akkor
szabad kuldeni, ha valaki ezeket kifejezetten igéhyelektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltaté halézatat vagy szervés@ietlen, nagy mennyiségilletve kereskedelmi
elektronikus levelekre valo valaszok béfggsére hasznalni. Tilos a szolgaltatd halézatan
igénybe vett barmely szolgéltatast a 4.1. pontbahinddon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltatali az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiéat kildeni azonos vagyom hasonl6 levelekb Ugyancsak tilos
igen hosszu lzenetek vagy fajlok kildése egy ciimeleta levele& szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kuldeni, illetve tovabbitani "hdiblevelezést (chain letters, olyan Uzenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildpgbb masoknak), vagy hasonlo lzeneteket,
fuggetlendl attél, hogy ezekben folyamodnak-e péniietve egyeb értékert, vagy sem valamint
fuggetlendl attdl, hogy a cimzettek kivannak-e vagyn ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a
cimzett ebzetesen hozzajarult az ilyen levelek kildéséhez.

4.6. A szolgéltatdo hélozatat és szervereit nemakathyan mas Internet szolgéaltatotol kuldott
levelekre valé valaszok fogadaséra hasznalni, nehglek megsértik a jelen Szolgaltatasi
irAnyelveket vagy a masik Internet szolgaltato galbdtasi iranyelveit.
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4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szoldéltazolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonél elhelyezett web lap reklamozasagy, Kobteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgalidatasyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerddé félnek ki kell jelblnie egy vagy tobb kapcsolattarszemélyt (avagy "contact”
személyt), akik felélsek minden szamitogépért, IP halézatért vagy athéddt, mely a
szolgéaltatd &ltal nyudjtott szolgéltatas révén kapidik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattartd személyek nevét, telefonszamatapéste-mail cimét ("contact” informacié) meég
a hélozati kapcsolat kiépitésétel

A "contact" informaciénak mindig naprakésznek ésitpsnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a galbhtd Ugyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informaciok miatti kdrokért a szédb fél tartozik felebsséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a felely eszkdzokkel, hozzaférési
lehetséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a sidfzAél rendszereit konfigurdlja, Uzemeltesse,
és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott ebforrdsokra vonatkozo iranyelvek

A szolgéltatd Internet szolgaltatasa osztotif@rasokra épul. Ezeknek azoétorrasoknak a
tulzott (indokolatlan mértdR igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akfr ebfizeté
részéél is, minden mas felhasznalé szamara negativ hafdtstat ki. A haldzati éforrasokkal
valo visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitiét és a jelen szabalyzat elveibe ttkdznek. Az
ilyen visszaélések a szolgaltatas felfiggesztdtie megszintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek médositasa

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy lanjeszbveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szovegtala &bre megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérlelesz.

INTERNET ASZF 20151201



119. oldal, 6sszesen: 120

7. sz. melléklet: Hatalyos akciok igénybe veh&kedvezményei

Vezetékes internet szolgaltatas:

Rezsinet (1/0,5 Mb) akcidban valo részvételddd90,- Ft, havi dij 990,- Ft/hd
(hiiségnyilatkozat nélkul)

TutiNet 2 (2/1 Mb) akciéban val6 részvételi d940,- Ft, havi dij 1.990,- Ft/ho
(hiiségnyilatkozat nélkul)

TutiNet 5 (5/1 Mb) akciéban val6 részvételi dij909- Ft, havi dij 2.990,- Ft/ho
(hiiségnyilatkozat nélkul)

2014. nyari akci6ban 1 évesidéggel
TutiTV-1l. vagy TutiTV-1ll.+ TutiNet 5 (5/1 Mb) 3.80,- Ft/h6 vagy 4.890,- Ft/h6 + 2.100,-
Ft/hd, lehet mellé telefont is kérni dijmentesen

2014. nyéri akciobanitség nélkal
TutiTV-1l. vagy TutiTV-1ll.+ TutiNet 5 (5/1 Mb) 3.80,- Ft/h6 vagy 4.890,- Ft/h6 + 2.500,-
Ft/ho, lehet mellé telefont is kérni dijmentesepszeri dij 4.990,-Ft

2014. tavaszi akcioban

TutiNet 10 (10/4 Mb) akcidéban val6 részvete]id990,- Ft 1 évesiiseg esetén az éIS
honapban 1.990,- Ft/ho, az azt kéviebnaptol 3.990,- Ft/ho, 2 évesdég esetén az éIS
honapban 1.990,- Ft/ho, az azt kéviebnaptol 3.490,- Ft/ho

2014. nyari akci6ban 1 évesideéggel

TutiTV-II. vagy TutiTV-1ll.+ TutiNet 10 (10/4 Mb) 390,- Ft/h6 vagy 4.890,- Ft/h6 + 2.600,-
Ft/ho, lehet mellé telefont is kérni dijmentesen

2014. nyari akcidbaniiség nelkal

TutiTV-II. vagy TutiTV-1ll.+ TutiNet 10 (10/4 Mb) 390,- Ft/h6 vagy 4.890,- Ft/h6 + 3.100,-
Ft/ho , lehet mellé telefont is kérni dijmentesggszeri dij 4.990,-Ft

2015. nyari akci6ban 1 évesidgéggel
TutiTV-II. + TutiNet 10 (10/4 Mb) 3.390,- Ft/h6 +&00,- Ft/ho

2015. nyari akciébanitség nélkdl
TutiTV-Il. + TutiNet 10 (10/4 Mb) 3.390,- Ft/h6 +&00,- Ft/ho, egyszeri dij 4.990,-

TutiNet 20 (20/6 Mb) 1 évedibeg esetén 7.290,- Ft/ho, 2 évésdy esetén 7.090,- Ft/ho

TutiNet 35 (35/11 Mb) 1 évedibég eseten 9.490,- Ft/ho, 2 évésdy esetén 9.290,- Ft/ho
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Szolgaltatasi csomag Soma-Net 2 Soma-Net b Som&Net Soma-Net 10 Soma-Net 14
Le- és feltdltési sebessé 2M/512 kbitls 6M/1,5Mtksb| 8M/2M Kbit/s 10M/4M Kbit/s | 14M/6M Kbit/s
Garantalt le-fel toltési 800kbit/256kbit | 1500kbit/800kbi 2Mbit/1Mbit AMbRMbit 6Mbit/3Mbit
sebesség

E-mail cimek szama 1 1 2 2 3
Postafiok mérete 50 MB 50 MB 2x50MB 2x50MB 3x50MB
Havi dij (hatarozatlan 2845 Ft 3860 Ft 4350 Ft 5690 Ft 8030 Ft
idére)

Csatlakozasi dijirség 25400 Ft 25400 Ft 25400 Ft 25400 Ft 25400 Ft
nélki

Havi dij 1 év liséggel 2550 Ft 3355 Ft 3850 Ft 5180 Ft 7620 Ft
Csatlakozasi dij 1év 8200 Ft 8200 Ft 8200 Ft 8200 Ft 8200 Ft
hiiségge

Havi dij 2 év liséggel 2235 Ft 2845 Ft 3350 Ft 4675 Ft 7215 Ft
Csatlakozasi dij 2 év 4100 Ft 4100 Ft 4100 Ft 4100 Ft 4100 Ft
hiiséggel

Az arak a 27 % mértéki AFA-t tartalmazzak.
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