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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltato neve és cime

A Szolgaltato neve: EuroCable Magyarorszag Kabeltelevizios, Kereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt Felelosségui Tarsasag

A Szolgaltatd székhelyének postai cime: 1012 Budapest, Varfok u. 3-5. fszt.
A Szolgaltato internetes honlapjanak cime: http://1240.hu/; www.1266.hu

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei

Személyes Ugyfélszolgalat — Kozponti Iroda

Cim: 1012 Budapest, Varfok u. 3-5. fszt.

Telefonszam: 1240

Telefon kiilfoldrdl: +36 1 911 0240

Telefax szam: +36 1 911 0730

E-mail cim: ugyfelszolgalat@1240.hu ) irjalnekunk@tavpont.hu és a(z) irjalnekunk@1240.hu
Postai cime: 1538 Budapest, Pf.: 530

Az egyéb, teriiletileg illetékes tigyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetok:
- a Szolgaltato internetes honlapjan: http://1240.hu/ www.1266.hu

- a kOzponti tigyfélszolgalat elérhetéségein: 1012 Budapest, Varfok u. 3-5. fszt.

- a szolgaltato székhelyén: 1012 Budapest, Varfok u. 3-5. fszt.

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgéltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és amelyek
adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentdjének valamennyi elérhetdsége

A szolgaltaté hibabejelent6jének valamennyi elérhetdségét - cim, telefonszam, egyéb elérhetdség - az
1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

1.4.1. A Szolgaltatd az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi hozzaférhet6vé.
A Szolgaltato az ASZF-et tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, vagy az
elofizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizet6i szamara rendelkezésre.

1.5. Az alkalmazand¢ jogszabalyok

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott egyedi
elofizetdi szerzoédésekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizetdi szerz6dés) kiilondsen, de nem kizardlagosan
az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrdl szol6 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirk6zlési el6fizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szolo 22/2020. (XI11. 21.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL
torvény (Ekertv.)
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d.) az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény
(a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgéltatas mindségének az eldfizetok és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazds hitelességéroél szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) az Europai Elektronikus Hirkozlési Kodex létrehozasardl szold, 2018. december 11-i (EU)
2018/1972 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv,

g) fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyair6l szolo 45/2014. (11.26.) Korm.

Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciorol szolo 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzodések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgéltato és Eldfizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrdl szolo

1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a2014. marcius 15-én vagy azt kovetéen megkotott eléfizetdi szerzédésekre €s azok modositasaira
a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. toérvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2015. november 25-i (EU) 2015/2120
RENDELETE a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott hirk6zlési szolgaltatasokra
vonatkozo kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések meghozatalarol, tovabba a 2002/22/EK
iranyelv és az 531/2012/EU rendelet mddositasarol,

) a szolgaltatovaltas és szamhordozas részletes szabalyairdl szolo 23/2020. (XI11.21.) NMHH rendelet,
m) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR),

n) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet
védelmérdl (,,Elektronikus hirk6zlési adatvédelmi iranyelv”™)

0) a nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés ¢és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a
szolgaltatasok biztonsagara €s integritasara, a forgalmi és szamléazasi adatok kezelésére, valamint az
azonositokijelzésre és hivasatirdnyitdsra vonatkozo szabalyokrol szolo 4/2012. (I. 24.) NMHH
rendelet

p) a kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995.
évi CXIX. torvény,

q) a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),

r) a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.).

1.6. Fogalommeghatarozasok

A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi eléfizetdi szerzédésekben hasznélt fogalmak
meghatdrozasa:

a) Egyéni elofizeté: az a természetes személy el6fizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

b) Elektronikus hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért -
jellemzden dijazas ellenében - nyujtott szolgaltatas, amely az elektronikus hirk6zlé halozatok és
elektronikus hirk6zlési szolgéltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltato, ilyen tartalom
felett szerkeszt6i ellendrzést gyakorld szolgaltatasok vagy az informacios tarsadalommal dsszefliggd,
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jogszabalyban meghatarozott, személykozi hirkozlési szolgaltatdsnak nem mindsiilo szolgaltatasok
kivételével magaban foglalja

aa) az internet-hozzaférési szolgaltatast;

bb) a személykozi hirkozlési szolgaltatast; ¢s

cc) a teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirkozlé halézatokon torténé atvitelébél, és
ahol ez értelmezhetd, iranyitasabol allo szolgaltatast, ideértve a gépek kozotti szolgaltatast és a
musorterjesztésre hasznalt atviteli szolgaltatast is.

c) Eléfizet6: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan
vonatkoz6 szerzédéses viszonyban all.

d) Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki vagy amely
nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

e) Fogyaszté: az a természetes személy, aki szakmajan, {lizleti, kereskedelmi, miivészeti
tevékenységén vagy hivatasan kiviil esé célbdl nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgéltatast haszndl vagy igényel.

f) Internet-hozzaférés szolgaltatas: a nyilt internet-hozzaféréssel és az EU-n beliili szabalyozott
hirk6zlési szolgéltatasokra vonatkozo kiskereskedelmi dijakkal kapcsolatos intézkedések
meghozatalarél, tovabba a 2002/22/EK irdnyelv és az 531/2012/EU rendelet modositasarol szolo,
2015. november 25-i 2015/2120/EU eur6pai parlamenti és tanacsi rendelet 2. cikkének 2. pontjaban
meghatarozott szolgaltatas.

g) Miisorterjesztés: a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol sz616 2010. évi CLXXXV.
torvény 203. § 50. pontjdban meghatarozott fogalom (,,50. Miusorterjesztés: barmely atviteli
rendszerrel megvalosulo elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amelynek soran a médiaszolgaltato altal
eléallitott analog vagy digitalis miisorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotol az eldfizetd, vagy
felhasznald vevOkésziilékéhez tovabbitjak, fliggetleniil az alkalmazott atviteli rendszertdl, és
technologiatol. Misorterjesztésnek mindsil kiilondsen a misorszords, a mitholddal végzett
misorterjesztés, a hibrid livegszalas-koaxidlis atviteli rendszeren végzett miisorterjesztés, emellett a
médiaszolgaltatas Internet Protokoll segitségével torténd tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha
a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a miisorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas
modon megvalositott miisorterjesztést. Miisorterjesztésnek mindsiil az olyan miisorterjesztés is,
amelyhez az eldfizetd kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatas dijaval
csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevokésziilék csatlakoztatasara
alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitas nem mindsiil misorterjesztésnek.”)

h) Uzleti eléfizet6: olyan el6fizetd, aki vagy amely nem mindsiil egyéni eléfizetonek.

i) Végfelhasznalo: olyan felhasznald, aki az adott halozati végpontot sajat érdekkorében hasznalja, és
azon nem nyujt nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast vagy nem biztosit nyilvanos
elektronikus hirk6z16 halozatot.

j) Tartos adathordozd: a technoldgia adott fejlettségi szintjén elérhetd olyan eszkdz, illetve platform,
amely lehetdvé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését. Illyen eszkdz kiilondsen a papir, az
USB-kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memdriakartya, a szamitogép merevlemeze, az elektronikus
levél, illetve az elektronikus tarhely.

k) Elofizetoi panasz: eléfizetdi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyuUjtasaval Gsszefiiggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizetdt érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;

I) Hibabejelentés: az el6fizetd olyan bejelentése, amely az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nem
eléfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgéltatds mindségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos;

m) Kisvallalkozas: a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasarol szolo 2004. évi XXXIV.
torvény (a tovabbiakban: Kkv. tv.) 3. § (2) bekezdésében meghatarozott fogalom;
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n) Kozhasznu szervezet: az egyesiilési jogrol, a kdzhasznua jogallasrol, valamint a civil szervezetek
mitkddésérol és tamogatasarol szo16 2011. évi CLXXV. torvény 32. § (1) bekezdésében kdzhaszniuként
meghatarozott szervezet;

0) Mikrovallalkozas: a Kkv. tv. 3. § (3) bekezdésében meghatarozott fogalom;

p) Szolgaltatascsomag: olyan csomag, amely tobb elektronikus hirk6zlési szolgaltatasbol, egy vagy
tobb elektronikus hirkozlési szolgaltatdsbol és elektronikus hirk6zld végberendezésbodl, vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatasbol és mas szolgaltatasbol all, és amelyet a szolgaltatdo ugyanazon
szerz6dés vagy egymassal szorosan Osszefiiggd szerzOdések keretében nyujt vagy értékesit a
felhasznalok szamara.

A tovabbi fogalommeghatirozasokat (értelmezd rendelkezéseket) az Eht. 188.§ és az abban
meghatarozott tovabbi jogszabalyok tartalmazzak.

2. Az elofizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1. Az eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgiltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak eléfizetdi hozzaférési pont
1étesitését kdvetden, illetve a Szolgaltato vagy jogeldde altal jogszeriien kiépitett elofizetdi hozzaférési
pont meglétének igazolasat kovetéen megkotott elofizetdi szerzodés alapjan vehetd igénybe, a jelen
ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Az elofizetdi szolgaltatds nyujtasarol a Szolgaltatd, a Fogyasztdo vagy mas Felhasznalok (a
tovabbiakban egyiitt: Felek) kizarolag elofizetdi szerzddést kothetnek. Az eléfizetdi szerzddés az
ASZF-bél, valamint az egyedi eldfizeti szerzddésbél all.

Az el6fizetdi szerzddés megkdtésekor az eldfizetdi szerzddés részévé valik az eldfizetdi szerzddés
megkotését megeldzden a Szolgaltatd altal az Eldfizetd rendelkezésére bocsatott tajékoztatas (a
tovabbiakban: Elézetes Tajékoztatas) és az eldfizetdi szerzddés adatainak dsszefoglaloja.

A Felek az eldfizet6éi szerzddést irdsban, szoban vagy rdutald magatartdssal — jogszabalyban
meghatarozott modon - kothetik meg. A Szolgéltatd az eléfizetdi szerzodést az ASZF-e szerint koti
meg.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésére, illetve szolgaltatasi szerz6dés
megkotésére iranyuld igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szOban vagy irasban a Szolgaltato ligyfélszolgalatan

- szoban a Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltato internetes honlapjan levo elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az eléfizetdi szerzodés megkotésével egyidejiileg torténik,
ugy az igénybejelentési eljaras mellézhetd.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Felhasznalo (tovabbiakban: Felhasznald) az a természetes
vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza az el6fizetdi

szerzOdéskotéshez sziikséges €és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint a Felhasznalonak az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkozd kifejezett nyilatkozatdt maganokirati formaban, a
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Felhasznalo vagy szerzédéskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy elektronikus titon tett
igény esetén az ezen személyektdl szdrmazo igénybejelentési mindség hitelt érdemld igazolasaval.

2.1.2.5. A Felhasznal6 az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszertien hasznal és melyben az eldfizetdi szerzodésbol eredd kotelezettségeinek (kiilondsen
ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni tigy a kiilon-, mint a k6zo6s tulajdona
ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltat6 a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfelelden megtett igénybejelentés
kiegészitésére hataridé6 megjelolésével igazolhatdé moédon (irdsban, vagy szoban hirkozlési eszkoz
utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivja a Felhasznalot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idopontja az az idOpont, amikor a teljeskorii igénybejelentés a
Szolgaltatohoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az adat
a Szolgaltato eldtt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.2.8. A Felhaszndlo6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eldfizetdi hozzaférési pont
létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitése érdekében
sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd eldfizetdi szerzédés
megkotésére iranyulod teljeskorii igény szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott a
Felhasznal6 erre iranyuld igényérdl vald tudomadsszerzést kdvetden - amennyiben sziikséges és a
szerz6dés megkotésére egyidejileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithetéségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridén beliil igazolhaté modon
nyilatkozik ¢€s értesiti a Felhasznalot arrol, hogy

a) az igény teljesithetd, és ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatas nytjtasanak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idopontjat vagy

b) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz a
Felhasznaléonak az igénybejelentés alapjan a Szolgaltat6 ASZF-ében meghatarozottak szerinti
elofizetdi szerzOdés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy az elétfizet6i hozzaférési pont l1étesitésére a Felhasznalo altal
kért késobbi idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal csatlakozasi
feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eldfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatat, illetve nem
normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont 1étesités
egyedi dijkalkuldcion alapulo vallalasanak koltségérol és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. A Felhasznal6 a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétol szamitott — 15 napon beliil
a Szolgaltatohoz beérkezden jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.a) pont szerinti id6pont
elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozési feltételek elfogadasar6l, valamint elfogado
nyilatkozata esetén ugyanezen id6tartamon beliil a bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacié
szerinti 0sszeget megfizetni. Ha a Felhaszndlo az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt hataridon
beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre keriil.

2.1.2.12. A Szolgaltato jogosult az igénybejelentést tordlni, ha a Felhasznalo a bekapcsolasi dijat, vagy
nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti meg,
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vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb
15 napos hataridén beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. A hatarozott idétartamt el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6zéen a Szolgaltatonak fel
kell ajanlani a hatarozatlan idétartamu el6fizetéi szerzodés megkotésének lehetdségét, és be kell
mutatni annak részletes feltételeit.

Az elofizetéi szerzodés megkotését megelozoen a Szolgaltatd téritésmentesen az eldfizetd
rendelkezésére bocsatja

a) az Eldzetes T4jékoztatast a jogszabalyban meghatarozott tartalommal tartos adathordozon, vagy ha
azon nem lehetséges, konnyen letltheté dokumentum tjan, a fogyatékossaggal él0k szamara - kérésre
- akadalymentes formatumban is, tovabba

b) az eldfizetdi szerzddés adatainak Osszefoglalojat tomor és konnyen olvashaté forméban, a
jogszabalyban meghatarozott dokumentumminta szerint.

Ha az el6fizet6i szerzodés adatainak 0sszefoglalojat technikai okok miatt nem lehetséges a szerzodés
megkotése elott az Eléfizetd rendelkezésére bocsatani, az eldfizetdi szerzddés akkor 1ép hatalyba, ha
a Szolgaltato altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott sszefoglald kézhezvételét
kovetden az Eldfizetd a szerzOdéskotésre vonatkozo szandékat megerdsiti.

Az eldzetes tajékoztatas és az eldfizetdi szerzodés adatainak Osszefoglaloja az elofizetd rendelkezésére
bocsatott tartalommal valik az el6fizetoi szerzodés részévé, kivéve, ha a Felek a szerzodés
megkotésekor egyezd akarattal eltérnek azok tartalmatol.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizet6i szerzodés az
alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévok kozott - kiilonosen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében az Eldfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadod, eldfizetdi szerzodés megkotésére iranyulod
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Eldfizetd szolgaltatol ajanlatot elfogado, eldfizetdi szerzdédés megkotésére
iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzddéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél tjan) torténd szerzddéskotés esetén a Szolgaltatd €sszerli idOn beliil az eldfizetdi
szerzOdés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és az eldfizetdi szerz6dést maradandd modon
rogziteni koteles. Az eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatd koteles az Eldfizetonek elektronikus levélben
megkiildeni, vagy az elofizetdi szerzddéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus Gton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés
megadasa idOpontjaban jon létre az eldfizetdi szerzddés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzédéskotésre a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan kiviil (pl. Eléfizetd lakasa,
munkahelye, atmeneti tartdzkodasi helye) kertil sor, az El6fizetot az igénybejelentés akkor koti, ha a
Szolgaltato — képviseldje utjan — azt nyomban elfogadja. Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a
tavollévok kozott megkotott eldfizetdir szerzddés esetén az Eldfizetd az eldfizetdi szerzodés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az
elofizetdi szerz6dés mellett késziilékvasarlasra kotott polgari jogi szerz6dést6l. Ha a Szolgaltato a
szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo6 hataridén beliil megkezdi, az
Eldfizetdt az elofizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali
hatalyt felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti elallas hatariddben érvényesitettnek mindsiil,
ha az El6fizetd nyilatkozatat a hataridd lejarta eldtt elkiildi (postara adja).
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A jelen pont szerinti elallas/felmondasi jog gyakorlas esetén a Szolgaltaté nem koteles a bekapcsolasi
dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzodés teljesitését
mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast megvaldsitotta) Amennyiben a
csatlakozéds megvaldsitdsdhoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkdzlési berendezést biztosit, az Eldfizetd
altali elallas/felmondasi jog gyakorlas esetén az Elofizetd koteles az elallasra/felmondasra vonatkozo
nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirk6zlési berendezést
a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a berendezés azon
értékcsokkenését, mely az El6fizetonek felrbhatd. Nem mindsiil az Elofizetének felrohatod
értekcsokkenésnek a rendeltetésszerli hasznalatbol eredd értékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az El6fizeto altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen
visszafizetni az Eldfizeto altali és jelen pont szerinti elallas/felmondas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi/felmondasi jogat, ha a Szolgaltato az
elofizetdi szerzOdés teljesitését az elallasi jog gyakorldsara nyitva allo hataridon beliil megkezdte.

Ha - iizlethelyiségen kiviil kotott és tavollevok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén - a
Szolgéaltatd a szolgdaltatds nyujtdsanak megkezdésére vallalt hataridét tallépi, akkor az eléfizetdi
hozzaférési pont létesitését megeldzoéen az Eldfizetd jogosult az eléfizetdi szerzodéstdl hatranyos
jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Eléfizetd eldlldsa esetén a felek egymassal elszamolnak. A
Szolgéaltatd az adott eldfizetdi szerzodés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30
napon beliil visszafizeti az E16fizet6 szamara, az E16fizet6 a részére atadott, a Szolgaltato tulajdonaban
1év6 eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatjaAz Elofizetd a fentieken kiviil nem gyakorolhat
elallasi jogot az eldfizetdi szerzédésre vonatkozoan.

2.1.3.4. Ha a jelenlévd felek az eldfizetdi szerzOdést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a
szerz0dés megkotésével egyidejiileg az egyedi eldfizetéi szerzddést irasban —az Eldfizetd
rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltato koteles tajékoztatni az EléfizetSt az ASZF elérhetdségérol. A
tavollévok kozott irasban megkotott elofizetdi szerzodés 1étrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkotott
elofizetdi szerzddés létrejottének idOpontjardl haladéktalanul, de ésszerli idén beliil értesiti az
El6fizetot.

2.1.3.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon létre eldfizetdi szerzddés, ha az Eléfizetd szdmara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi szerz6dés 1ényeges tartalma ismert volt.
A szerz6dés megkdtése soran a Szolgaltatd az Elofizetd részérdl szerzodéskotésre iranyulo, rautald
magatartassal tett jognyilatkozatnak azt a tevOleges magatartast fogadhatja el, amely kétséget kizaroan
kifejezi az Elofizetd szerz6dés megkotésére iranyuld akaratat. A Szolgaltatd a nyilatkozattétel
elmulasztasat, vagy valamilyen magatartastol tartozkodast nem tekintheti az Eldfizetdi szerz6dés
megkotésére irdnyulo jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az elbfizetéi szerzddés szoban vagy rdutald magatartassal torténd megkotése esetén az
elofizetdi szerzddés megkdtését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését kdvetden
a Szolgaltato legfeljebb 8 napon beliil az egyedi el6fizetdi szerzodést - az egyedi eldfizetdi szerzodés
mellékletét képezd eldfizetdi szerz6dés adatainak Osszefoglaldja kivételével - atadja az El6fizetdnek,
ha arra az el6fizetdi szerzodés megkotését vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépését
megel6zden nem keriilt sor. A Szolgaltatdé a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint
tartds adathordozon, konnyen letdlthetd formaban (pl. elektronikus levél), megegyezés hidnyaban
papiron, nyomtatott formaban bocsatja az El6fizetd rendelkezésére, az alabbi kivétellel:
Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a Szolgaltato a jelen pont szerinti dokumentumot ingyenesen,
tart6s adathordozon az eldfizetd rendelkezésére bocsatja.

EuroCable — ASZF



Készités/utolsé médositas idépontja: 2023.01.31./2024.07.01 12. oldal, 6sszesen: 283

2.1.3.7. Az elofizetéi szerzédés megkotése soran a Szolgaltatdé az Elofizetot igazolhatd modon
tajékoztatja arrdl, hogy az eléfizetdi szerzodés fenndllasa alatt, vagy annak megsziinését kdvetden az
Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idén beliil, az El6fizetd kérheti, hogy az eléfizet6i
szerzOdés altala megjeldlt idépontjaban hatalyos tartalmardl szol6, legalabb az Eszr. /22/2020. (XII.
21.) NMHH rendelet/ 11. § szerinti elemeket tartalmaz6 dokumentumot a Szolgaltat6 a rendelkezésére
bocsassa. A Szolgaltaté e dokumentumot az Eléfizetd részére a kérelem beérkezésétdl szamitott 8
napon beliil a felek megegyezése szerinti tartdos adathordozon, kénnyen letolthetd formaban (pl.
elektronikus levél), megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott forméaban, évente egyszer ingyenesen
rendelkezésre bocsatja az alabbi kivétellel:

Internet-hozzaférés szolgaltatas esetében a szolgaltatd a jelen pont szerinti dokumentumot ingyenesen,
tartos adathordozon az el6fizetd rendelkezésére bocsatja.

2.1.3.8. A Felhasznalo vagy az Elofizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast
haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésébb a valtozas bekdvetkeztét
kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatod részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetékre vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti eléfizetd esetében, amely végfelhasznalonak minésiilé mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet, a Szolgaltatd eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4¢c) és (4g)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének,
valamint az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. §
(11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon Uzleti elfizetd, amely végfelhasznalonak mindsiild
mikrovallalkozas vagy kisvallalkozés vagy kozhasznu szervezet, legkésobb az el6fizetdi szerzodés
megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz, hogy a szolgaltatd e rendelkezésektdl részben vagy
egészben eltérjen.

Ha a jelen pont szerinti rendelkezésektdl a Szolgaltato el kivan térni azon Uzleti el6fizetd esetében,
amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznl szervezet,
az eldfizetdi szerzddés megkotéseét megeldzden részletesen tdjékoztatja az Elofizetdt arrdl, hogy mely
rendelkezésektdl torténd eltéréshez kéri az El6fizetd hozzajarulasat, megjeldlve az eltérés tartalmat is.
E rendelkezések egy részétél valo eltéréshez adott Elofizetdéi hozzajarulas esetén az eldfizetdi
szerzOdés tartalmazza, hogy a szolgaltatdé mely rendelkezésektdl tér el.

2.1.4.2. Az Uzleti eléfizetd esetében - ide nem értve azon iizleti eléfizetdt, amely végfelhasznalonak
mindsiilé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy kdzhasznu szervezet - a Szolgaltatd egyoldaluan
eltérhet a 2.1.4.1. pontban hivatkozott rendelkezésektdl, azzal, hogy ha a Szolgaltato az Uzleti eléfizetd
esetében alkalmazza az Eht. 129. § (1a) bekezdését, akkor az Eht. 127. § (1a) és a 129. § (1b) és (1c)
bekezdését is alkalmaznia kell.

2.1.4.3. Az Uzleti eldfizetd esetében - a 2.1.4.1.-2.1.4.2. pontban foglalt eltéréseken kiviil - a Felek
egyez0 akarattal eltérhetnek az Eht. €s e rendelet el6fizetdi szerzodéssel kapcsolatos rendelkezéseitol,
kivéve az Eht. 127. § (1), (2)-(2¢), (4d) bekezdésének, 128. § (1) bekezdésének, 128/A. §-anak, 129.
§ (2)-(2c) bekezdésének, 132. § (3)-(6) bekezdésének, 134. § (1a), (3)-(5), (8), (9), (12), (15), (18)
bekezdésének, 138. § (7) ¢és (10) bekezdésének, 139. §-anak, 140. § (3) bekezdés elsé fordulatanak,
141. § (1) és (2) bekezdésének, 142. § (1) bekezdésének, 143. § (1)-(2) bekezdésének, 144. § (11)
bekezdésének, 145. §-anak, 148. §-anak, 150. §-anak, valamint az Eszr. /22/2020. (XI1I. 21.) NMHH
rendelet/ 15. § (2) bekezdése, a 15. § (8) bekezdése, a 19. §, a 21. § (5) bekezdése, a 30. §, a 31. § (3)-
(4) bekezdése, a 32. § és a 33. § rendelkezéseit.
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2.1.4.4. Az El6fizetonek a mikro-, kisvallalkozasi és kozhasznii minéséggel kapcsolatos nyilatkozatat
az egyedi elofizetdi szerzodés tartalmazza.

2.1.5. A hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo kiilonos szabalyok

2.1.5.1. A hatérozott idejii elofizetdi szerzodés megkotését megeldzéen a Szolgaltatd igazolhatd
modon tajékoztatja az Eldfizetét a hatarozott idejii elofizetdi szerzodés teljes idétartama alatt Ot
minimalisan terheld valamennyi koltség Osszegérdl szolgaltatadsonként, szolgaltatdscsomag esetében
szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint Osszesitve. Koltség kiillonosen az eldfizetdi szerzodés
keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy id6szaki dija, az eléfizetdi szerzodéssel 0sszefliiggd
elektronikus hirk6zl6 eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében elektronikus hirk6zld
végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a az elektronikus hirk6zl6 végberendezés vagy
egyéb eszkoOz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatinak méas modon torténd atengedése esetén a
hasznélati dij. A tdjékoztatds elmaradasa esetén az eléfizetdi szerz6désben az Elofizetdt érintd, a
hatarozott idejii eldfizetdi szerz6désbol eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapito
szerzddéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Hatarozott idejli eldfizetdi szerzddés esetén a Szolgaltatd a hatarozott idétartam lejaratanak
napjarol az el6fizetdi szerzodés megkotését, vagy a szolgaltatas nyujtasanak megkezdését kovetd 8
napon beliil tdjékoztatja az El6fizetot.

2.2. Az elofizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizet6i adatok listaja

2.2.1. Az eldfizetdi szerzddéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eléfizetdi szerzédésben
rogzitésre keriilo alabbi eldfizetdi adatokkal:

a) az El6fizet6 adatai:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetd szamlazasi cime, pénzforgalmi szamlaszama,

ac) az el6fizeto sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) az Eléfizet6 képvisel6jének a)-c) pont szerinti adatai,

ae) az Elofizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

af) az El6fizetd személyazonossag igazolasara alkalmas hatdsagi igazolvanyanak tipusa és szama,
ag) az Elofizetd lakcimet igazold hatosagi igazolvanyanak szama,

ah) az Eléfizet6 altal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetdségek,

b) az el6fizetdi szerz6dés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fiiggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokdsok vagy talzott
fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott értesités modja,

e) a dijfizetés modja, f) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idotartama,

g) természetes személy Felhasznalonak az egyéni eldfizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozata,

h) a mikro-, kisvallalkozasi és k6zhasznii mindségre vonatkozo nyilatkozat,

1) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlan tulajdonjogardl,

J) elektronikus szamlazasra vonatkozo nyilatkozat.

2.2.2. A Szolgaltato az Elofizeto altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az alabbi

eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasadt (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadéasat) kérheti:
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a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségii tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasdg, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkakdzosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirosag altal érkeztetett bejegyzési
kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdésag vagy IRM
Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazé
elektronikus akta elektronikus uton vald megkiildése a Szolgaltatd altal megjeldlt email-
cimre)

- aldirasi cimpéldany (kozjegyz6é altal hitelesitett), vagy alairds minta (ligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya, lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanya

- meghatalmazas teljes bizonyito erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosdg/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly
birdésag altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet
nyilvantartési igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya, lakcimet igazold hatdsagi igazolvanya

- meghatalmazs teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkozo6 azonositdé okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- személyazonositd okmany, lakcimet igazold hatosagi igazolvany

- meghatalmazas teljes bizonyito6 erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoan:
Az Elé6fizetd az eldfizetdi szerzddésben koteles nyilatkozni, hogy az eléfizetéi hozzaférési
pontként megjelolt ingatlannak jogszerli hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az Elo6fizetd
az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely
hasznalati jog alapjdn jogszerlien hasznalja, koteles a szerzodéskotéshez az ingatlan
tulajdonosanak (kezeldjének, hasznéalojanak) az ingatlan hirkozlési szolgaltatas nyujtasa céla
dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazd nyilatkozatat mellékelni. Az

El6fizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aldirdsaval adja meg a hozzdjarulast az

ingatlan (beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a kozds tulajdontl ingatlanrészt is) dijmentes

igénybevételehez. Az eldfizetdi szerzddés megkotésével az Eldfizetd a szolgaltatassal érintett
ingatlanra (beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a kozds tulajdonti ingatlanrészt is)
vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket a

karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a héldzat athelyezése, atépitése az Eldfizetd érdekkorében mertil fel, ugy viseli

annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kiilon ellenérték nélkiil a

halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizetdi szerzddés fennalltatdl fiiggetlentil

fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi eléfizetok
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szamara torténd szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori halozattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltato a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja
el, ha mellékletként a bank részére sz616 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazo levél
eredeti példanyban a Szolgaltato részére ataddsra keriil.

2.3. Az eléfizetdi szolgaltatisok igénybevételének médja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az eldfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja €s feltételei

2.3.1.1. Eléfizetdi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel, Lasd: 2.1.3. — csak irasban
megkotott eldfizetdi szerzddés alapjan vehetdk igénybe.

Misorterjesztési szolgaltatds vonatkozasdban soros haldzat esetén az Eldfizetd a Szolgaltato altal
biztositott csatornakiosztast veheti igénybe, nem soros halozat esetén az El6fizetd dijcsomagok és
egyben csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat, valamint a dijcsomag
mellett kiilon el6fizethet kiegészitd/prémium szolgaltatdsra.

Az Elbfizeté — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltéré rendelkezés vagy a Szolgaltatoval vald
eltéré megallapodas hianyaban — a szolgaltatasokra vonatkozé barmely dijcsomagot igénybe veheti,
illetve a jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat. Kiegészitd/prémium szolgaltatas
igénybevételének feltétele valamely csatornacsomagra vonatkozo eléfizetdi szerzddés fennallta. A
Szolgéltatd 10 dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a dijcsomagban levd
szolgaltatasokat vagy szolgaltatas elemeket (pl. médiaszolgaltatasok vagy csatornak) az Eléfizetd
eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalu szerz6désmodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozdan
elofizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy Elofizetdvel létesithetd.

2.3.1.3. Az El6fizetdk csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos
szerzOdéskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az Eléfizetd jogai és terhelik az Eldfizetd
kotelezettségei. A csoportos szerzodéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgylilési hatarozat alapjan,
tarsashdz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashdzi kozos képviseld részére adott
meghatalmazas Utjan keriil sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali
szerzOdésszegés a csoporttal kotott szerzOdés megszegését jelenti és a jogkovetkezmények is a
csoportra vonatkozdan dllnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport tagjai koziil csak azokkal szemben
jogosult a szerz0déskotés megtagadasara a jovoben, akik a szerzOdésszegd magatartast tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az eldfizetdi szerz0dés megkdtése kdrében szerzodéskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az el6fizetdi szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkiil megtagadja kiilondsen, ha

a) az Elofizetonek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa 4ll fenn a Szolgaltatoval
szemben, vagy

b) az El6fizetd kordbbi el6fizetdi szerzodésének megsziinésére 1 éven beliil az El6fizetd érdekkorében
felmeriilt okbol eredd felmondas miatt kertilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy
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d) az igénylé — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortiak védelmére vonatkozd szabalyainak megtarthatosaga
nem biztositott.

2.3.1.5. Az Elo6fizetd az elofizetdi szerzodés megkotése utan a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére
megjelolt hataridon beliil — az iizlethelyiségen kiviil és a tavollévok kozott megkotott szerzodés
kivételével — nem jogosult elallni.

2.3.2. A szolgéltatéds igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett hirkozlési halozat, jogi feltétele a
megkotott elofizetdi szerzodés. A szolgaltatds igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus
hirkozlési végberendezés is sziikséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansaga esetén az El6fizetd
a sajat felelosségére kot elofizetdi szerzddést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a
végberendezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak idobeli korlatja nincs, miisorterjesztés esetén az egyes médiaszolgaltatok
médiaszolgaltatasanak (csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgaltatast az El6fizeté nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatdsaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltatd hirkozlési halozattal rendelkezik. Miisorterjesztési
Digitalis szolgaltatas a 4. sz. mellékletben megjeldlt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem
vehetd igénybe.

2.3.5. Minden El6fizetd csak a ra vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott eléfizetéi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az éltala eléfizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizet6 és a Felhasznalo, illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a szerz8déskotéskor
kiilén nyilatkozatban kifejezetten hozz4jaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a hirk6zlési halozat tovabbi
ellenérték nélkiil - a haldzat fennallasanak idejéig — elhelyezésre keriiljon.

2.4. Az eldfizetdi hozzaférési pont létesités

2.4.1. Az Eszr. [22/2020. (XI1. 21.) NMHH rendelet/ 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén
(azaz az igény teljesithetd) a Szolgaltato az eldfizetdi szerzdés megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b)
bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol (ha az eldfizetdi szerzddés adatainak Osszefoglalojat
technikai okok miatt nem lehetséges szerz6dés megkotése eldtt az El6fizetd rendelkezésére bocsatani,
a Szolgaltato altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott sszefoglald kézhezvételét
kovetden az Elofizetd a szerzodéskotésre vonatkozd szdndékanak megerdsitése, mint a hatalybalépés
napjatol) szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eléfizetdi szerzodésben foglalt megallapodasa szerinti
késébbi iddpontban a szolgaltatas nydjtasat megkezdi.

Ha a szolgéltatds nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti iddpontban az Eldfizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének
ujabb idépontjaban.

A Szolgaltato jogosult az elofizetdi hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri

dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséért a 4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

EuroCable — ASZF



Készités/utolsé médositas idépontja: 2023.01.31./2024.07.01 17. oldal, 6sszesen: 283

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eléfizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. a) pontja szerint vallalt
hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerinti mértékben és mdédon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.3. Ha a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésére vallalt hatarido teljesitésére a Szolgaltaté muiszaki
okbol nem képes, és ezért az elofizetdi szerzodést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a
Szolgaltatd a szolgaltatasnytjtas megkezdésére nyitva allo hataridd eredménytelen elteltétol a
szerz0dés megszliinéséig a Szolgaltatdo kotbért koteles fizetni a mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerinti mértékben €s mdédon a 7.4.1. pont szerint.

2.4.4. Ha a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésére vallalt hataridét tallépi, akkor az
elofizetdi hozzaférési pont létesitését megelézéen az Eldfizetd jogosult az eldfizetdi szerzddéstdl
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az El6fizetd eladllasa esetén a felek egymassal
elszamolnak. A Szolgéltato az adott el6fizetdi szerz8dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast
kovetd 30 napon beliil visszafizeti az El6fizet6é részére atadott, a Szolgaltatd tulajdonaban levd
eszkOzoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatja.

2.4.5. Az el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és
mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett halozathoz
valo olyan 1j el6fizetéi hozzaférési pont 1étrehozasara vonatkozik.

A Szolgaltato hozzéjarulhat az el6fizetdi hozzaférési pont létesités dijanak (belépési dij) Eldfizeto altal
részletekben valo megfizetéséhez, mely esetben a Szolgaltato és az Elofizetd részletfizetési szerzodést
kotnek. A részletfizetési szerz0dés nem terjedhet ki az elektronikus hirk6zl6 végberendezésre, és nem
akadalyozhatja az El6fizet6t az el6fizetdi szerz6dés id6tartaméahoz és megsziinéséhez kapcsolodo jogai
gyakorlasaban.

2.4.6. A bekapcsolasi dij a 4. sz. mellékletben megjeldlt szamu hozzaférési pont létesitését tartalmazza.
A fenti, el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy
mindségi elofizetdi igény esetén kiegészitdé bekapcsoldsi dij szdmithato fel a 4. sz. mellékletben
foglaltak szerint.

2.4.7. A 2.45. pontban megjeldltektd] eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulo dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést
egyéb feltételek fennallasatol teheti fliggdve.

2.4.8. A 2.45. ¢és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb a 4. sz. mellékletben megjelolt
szamu végberendezés miikodtetését biztositd csatlakozés kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eldfizetd
tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a tovabbi kdbelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen
sziikségessé valo erdsitd felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzddésben rogzitett tobbletdijazas
ellenében véllalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek szerinti
mindségli €s kivitelll eszkdzoktdl eltéréd mindségli vagy kivitelli eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az
altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia munkaidd tobblet-felhasznalast
okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltséger felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétol valod
elallasra.

2.4.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével a Felhasznalok vagy
Eléfizetdk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az
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értékesitést el0segitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel
Osszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely a Felhasznalok
vagy Eléfizetok szamara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt elsédleges (alap) feltételeknél
kedvez6bb feltételeket tartalmaz és amely feltételeket ugyancsak az ASZF akcios eljarasokra
vonatkoz6 része tartalmazza.

2.4.10. Elofizet6i hozzaférési pont létesitését célzo6 munkat és az internethasznalattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatdo (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kézremiikodd vallalkozot is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése sordan a vonatkozo szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eléirasok maradéktalan betartasa mellett a tole elvarhat6 gondossaggal jar el ugy, hogy a munka
végeztével gondoskodik a szerelés soran keletkezett nem haztartasi hulladénak mindsiilé hulladék
eltavolitasarol.

2.4.11. A kivitelezés soran az El6fizetd kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit elézetes egyeztetés
mellett a Szolgaltato figyelembe veszi €s teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a
szolgéaltatas késobbi karbantarthatosaga szempontjabol megfeleld és megvaldsithatd, tovabba ha ennek
esetleges tobbletkoltségeit az Elofizetd viseli.

2.4.12. A kivitelezés idOtartama alatt a munkateriilet megkozelithetoségének, valamint a 220 V-0s
halozati csatlakozas biztositasa az El6fizetd feladata. Az Elofizet6t egyiittmiikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezo ingatlanokba valoé bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés idOpontjardl a Szolgaltatd az Eldfizetdt értesiti. Amennyiben az Eléfizeté a Szolgaltatd
altal megadott kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az Elofizetdnek €és a Szolgaltatonak is megfeleld
Uj 1idépontot kell egyeztetni a Szolgéltatd munkaidején beliili idépontra. Haromszori eredménytelen
id6pont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizet6 a kivitelezést a Szolgaltatd munkaidején kiviili idépontra
igényli, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzédéstdl elallni. Az Eléfizetd hibdjabol torténd és
Szolgaltato altali elallas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott
szerzOdés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett Osszegben — legfeljebb az elallast
kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizeté szamara, az El6fizet6 pedig egyidejiileg koteles a
Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekdvetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen karokon
tulmend és bizonyithatoan altala okozott karért a Szolgéltato felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel egyiitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az Eldfizetd, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltatdé vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eléfizetdi hozzaférési
pont létesités vagy szolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek késobbi idépontban allapodtak meg, vagy

b) az Eldfizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett iddpontban nem biztositja,
vagy

c) az El6fizet6 vagy harmadik személy magatartasa, vagy érdekkorébe tartozo ok miatt a rendszerre
valo csatlakozas késve, vagy nem valosulhat meg, és mely esetekben a 1étesitésre vonatkozo hataridd
a Szolgaltatd szdmara meghosszabbodik.
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3. Az elofizet6i szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyujtott eléfizet6i szolgaltatas leirasa

3.1.1. Miisorterjesztés

3.1.1.1. A szolgaltatas keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.
Statisztikai besoroldsa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes misorjelelosztas (kabel-tv, radid)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-miisorelosztasi, nyilvanos radi6 miisorelosztasi szolgaltatas)

A digitalis misorterjesztéshez kapcsolodéan a Szolgéltatd kiegészitdé médiaszolgaltatasként
elektronikus musorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgaltatast is magéaban foglalo szolgaltatas
nem mindsiil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak, tovabba amely —
tobbek kozt — lehetové teszi az Elofizetd szamara a misorokkal kapcsolatos egyszeriibb
informacioszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkozlési szolgaltatas

(NMHH ESZOR: musorterjesztéshez kapcsolodé kiegészitd digitalis szolgaltatas)

3.1.1.2. A Szolgaltatd a vezetékes misorterjesztési szolgaltatason beliil az egyidejiileg tovabbitott
miisorok eltérd mennyiségére és Osszetételére vald tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a benniik szerepld csatornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia) és az egyes
csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad
valasztasban az ElofizetOk Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozé
korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerzddés tartalmazza. Ilyen
korlatozas lehet kiilonésen az, ha egyes csatorna igénybevételét a Szolgaltatonak a
médiaszolgaltatokkal fennalld szerzddései egyes elofizetok szdmara eltérd feltételekkel (dijazassal)
vagy egyaltalan nem teszik lehetové (pl. tlizleti el6fizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a melléklettdl
eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositds hidnydban elzarkozhat a
szerzodéskotéstol.

Az Eléfizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozd szolgéltatast — a
Szolgéltatd eldzetes és irasbeli hozzdjarulasa hidnyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld csatornak Osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatisok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriild
feltételek teljesitése melletti egyoldalu megvaltoztatasdnak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy
az eldfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldali modositasdnak szabalyai nem terjednek ki sem 1
dijcsomag kialakitasara, sem a meglévd programcsomagon beliil az egyes csatornak csomagon beliili
elhelyezésének megvaltoztatasara.

3.1.1.3. A Szolgéltato a miisorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjeldlt analog vagy digitalis
szolgaltatasként nyujtja.

A digitalis szolgaltatas a miisorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igénybevételéhez az eléfizetdi
végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radidfrekvencias MPEG 2, MPEG 4-es jelfolyam
feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) és CA Modul (CAM) fogadésara alkalmas
csatlakozo feliilettel vagy HDMI csatlakozo feliilettel. Amennyiben az Eldfizetd altal hasznalt
végberendezés nem alkalmas a Szolgaltaté altal nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételére, ugy
a Szolgaltatdo ezen, az Eldfizetd érdekkorében felmertiilt tényre tekintettel az Eldfizetd részére a
digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma alakitdo set-top boxot biztosit, mely Un. AV kimenettel
rendelkezik.
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3.1.1.4. Digitélis szolgaltatas esetén a szolgaltatds El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges
hirk6zlési berendezést (set-top box vagy dekodold egység, tdvkapcsold) a Szolgaltatd biztositja oly
modon, hogy a Szolgaltato tulajdonaban allo set-top boxot és tavkapcsolot a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri kihelyezett hirk6zlési eszk6z ovadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett
hirkozlési eszkdz hasznalati dija ellenében az Eléfizetd részére hasznélatba adja. A Szolgaltatd a set-
top boxhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat. A set-top box és a tavkapcsolo aramellatasanak
biztositdsa az El6fizetd kotelezettsége sajat koltségére. A set-top boksz illetve a tavkapcsolod
meghibasodasa esetén a Szolgaltatod cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra
az Eldfizetd hibajabol vagy érdekkdrében keriilt sor és a késziilék nem javithato, ugy az Eldfizet6t a
4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége
terheli.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsolo az El6fizet6 tulajdonaban all, a Szolgaltaté nem felel az ezen
berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasoddsa esetén a javitds
id6tartamara a Szolgaltato cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatod rendelkezésére
allasa esetén), mely utdn az Eldfizetdt kihelyezett hirkdzlési eszkoz ovadék és az 4. sz. melléklet
szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége
terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdonaban allo csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az
Elofizetd iigykorébdl eredd ok miatti javithatatlan meghibdsodéasa esetén az Eléfizetd koteles a
Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges CA modult (kartyaolvasd) és a hozza
tartozo dekodold kartyat a Szolgaltatd biztositja oly modon, hogy azok az eldfizetd tulajdonaba
kertilnek a 4. sz. melléklet szerinti dijakon. Tekintettel arra, hogy a CA modul az El6fizetd tulajdonaba
keriil, a Szolgaltatdo nem felel ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a CAM
meghibasodasa esetén a javitds idotartaméara a Szolgéltatd csereeszkozt biztosithat (amennyiben
csereeszk0z a Szolgaltatd rendelkezésére all). A Szolgaltatd tulajdondban allo CAM csereeszkoz
elveszése, megsemmisiilése, vagy az El6fizetd {igykorébdl eredd ok miatti javithatatlan
meghibdsodasa esetén az Elofizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkozlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box vagy CA modul aktivalasa sziikséges. Az
eszkoz aktivalasaért az Elofizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgaltatas igénybevétele
esetén az Elofizetd kérheti a Szolgaltatotdl a sziikséges eszkdz (set-top boksz, CA modul) hozzaférési
pont helyén torténd tizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az Eldfizetd kiszallasi
dij fizetésére koteles.

3.1.1.5. Amennyiben az Eldfizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal
nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételére, tigy a Szolgaltatd ezen, az Eléfizetd érdekkorében
felmertilt tényre tekintettel az El6fizetd részére a digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma alakito set-
top boxot biztosit, mely tn. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben pedig az Eldfizeté a
végberendezését a digitalis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre cseréli, gy a Szolgaltaté — az
El6fizet irasbeli igénye esetén — az in. HDMI kimenettel rendelkez6 set-top boxot vagy CA modult
biztosit az El6fizetd részére. A HDMI kimenettel rendelkezd set-top box vagy CA modul
kihelyezésével egyidejlileg az Elofizetd koteles a kordbban részére dtadott AV kimenettel rendelkezd
set-top boxot a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni. A set-top boxok cseréje esetén — a csere
id6pontjatol kezddéddéen — az Eléfizetét az 11j set-top boxra irdnyado €s a 4. sz. melléklet szerinti
folyamatos kihelyezett hirk6zlési eszk6z hasznélati dija terheli, valamint a 4. sz. melléklet szerinti
aktivalasi dij, tovabba — az 1j set-top box hozzaférési pont helyén torténd tizembe helyezése esetén —
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a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréje esetén az El6fizetot az altala igénybe vett
jellegli set-top boxnak megfelelden terheli a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési
eszkoz dvadék, az egyedi eldfizetdi szerzodés kiilon modositasa nélkiil is. A CA modul ellenértékét a
4. sz. melléklet tartalmazza.

A digitalis szolgaltatas Elofizeto altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.1.6. A gyermekek és kiskortiak védelme érdekében azon miisorok esetében, melyeknél sziikséges
biztositani azon hatékony miiszaki megoldast, hogy a miisor csak 18 éven feliili nézok vagy hallgatok
szamara legyen elérhet6, a Szolgaltato az alabbiak szerint jar el:

- set-top box esetén a Szolgaltato — a jelfolyam tovabbitasa mellett — PIN kodot rendel az
eszk6zhoz, melyet az El6fizetd szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kod megvaltoztatasa és
fokozott védelme az El6fizetd felelossége.

- amennyiben a set-top box un. gyerekzarat, idokapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltatd az Eldfizetd részére, ha az El6fizetd eldzetesen nyilatkozik arrdl, hogy
televizidkésziiléke onmagaban is alkalmas ezen funkcioéra,

- a CA Modul software Un. gyerekzarat, idokapcsolét nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltatd az Elofizetd részére, ha az Eldfizetd eldzetesen nyilatkozik arrdl, hogy
televizidkésziiléke dnmagdban is alkalmas ezen funkcidra.

3.1.2. Internet-hozzaférési szolgaltatas

A szolgaltatas keretén beliil Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatalyos 1. sz. melléklet szerinti,
sz¢élessavu tavkozlési halozatokon (optikai-koax halozat vagy optikai-ethernet halozat) és IP
protokollon keresztiili kapcsolddas valosul meg az Internet halozatra, illetve az adattovabbitas (jel,
kép, adat, hangtovabbitas) lehetdsége biztositott az Internet haldzaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott

3.1.2.1. A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kabelmodemes, mikrohulldma,
bérelt vonali vagy LAN hozzéaférés lehet.

a) A kabelmodemes hozzaféréshez az Elofizetének rendelkeznie kell a Szolgaltaté altal telepitett,
vagy mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltatd altal megfeleldnek mindsitett
kéabeltelevizios szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltato altal biztositott
kabel-modem késziilék, amely elvégzi a sziikséges jel-atalakitast, hogy az Internet szolgéltatas az
Eléfizetd szamitogépén megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd kabelmodemet a Szolgaltatd —
az eldfizeté1 szerzddéskotéssel egy iddben esedékes - ovadék megfizetése ellenében bocsatja az
Eléfizetd rendelkezésére. A Szolgaltatd és az Eléfizetd kiilon szerz6désben megallapodhatnak a
kabelmodem El6fizeto altal torténd megvasarlasarol.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalodasa, elvesztése esetén az 6t ért kar
Osszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmertiild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar
Osszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgal6 szerz6dés megsziint, és az Eldfizetd
a Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetlentil visszaszolgaltatja.

A Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas a kdbelhaldzaton két frekvenciasavot
hasznal, egyet a ,lefel¢” iranyuld (un. ,,downstream”) frekvenciasavok koziil (altalaban az 50-860
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MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a ,,felfel¢” iranyuld (Un. ,,upstream”) frekvencia-tartomanyban,
(jellemzbéen az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés altal megkivant kétiranyu
kommunikécio biztositott legyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozo) publikus IP cimmel.

Szolgéltatd a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az eldfizetdi végberendezéshez
(szamitogép, router stb.) haldzati azonositojahoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP). Szolgaltato
jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoztatni.

Az FElobfizetd a sajat szamitdogépe szoftveres kiépitettségétdl fliggden egyéb Internet-alkalmazast
igénybe vehet a szolgaltato szerver szolgaltatasain feliil.

Szolgéltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghalado értékli —
maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

Szolgaltatd adatforgalomtol fliggd csomagot és adatforgalomtol fliggetlen csomagot biztosithat
Eléfizetdi részére. Az Eldfizetdk az adatforgalomtdl fliggd csomagon beliil szabadon, biintetd forgalmi
dijtétel nélkiil donthetik el, hogy az adott honapban milyen adatforgalmat kivannak elhasznalni. Az
adatforgalomtol fiiggetlen csomagra szerz6dott El6fizetok - adatforgalomtol fiiggetleniil - minden
hénapban ugyan azt a dijat fizetik. Szolgaltato az adatforgalomtdl fiiggetlen csomagra szerzodott - Kis
adatforgalmu - El6fizetdi felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi el6fizetdi szerz6dés szerinti
adatforgalmat elérd tigyfeleivel szemben kiegészito forgalmi dijat érvényesit, mert ez az adatforgalom
csakis a Szolgaltatd minimalisan vallalt hatarértékeit meghaladd savszélesség biztositdsa miatt valik
lehetévé. Minden, az egyedi el6fizet6i szerz6dés szerinti adatforgalmi hatéar elérésekor Szolgaltatd
ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit, mely allapot az érintett El6fizetd ujabb (kiegészitd
forgalmi dijért nyujtott) az egyedi eldfizetdi szerzddés szerinti adatforgalomi keretének a
megrendelésig tart. A kiegészitd forgalmi dij, dijak mindig a kovetkezd havi szdmlaban keriilnek
feltlintetésre. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a szolgaltatdsi csomagokban feltiintetett maximalis
letoltési és maximalis feltdltési sebességet az El6fizetok szamara biztositani tudja.

b) A mikrohullimi Internet hozzaférési szolgaltatashoz a Szolgaltaté mikrohullamu
bazisallomasokat létesit, melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa.
Szolgéltatd a mikrohulldimt bdazisallomasokhoz csakis Eléfizetdéi szerzddés alapjan biztosit
hozzaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a 2400-
2483,5 MHz (RLAN) savban iizemelnek.

A bazisallomasok a rendeletben eldirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény)
maximalt érték betartasdval lizemelnek. A vevd berendezés telepitése, az Osszekottetés kiépitése
kizarolag az El6fizetd feladata. Mivel a bazisallomas kimend teljesitménye erdsen korlatozott, a vétel
lehetdsége szemrevételezéssel ellendrizhetd az Elofizetd részér6l — amennyiben szemmel ralat a
megadott bazisallomasok valamelyikére, lehetséges a szolgaltatds igénybevétele. Szolgaltaté az
el6fizeti szolgaltatas minGségét a szolgaltatas atadasi pontig garantélja. Eves rendelkezésre allas a
bazisallomésokra vonatkozdan: 86%. A szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltato tulajdonat
képezd acces pointot a Szolgaltatd — az eldfizetdi szerzodéskotéssel egy idoben esedékes - 6vadék
megfizetése ellenében bocsatja az El6fizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar
Osszegét levonni (beleértve a megrongéalodas esetén felmertiild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar
Osszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgal6 szerz6dés megsziint, és az Eldfizetd
a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetlentiil visszaszolgaltatja.

A szolgaltatasi csomagok egyebekben azonosak a kdbelmodemes Internet hozzaférési szolgaltatasnal
irtakkal.
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c) A LAN rendszer a Szolgaltato kizarolag a panelhazak ellatasara kifejlesztett Ethernet alapu
épitdelemekbdl létesitett informatikai halézata. A kabelt kizardlag azokon az épiileteken lehet
vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzajarulasat adta. A szolgéltatas dijai nem tartalmaznak
semmilyen el6fizetéi végberendezést (halozati kartya, stb.). A LAN szolgaltatas esetében a
szolgaltatas atadasi pontot az ethernet kabelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A Szolgaltato a
LAN ellatasi modot kizardlag panel épiiletek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése csakis nagyobb
panel épiiletekkel rendelkezd varosok esetében lehetséges. A Szolgaltatod ellatasi teriiletén, panel
éptiletben lakok kizardlag a mar kabellel lefedett teriileteken igényelhetik a szolgaltatast. A Szolgaltatd
szolgaltatdas minéségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre allas értéke, éves
atlagban, felhasznalonként 91% Szolgéltato a LAN ellatdsi mod esetében szabvanyos ethernet
csatlakozasi feliiletet kinal fel. El6fizetd jogosult barmilyen szabvanyos, kereskedelmi forgalomban
kaphato ethernet alapu végberendezés csatlakoztatasara.

A szolgaltatds-hozzaférési ponton nyujtott adathaldzati, adathalézati (Internet) szolgaltatds az
el6fizet6i szerz6désben rogzitett savszélességen beliil- folyamatos.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az Elofizeto és a Szolgaltatd kozott
bérelt vonall halozat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében a
Szolgaltatd kizardlag a szolgaltatast igénybevevo Eldfizetohdz rendel, és folyamatosan feliigyel a
rendszeren egy meghatarozott sdvszélességet, igy annak megfeleld sebességét garantalni tudja az
El6fizetonek.

A bérelt vonali el6fizetd a vonatkoz6 jogszabalyokban eldirt megfeleldség tanusitassal rendelkez6
routerrel vagy mas eszkdzzel kapcsolodhat a haldzathoz. A haldzatba vald csatlakozds a soros
interfészeken keresztill torténik. Az eldfizetdé haldzata az eléfizetd altal biztositott (vagy a
szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgaltatdhoz. Az ilyen vonalak G.703 /
G.704, X.21, V35 vagy LAN tipust interfésszel végzodhetnek. A haldzat bérelt aramkorokon keresztiil
érhetd el. Az eldfizetd altal bérelt aramkdr, nem képezi a szolgaltatas részét. A bérelt aramkoroket a
szolgaltatdo mas szerzOdés keretében biztositja, melyet kiilon szerzddés szabalyoz. Az eldfizetd
feleldssége annak biztositasa, hogy minden olyan berendezést, amelyet a haldzatba bekapcsolnak, és
amelyet nem a szolgaltato szallit, a megfeleld helyi hatdsagokkal jovahagyassanak. A szolgéltatashoz
szlikséges routert vagy az El6fizetd bocsatja rendelkezésre, vagy a Szolgaltatd biztositja. Amennyiben
a routert az El6fizet6 bocsatja rendelkezésre, annak megfeleldségéért felelds.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd routert a Szolgaltatd — az
elofizetdi szerzodeéskotéssel egy idoben esedékes - ovadék megfizetése ellenében bocsatja az Eléfizetd
rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar
Osszegét levonni (beleértve a megrongéalodas esetén felmertiild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar
Osszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgal6 szerz6dés megsziint, és az Eldfizetd
a Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetlentil visszaszolgaltatja.

Az elofizeté kotelezettségei:

Az Elofizeto felel0ssége az eldfizetdi router megrendelése, beszerelése €s fenntartasa, sajat koltségén.
Az elbfizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati és halozati szinten is alkalmasnak kell lennie a
szolgaltatd routeréhez vald csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A Szolgaltato az
El6fizetd kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az eléfizethoz. A szolgéltatds megsziinése utan
legfeljebb 1 honap elteltével a szolgaltatd az IP cimtartomanyt visszavonja. A garantalt savszélesség
a routerek kozotti garantalt atviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps) mértékegységben.
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Bérelt vonali szolgaltatas esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatassziineteltetés.

Mindségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatds mindségét a
szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A szolgaltatas (fizikai) atadasi pontja a Szolgaltatdé miiszaki
kézpontjaban van. Szolgaltatdé az eldfizetdi szolgaltatas mindségét a hatalyos jogszabalyoknak és
kotelezé szabvanyoknak, elSirasoknak a figyelembevételével biztositja. Eves rendelkezésre allas
értéke, éves atlagban, felhasznalonként 91%. A Szolgaltaté nem zarja ki annak a lehetdségét, hogy a
bérelt vonali szolgaltatast, k6zosen mas szolgaltatd kozremiikodésével nyujtsa az eldfizetd részére.

A bérelt vonali szolgéltatas dijai: egyedi megallapodas szerint

3.1.2.2. A Szolgaltatd az internet hozzaférési szolgaltatason beliil tovabbitott adatok eltérd
mennyiségére ¢és webtarhely méretére vald tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését,
tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok
kozotti szabad vélasztasban az Eldfizetok dsszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre
vonatkoz6 korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi elofizetdi szerzodés tartalmazza.
Ilyen korlatozas lehet kiilonosen az, ha dijcsomag igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkozok
tulajdonosaival fennalld szerzédései egyes elofizetok szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy
egyaltalan nem teszik lehetdvé (pl. lizleti el6fizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd
egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkdzhat a szerzédéskotéstol.

A Szolgaltaté valamennyi dijcsomag vonatkozasaban — a szolgaltatas osztott er6forrasokra épiilése
miatt — az elektronikus levelezés esetén 20 MB-0s maximalis levélméret kezelésére vallal
kotelezettséget, mely levélméret magaban foglalja az elektronikus levél teljes egészét, mellékleteivel,
csatolményaival egyiittesen.

Az Elbfizeté a Szolgiltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozé szolgaltatast — a
Szolgaltatd eldzetes ¢€s irdsbeli hozzajaruldsa hianyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijecsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriilé feltételek teljesitése melletti egyoldala
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntartja azzal, hogy az eléfizetdi szerz8dés Szolgaltato altali
egyoldalti modositasanak szabalyai nem terjednek ki 0j dijcsomag kialakitasara.

3.1.2.3. A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom folétti mennyiségii
email-cim, tobb el6fizetdi végpont kozotti ,, VPN haldzat, tarhely bérlet, fix IP cimii csomagtartalom
fol6tti mennyiségii IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracio, -értesités SMS-
ben, szerverhoszting), melyek csak valamely szolgaltatasi csomaghoz kapcsolodoan vehetdk igénybe,
onall6 igénybevételiikre nem keriilhet sor. A domain bejegyzé€s, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracio
szolgaltatasok nyujtasat a Szolgaltatd a szolgaltatasi teriiletén kiviil, Magyarorszag teriiletén is
biztositja.

3.1.2.3.1. A Szolgaltaté az Eloéfizetok részére az alabbi kiegészité szolgaltatasok igénybevételét
biztositja:

3.1.2.3.1.1. E-mail postafiok szolgaltatas

A Szolgaltato jogosult az altala biztositott vagy az Eldfizetd altal igényelt els6dleges és olyan jarulékos
postafiokok szolgaltatasat felfliggeszteni, amelyeknek haszndlatat az e-mail postafiokba vald
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bejelentkezéssel az El6fizetd legalabb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgaltatd a nem
hasznalt e-mail postafiokokra kiildott e-mailben azt kovetden tajékoztatja az Eldfizetét az e-mail
postafiokok felfiiggesztésérdl, hogy az El6fizetd azok hasznélatat négy honapig megszakitatlanul
elmulasztotta. Amennyiben az Eléfizet a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfliggesztését kovetd
egy honapos idétartamban nem jelzi a postafiok haszndlatara irdnyuld szandékat a Szolgaltato
ligyfélszolgalatan, a Szolgaltatd a hasznalat hat havi megszakitatlan elmulasztasat kovetden jogosult
az e-mail postafiok tartalmat torolni. A Szolgaltatd a hat havi megszakitatlanul hasznélaton kiviili e-
mail postafiokok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig az El6fizetd nem jelzi a postafiok
hasznalatdra iranyuld szandékat a Szolgaltatdo iigyfélszolgalatan. A Szolgaltaté nem felel az
Eléfizetének az e-mail postafiokok felfiiggesztésébdl, valamint a hat honapig megszakitatlanul
hasznalaton kiviili e-mail postafiokok €s azok tartalmanak torlésébodl okozott karokeért.

Az Eléfizetonek a hasznalaton kiviili e-mail postafidk felfliggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a
Szolgaltatdo a felfiiggesztést melldzi azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul szolgaldé négy honapos
hatarido a felfiiggesztés melldzését kovetden ujbol elkezdddik.

3.1.2.3.1.2. E-mailek kdzponti virusellendrzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizetohoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan feladott
e-maileket a Szolgaltato altal kozpontilag lizemeltetett virussziird ellendrzi annak érdekében, hogy az
e-mailekben esetlegesen megbuvd, karokozasra alkalmas szoftverek, kddok (virusok) eltavolitasra
keriilhessenek. Az e-mailek ellendrzése természetesen nem terjed ki az e-mailek szoveges tartalmara,
csupan az azokban megbuvd virusok automatizalt kisziirésére.

Amennyiben a Szolgaltat6 altal alkalmazott virussziiré karokozasra alkalmas szoftvert, kodot (virus)
talal az atvizsgalt e-mail-ben, Gigy a virust abbol eltavolitja, s errdl az E16fizetot az e-mail {izenet végén,
vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus kisziirésén és eltavolitasan, illetve az értesitd szdvegen
tulmenden a Szolgéltatd az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az El6fizetohoz, illetéleg annak
cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithato el az lizenetbdl a Szolgaltatd rendszere az iizenetet
torli és az Elofizetdt e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgaltatd az Eldfizetok és a halozat biztonsdga érdekében a virussziir6t minden egyes Eléfizetd
esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltaté az e-mailek kozponti virusellendrzése szolgaltatdsat ingyenesen biztositja El6fizetoi
szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal
semmilyen feleldsséget azért, hogy e szolgaltatasa az El6fizet6t ténylegesen meg is 6vja valamennyi
elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitdogépes virusok okozta kartél. Ennek érdekében a
Szolgaltatd az Eloéfizetd figyelmét e helylitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony
védekezés érdekében az Eléfizetd gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek alkalmazasa
elengedhetetlen.

3.1.2.3.1.3.  Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szilirése

A szolgaéltatas sajat, az Elofizetd altal nem konfiguralhato ,fekete listdval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kiildok cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjelol.
Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése szolgaltatds rendkiviil hatékony, ennek ellenére a
Szolgaltatd nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatds 100%-ban pontosan mitkddik.

A Kéretlen levelek kozponti sziirése szolgaltatds minden beérkezd levelet ellendrzésnek vet ala,
amelynek soran néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltatd lehetové teheti —
amennyiben annak miiszaki feltételei adottak €s a szolgaltatas biztonsagat az nem veszélyezteti — azt,
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hogy a kéretlen levelek sziirését, illetve atengedését az El6fizetd a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.2.3.1.4. Webtarhely

A webtéarhelyen elhelyezett tartalomért — ideértve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal 6sszefiiggésben felmeriilt vagyoni és nem vagyoni karért —az El6fizet6 felel.
Az El6fizetd a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara,
hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes
adatait, szellemi alkotasokhoz f(iz6d6 jogait és egyéb modon sem iitkozik jogszabalyba.

A Szolgaltato kiilon nem ellen6rzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a Szolgaltato a
jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatésag erre vonatkozd hatarozata
alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrol szerez tudomast, a
Szolgaltato a kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a tarhelyrél. A Szolgaltaté a kifogasolt
tartalom eltavolitasakor az értesitésben kifogasolt vagy a birdsag/hatésag hatarozataban foglalt
magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltat6 jogellenes magatartasrol szolo értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl a
kifogasolt tartalmat, a Szolgaltatd az eltavolitast koveté harom napon beliill irasban tdjékoztatja az
El6fizet6t arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan jart el. Az Eléfizet6 a
Szolgaltato tajékoztatasanak atvételét kovetd 8 napon beliil teljes bizonyito erejli maganokiratban vagy
kozokiratban kifogéassal élhet a Szolgéltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az
El6fizet6t és az eltavolitott tartalmat, azonositd adatokat, valamint az arra vonatkozd indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartalom eltdvolitidsa nem birdsagi/hatosagi hatadrozaton
alapul, a Szolgaltaté az El6fizet6 kifogasanak atvételét kovetGen Gjra elérhetévé teszi a kifogasolt
tartalmat.

A Szolgaltaté nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizet6t a jogosult értesitésében kifogasolt
vagy birosag/hatosag erre vonatkoz6 hatdrozatdban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIIL. torvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitasa miatt érik.

3.1.2.3.1.5. WiFi opcio

A szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy az El6fizetd sajat ingatlananak tertiletén, a kdbelmodembe integralt
vezeték nélkiili router hatdtavolsagan beliil, barhol csatlakozhasson a vilaghalora, akar tobb eszkozzel
(szamitogép, tablet, telefon) egyidejiileg. A szolgaltatas teljesitéséhez a Szolgaltato tulajdonat képezd
integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott kabelmodem sziikséges, valamint az Eléfizetd részérdl
szlikséges a vezeték nélkiili haldézathoz kapcsolodni képes eszkdoz megléte. A vezeték nélkiili
halozathoz csatlakoztatott eszkozok az Eldfizetd altal igénybe vett szolgaltatdsi csomag megadott
maximalis savszélességén osztoznak egymas kozott, igy a Szolgéltatd az eldfizetdi szolgaltatas
mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantédlja, mely az elhelyezett, a szolgéltatd tulajdonat képezd
eszkoz portja.

A vezeték nélkiili atviteli sebességet 1ényegesen befolyasolhatjak a kdrnyezetében taldlhaté maés
vezeték nélkiili (WiFi) eszk6zok zavard hatasai, illetve a telepités helyéiil szolgald épiilet egyedi
fizikai adottsagai. Ezen hatdsok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés a Szolgaltatotdl fliggetlen
tulajdonsag. A WiFi opcidhoz biztositott integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott kabelmodem alap
beallitasként 1 db (dinamikusan valtoz6) nem publikus IP cimet haszndl (NAT iizemmodd) mind
vezetékes, mind vezeték nélkiili izemmodban.
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A Szolgéltatd kizarja feleldsségét a rosszul beallitott vezeték nélkiili haldozat miatt az Elofizetot ért
kozvetlen vagy kozvetett karokért €s az elmaradt haszonért

3.1.2.4. A szolgaltatas El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgéltatd biztositja oly modon, hogy a Szolgéltato tulajdondban alld
hirk6zlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkéz ovadék és a 4. sz.
melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija ellenében az Eldfizetd
részére hasznalatba adja. A Szolgaltatd a hirkozlési eszkdzhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre
bocsat. A kihelyezett hirkozlési eszkdz energiaellatasanak (aram, elem) biztositasa az Eléfizetd
kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszk6z meghibasodasa esetén a Szolgaltato
cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az El6fizetd hibajabol keriilt sor és a
késziilék nem javithato, ugy az Eldfizetot a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkdzlési eszkoz az El6fizetd tulajdonaban all, a Szolgaltatd nem felel az
ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibdsodasa esetén a javitas
id6tartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatd rendelkezésére
allasa esetén), mely utan az Eldfizet6t kihelyezett hirkozlési eszkoz 6vadék és az 4. sz. melléklet
szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége
terheli, tovabba a Szolgaltaté tulajdonaban levd csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az
Elofizetd iigykorébdl eredd ok miatti javithatatlan meghibdsodéasa esetén az Eléfizetd koteles a
Szolgéltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgéltatds igénybevételéhez a hirkozlési eszkdz aktivalasa sziikséges. A hirkozlési eszkoz
aktivalasaért az Elofizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Az Eldfizetd kérheti a Szolgaltatotol a
sziikséges eszkoz hozzaférési pont helyén torténd tizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely
esetben az El6fizeto kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.2.5. Amennyiben az El6fizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altal
nyUjtott szolgaltatas vételére, ugy a Szolgaltatd ezen koriilményért nem tartozik feleldsséggel.

A szolgaltatas Elofizeto altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak feltételeit
a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.3. Telefonszolgaltatas

A Szolgaltato telefonszolgaltatast helyhez kotott telefonszolgéltatds forméjaban nyujt.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas olyan, barki szdmara rendelkezésre 4ll6 nyilvanos
telefonszolgaltatas, amely helyhez kotott eléfizetdi végponton keresztiil vehetd igénybe, és nem
mindsiil mobil radidtelefon szolgaltatasnak.

A helyhez kotott telefon-alapszolgaltatds keretében lehetdség van belfoldi €s nemzetkozi
telefonhivasok kezdeményezésére és fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105, 107, 112)
elérésére, illetve a jelen fejezet szerinti kezeldi szolgaltatasok igénybevételére.

A szolgaltatas igénybevétele a telefonkapcsolat felépiilésével jon 1étre. Ez nem feltétleniil jelenti

tényleges beszélgetés 1étrejottét, a szolgaltatas igénybevétele létrejohet ugy, hogy a hivott oldalon pl.
hangposta, lizenetrogzitd, fax, alkozpont, modem fogadja a hivast.
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A Szolgiltato jelen ASZF alapjan az alabbiakban részletezett helyhez kotott —telefon-
alapszolgaltatasokat és kiegészitd szolgaltatasokat nyujtja.

A szolgaltatascsomagok leirdsat, valamint dijait a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan elérhetové teszi. A
szolgaltatascsomagok valtozasarol az elofizetoket 30 nappal a valtozas hatalyba 1€pése elott értesiti. A
Szolgaltatdo nem koteles az ASZF azon modositasai esetén értesiteni az eldfizetét, amikor az ASZF
modositasa uj szolgaltatas vagy j csomag bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositads a mar
nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti.

Az alapszolgaltatasok mellé az eldfizeté a jelen ASZF jelen fejezetében részletezett kiegészitd
szolgaltatasokat is megrendelheti.

3.1.3.1. Alapszolgaltatasok

A telefon-alapszolgaltatas keretében lehet6ség van belfoldi és nemzetk6zi telefonhivasok
kezdeményezésére és fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105, 107, 112) elérésére.
A telefonszolgaltatasok igénybevételének keretében az eléfizetd jogosult faxiizenetek kiildésére
az ITU-T T-sorozatt ajanlasokkal 6sszhangban.

3.1.3.1.2. Hal6zaton beliili hivas

A Szolgaltaté halozatan beliili hivasnak mindsiil a Szolgaltatd halézatahoz tartozo két eldfizetdi
hozzaférési pont kdzotti beszéd vagy fax forgalom.

Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivé €s hivott hozzaférési
pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen 1étrejott.

3.1.3.1.3. Belfoldi vezetékes hivas

Belfoldi vezetékes hivasnak mindsiilnek sszefoglaloan a helyi (egy telepiilés kozigazgatasi hatarain
beliili), a Helykozi I. (azonos foldrajzi szdmozasi teriileten (korzetszdmon) beliil elhelyezkedd
kiilonbozo teleplilések eldfizetdi hozzaférési pontjai kozottl) és az egyeb belfoldi vezetékes (barmely
két kiilonbozd telepiilés kozigazgatasi hatarain beliil bekapcsolt vezetékes eléfizetdi hozzaférési pont
kozott 1étrejott beszéd vagy fax forgalom) hivasok, amelyek nem tekinthetdek a Szolgaltatd halozatan
beliili forgalomnak. A hivast a belfoldi elététtel (06), a belfoldi rendeltetési, illetve a hat-, vagy
hétjegyli eldéfizetd1 szammal kell kezdeményezni.

3.1.3.1.4. Nemzetkozi vezetékes hivas

Nemzetkozi hivasnak mindsiil valamely kiilfoldi és a Magyar Koztarsasag teriiletén 1€vo eléfizetoi
hozzéaférési pont kozott 1étrejott beszéd vagy fax forgalom. A hivés a nemzetkdzi el6tét (00), az orszag
hivé kod (1-3 szdmjegy), a halozat azonositdé kod és eldfizetér vagy globalis elofizetdéi szam
tarcsazasaval kezdeményezhetd.

A Szolgaltato eldfizetdinek allomésairdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a
beszélgetés tényleges masodpercben, illetve percben mért idotartamatol, a hivo és a hivott kozotti
tavolsagtol (dijzonatol), valamint a dijazasi idészaktol fligg.

Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivo és hivott hozzaférési
pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen 1étrejott.
Az egyes nemzetk6zi dijzonakba tartozo orszagokat a 3. szamua melléklet tartalmazza.
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3.1.3.1.5. Belfoldi mobil hivés

Belfoldi mobil hivasnak mindsiil a Szolgaltatd helyhez kotott halozataba bekapcsolt, valamint a
valamely magyarorszagi mobil radidtelefon Szolgaltatd eldfizetdi hozzaférési pontjai kozott
lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom. A mobil hivas a hivott mobil radidtelefon eldfizetd vagy
szolgéltatas eléréséhez sziikséges belfoldi el6tét (06), a két szamjegyl mobil halozatkivalaszto kod és
a 7 szamjegyli mobil radiotelefon-szam tarcsazasaval kezdeményezheto.

Az elbfizet6i allomasrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a beszélgetés tényleges
masodpercében illetve percében mért idotartamatol, valamint a dijazasi idoszaktol fiigg.

Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivé €s hivott hozzaférési
pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen 1étrejott

3.1.3.1.6. Kiilfoldi mobil hivas

Kiilf6ldi mobil hivasnak mindsiil a Szolgaltatd helyhez kotott halozataba bekapcsolt, valamint a
valamely kiilfoldi mobil radidtelefon Szolgaltatd eldfizetéi hozzaférési pontjai kozott lebonyolitott
beszéd vagy fax forgalom. A mobil hivas a hivott mobil radidtelefon eléfizetd vagy szolgaltatas
eléréséhez sziikséges belfoldi elotét (06), a két szamjegyli mobil haldzatkivalasztd kod és a 7
szdmjegyll mobil radiotelefon-szam tarcsazasaval kezdeményezhetd.

Az elofizetoi allomasrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke abeszélgetés tényleges
masodpercében, illetve percében mért idétartamatol, valamint a dijazasi id6szaktol fiigg.

Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivé €s hivott hozzaférési
pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen 1étrejott

3.1.3.1.7. Faxhivas

Faxhivasnak mindsiil az eldfizetd papiron rogzitett adatainak telefonhaldzaton keresztiil torténd
tovabbitasa. A szolgaltatas abban az esetben tekinthetd sikeresnek, ha az igénybe vevd, a papiron vagy
mas lapon rogzitett adatot az eléfizetd, vagy harmadik személy birtokdban 1évo eszkoz segitségével
leolvas és egyiranyuan tovabbit, a szolgaltatast igénybe vevo altal meghatarozott helyhez kotott
telefonhalozati, mobil radiotelefon halozati telefax vagy barmely mas cimre.

3.1.3.1.8. Az igénybevétel modja

Az elbfizetdi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a mindenkor hatdlyos jogszabalyi eldirasoknak
megfeleld végberendezéssel.

Eléfizetdi hozzaférési pontrol kezdeményezett telefax szolgéltatas esetén a forgalmi dij mértéke az
adatatvitel tényleges masodpercében, illetve percében mért iddtartaman, a hivo és a hivott kozotti
tavolsagon (dijzonén), valamint a dijazéasi id6északon alapul. Eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha
a hivo és hivott hozzaférési pontok kozott az adatatvitel ténylegesen 1étrejott.

3.1.3.1.9. Segélykeéro (kiilonleges) hivas
Az alabbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe vevd a Szolgaltato altal vallalt rendelkezésre allasi
idében gyors ¢és egyszeri modon adhat hirt valamilyen valsagos helyzetrél az erre szolgalo

szervezetnek.

Hivdszamok:
e Mentok 104
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e Tizoltosag 105
e Renddrség 107
e FEurdpai egységes segélyhivo 112

3.1.3.1.10. Tudakozo hivas

Tudakoz6 hivasnak mindsiil barmely sikeres hivés, amelyet a Szolgaltato eldfizetéje kezdeményez
barmely egyetemes tudakozo szolgaltatast végzd Szolgaltato iranyaban. A Szolgaltato koteles megadni
az egyetemes tudakozd Szolgaltatoknak, az eléfizetd hozzdjaruldsatol fiiggden:

* az el6fizeto nevét,

+ lakcimének a Szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és

* kapcsolasi szamat.

3.1.3.1.11. Belf6ldi és helyi tudakozodas

Belfoldi és helyi tudakozddasnak mindsiil a 11818-as tudakozoszolgalati hivoszam sikeres hivédsa. A
szolgaltatas igénybevételével az eléfizetd az eldfizetdi allomasarol magyarorszagi eldfizetokkel és
hivoszdmokkal kapcsolatos informaciokat szerezhet meg:

* egy névvel és legalabb részleges cimmel megjelolt személy vagy intézmény telefon
eléfizetdjérdl, illetdleg valamely telefon-allomés nyilvantartott haszndlojardl, valamint eléfizetoi
szamarol,

» egy elofizetdi szammal megjeldlt telefon-allomdsnak az eléfizetdjérdl, és cimérdl,

» egy kapcsolasi szammal megjelolt nyilvanos allomas cimérol.

Az igénybevétel korlatai:
A tudakozo szolgalat csak azon eldfizet6k adatairdl ad felvildgositast, akik ehhez hozzajarultak.
Hivéasonként maximum 4 tudakozo6das (kapcsolasi szam, cim, vagy eléfizetdi név kiadasa) lehetséges.

3.1.3.1. 12. Nemzetko6zi tudakozodas

Nemzetkdzi tudakozodasnak mindsiil a 11811-es hivoszam sikeres hivasa.
A szolgaltatas igénybevételével az eldfizetd az eldfizetdi allomasardl nemzetkozi eléfizetokkel és
hivoszamokkal kapcsolatos informacidkat szerezhet meg:

3.1.3.1. 13. Helytdl fiiggetlen telefonszamok hivésa
Helytdl fiiggetlen telefonszdm hivasdnak mindsiil a Szolgaltato eldfizetdje altal kezdeményezett €s egy
harmadik fél helytdl fliggetlen el6fizetdi hozzaférési pontjan végzddtetett hivas.

3.1.3.1.14. Igénybevétel

A hivas a belfoldi el6tét (06), a szolgaltatas-kijel6ld szam (21) és az eldfizetdi szam tarcsazasaval
kezdeményezheto.

3.1.3.2.1. Kiegészito szolgaltatasok
A kiegészitd szolgaltatdsokat a Szolgaltatd a telefon-alapszolgaltatdshoz kapcsoloddan nyujtja az

igénybe vevOknek. Az eldfizetd a kozpont altal nyujtott szolgaltatasvalasztékbol a Szolgaltatotol
rendelheti meg, ezek igénybevétele az el6fizetok szamara opcionalis.
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3.1.3.2.2. Titkos szam

A titkos szdm olyan kiegészitd szolgaltatds, amelynek soran az elofizeté kérésére és nyilatkozata
alapjan a kapcsolasi szam nem jelenik meg semmilyen el6fizetdi névjegyzékben és tudakozoban.

3.1.3.2.3. Rejtett szdm

Az eldfizetd kérésére, erre vonatkozo nyilatkozata alapjan kapcsoldsi szdma nem jelenik meg
semmilyen el6fizetdi névjegyzékben, de a tudakoz6 tudakozodésra kiadja az elofizetdi adatokat.

3.1.3.2.4.Tételes szamlamelléklet (hivasrészletezés)

A tételes szamlamelléklet olyan kiegészitd szolgaltatas, amely a telefonkdzpont altal rogzitett,

az elofizetd hivoszamarol kezdeményezett hivasok adatairdl tételes hivaskimutatast ad, tételenként
feltiintetve a helyi, helykozi, belfoldi tavolsagi, nemzetkdzi, mobil, az emelt dijas hivasok dijat, a
hivasok tartés idejét masodperc pontossaggal, a hivasegység dijat, a hivas dijat, a dijmentesen hivhato
szamokra torténd hivasokat, valamint az eléfizetdé és a kozpont kozotti kapcsolatrol szolo
feljegyzéseket is. A hivasrészletezésnek két fajtaja all rendelkezésre: rendszeres hivasrészletezés eseti
hivasrészletezés.

3.1.3.2.5. Az igénybevétel feltételei

A tételes szamlamelléklet hatarozott idore — akar egy honap vonatkozasaban -, vagy visszavonasig
igényelhetd. A Szolgaltatd természetes €s nem természetes személy eldfizetd szamara korlatlan
alkalommal koteles atadni a tételes szamlamellékletet mind nyomtatott, mind elektronikus forméban.
Az elektronikus forma a Szolgaltatonal a tételes szamlamelléklet e-mail form4jaban torténd kikiildését
jelenti.

3.1.3.2.6. Az igénybevétel korlatai

Amennyiben az eldfizetd rendszeresen masnak is atengedi haszndlatra a telefon- allomast, az
elofizetonek a hivasrészletezés kiaddsahoz nyilatkoznia kell, hogy a hasznald hozzajarulasaval is
rendelkezik. A hasznalo is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az el6fizetd hozzajarulasaval
teljesithetd.

3.1.3.2.7. Hivoszam kijelzés

3.1.3.2.7.1. Hivoszam kijelzés engedélyezése.

A hivoszam kijelzés engedélyezése szolgaltatas a hivott személy szamara lehetdvé teszi, hogy a
hivas felépitése és idOtartama alatt a hivo vonal hivoszamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy
kiilonalld kijelzé berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

3.1.3.2.7.2. Az igénybevétel feltételei

A hivoszam kijelzés (CLIP) szolgaltatas az eléfizetd megrendelése alapjan vehet6 igénybe a kijelzésre
alkalmas végberendezéssel, amely tudja venni és megjeleniteni a kdzpont altal kiildott jeleket. A
kozpont a szabad eldfizetdi vonalra érkezd minden hivésra a csengetéssel egy idoben kikiildi vagy azt
a hivoszamot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivoszam hidnyat szovegesen. A hivoszam
vagy a hivoszdm hidnyanak oka a késziiléken az elsd csengetést kovetden jelenik meg. A hivoszam
kijelzés szolgaltatas igénybevételével a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén az eléfizetd hivoszam
kijelzésre alkalmas késziilékén megjelennek a mobil-illetve ISDN- késziilékr6l érkezé hivasok
telefonszdmai is, amennyiben a hivd fél azt nem tiltotta le.
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3.1.3.2.7.3. Az igénybevétel korlatai

A kiilfoldrdl kezdeményezett hivasok hivoszamai egyeldre nem jelennek meg. A nemzetkdzi hivoszam
kijelzésének orszagonkénti bevezetése folyamatosan torténik a kiilfoldi partnerekkel kotott
megegyezés litemében. A bevezetés hatalya csak azon nemzetkozi viszonylatokra terjed ki, ahol ezt az
adott orszdg miiszaki lehetOségei €s jogi szabalyozésa lehetové teszi.

3.1.3.2.7.4. Hivoszam kijelzés tiltasa

A hivo fél eléfizetdi szama megjelenitésének tiltdsa (CLIR) szolgaltatas olyan kiegészitd szolgaltatés,
amely az eldfizetd szamara hivoszamanak a hivott telefonkésziilékén torténd megjelenitését
akadalyozza meg.

A hivoszam kijelzés tiltasanak harom tipusa l1étezik, az allando letiltas, az allando letiltas hivasonkénti
engedélyezéssel és a hivasonkénti letiltas.

1. Allando letiltas: iizemeltetéi beallitds az el6fizetd irdsos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivo
hivoszdmarol kezdeményezett minden hivésra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

2. Allando letiltas hivasonkénti engedélyezéssel: A kijelzés tiltott, de az el6fizetd igénye szerint
lehetdség van a kijelzés hivasonkénti engedélyezésére analog telefon esetében specialis kodokkal a
hivoszam tarcsazasa/beiitése elott.

3. Hivasonkénti letiltas: Az elofizetd igénye szerint lehetdség van a kijelzés egyenkénti letiltdsara
specialis kodokkal a hivoszam tarcsazasa/beiitése elott.

Az igénybevétel korlatai:

A kiilfoldrél kezdeményezett hivasok hivoszamai nem minden esetben jelennek meg. A mindenkor
hatalyos jogszabalyi eldirasok szerinti - az allam miikodése, a lakossag ellatasa szempontjabol
kiemelten fontos - létesitmények, a renddrség, a tiizoltosag, mentdszolgalat, eurdpai egységes
segélyhivo hivoszamaira iranyul6 hivasok esetén a Szolgéltatoé a hivoszamot mindig megjeleniti. Az
egységes segélykérd hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivo eldfizetdi azonositd szamot
tovabbadhatjak. A szolgéltatas csak DTMF el6fizetdi végberendezésrdl vehetd igénybe, illetve a
hivoszam megjelenitéshez arra alkalmas késziilék sziikséges.

Amennyiben az el6fézetd a szerzddés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az adatai
kezelésérdl és a hivoszam kijelzés letiltdsardl nem nyilatkozik, a Szolgaltatd gy értékeli, hogy az
elofizetd az adatai rendes kezelését kivanja, illetve hivoszama kijelzéséhez hozzajarul.

3.1.3.2.8.1. Hivasvarakoztatas

Olyan kiegészitd szolgaltatds, amely esetén a foglalt tavbeszéld-allomas eldfizetdje a beszélgetés alatt
hangjelzést kap arrol, hogy egy hivo éppen hivja az 6 allomasat.

A hangjelzést kovetden a hivott elofizetd a kovetkezo lehetdségek koziil valaszthat:

+ ajelzést figyelmen kiviil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,

* befejezve az eredeti beszelgetést és a kézibeszélot letéve, fogadhatja az 0j hivast,

+ amegfeleld jelzéssel tartasba téve a fennalld beszélgetést, annak bontasa nélkiil fogadhatja az 1j
hivast, majd a két hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott tetszés szerint atkapcesolva. Mindkét
hivast egymastol fliggetleniil, a hivo feleknek a hivas teljes idOtartamara, tartas allapotra is szamlazza
a Szolgaltato.

Az igénybevétel feltételei
A szolgéltatas igénybevételére alkalmas el6fizetdi késziilék (DTMF, R/Flash ) megléte.

3.1.3.2.8.2. Hivaskorlatozas
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A hivaskorlatozas olyan kiegészitd szolgaltatas, amelynek igénybevétele esetén Szolgaltaté nem teszi
lehetévé, hogy barmilyen vagy bizonyos fajta kimend hivast kezdeményezzenek az eldfizetd
vonalarol. Az iigyfél kiilon kérésére a szolgaltatasok elérhetové tehetok.

A hivaskorlatozas/engedélyezés tipusai:

Emeltdijas szdmok hivasanak Iletiltasa/engedélyezése (06-90) Emeltdijas szamok hivasanak
letiltasa/engedélyezése (06-91)

Mobil szamok hivasanak letiltasa/engedélyezése (06-20, 06-30, 06-70) Belfoldi tdvhivas
letiltasa/engedélyezése (06-)

Nemzetkdzi tavhivas letiltdsa/engedélyezése (+ ill. 00)

Segélykérd hivasok kivételével minden hivas letiltasa/engedélyezése

A fentiek koziil a 06-90 és 06-91-es hivasok alapesetben tiltottak, a tobbi szolgaltatas egyéb
rendelkezés hidnyaban engedélyezett.

Az igénybevétel feltételei

A szolgéltatas igénybevételére alkalmas eldfizetdi késziilek (DTMF) megléte.

A Szolgaltat6 a hivaskorlatozas barmelyik tipusat a kérelem beérkezését kovetd 3 munkanapon beliil
teljesiti. Az alkdzpontokban bedllitott hivaskorlatozasok ellenére Iétrejott sikeres hivasokért a
Szolgaltatd nem vallal felelésséget. A hivaskorlatozas nem vonatkozik a belfoldi és nemzetkdzi kézi
kapcsolasra, mely tovabbra is kérhetd.

Az egyszeri dij fiiggetlen attdl, hogy a hivéaskorlatozas tipusai koziil az eléfizetd egyet vagy tobbet
valaszt ki egyidejtileg.

3.1.3.2.8.3. Nevezetes szam

A Nevezetes szam szolgaltatds lehetové teszi, hogy az eléfizetd igényeinek leginkabb megfeleld,
konnyen megjegyezhetd telefonszdmot kérjen telefonvonaldhoz.

Olyan egyszerli, konnyen megjegyezhetd szamok, melyeket az EuroCable Magyarorszdg Kft.
egyedileg értékesit.

Nevezetes szam

A szam egymas mellett 4 azonos szamjegyet tartalmaz. pl:778-888

A szam 5 azonos szamjegyet tartalmaz. pl:778-777

- A szam els6 harom szdmjegye €s annak sorrendje megegyezik a masodik harom szamjegyével.
pl:778-778

Nagyon konnyli szdm:
A szédm utols6 harom szamjegye azonos, (xxy-zzz). Pl:778-000, 778-111
- A szam vége 100, 200,....... 900. pl: 778-100,

Konnyl szam:  _
A szam 3 eltér6 szamjegybdl all és azok kettesével jelennek meg (xx-yy-zz). Pl: 77-88-11,

Valamennyi  kategoridba soroltnevezetes kapcsolasi  szamért az  eldfizetonek
a kategoriahoz rendelt egyszeri dijat kell fizetnie

3.1.3.2.8.4. Ne zavarj szolgaltatas
Ha egy bizonyos ideig nem akarja fogadni a telefonjara érkez6 hivasokat, atiranyithatja azokat egy

automata szovegbemondd berendezésre: ,,A hivott szdm az eldfizetd kivansdgara atmenetileg nem
kapcsolhato!”
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Atiranyitas kozben is telefonalhat késziilékérdl, mert az csak a bejové hivasokra vonatkozik. Ilyenkor
egy kiilonleges tarcsahang jelzi, hogy hivésait atiranyitotta.

Ne zavarj bekapcsolasa
1. Emelje fel a kézi besz¢€16t (tarcsahang)!
2. Nyomja meg a * 26 # billentytiket!

Ne zavarj kikapcsolasa
1. Emelje fel a kézi besz¢€16t (tarcsahang)!
2. Nyomja meg a # 26 # billentytiket!

Figyelem! Bekapcsolt ,Ne zavarj’szolgaltatis kozbennem hasznalhatd a
Hivasvarakoztatas.

3.1.3.2.9.1. Részleges szolgaltatas

Az Egyedi értékhatar elérését kovetden a Szolgaltatd altal nyujtott csokkentett értékli szolgaltatas,
amelynek korében a Szolgaltato biztositja:

az Elofizetdé hivhatoésagat belfoldon segélykérd hivasok tovabbitasit a  Szolgaltato
Ugyfélszolgalatanak, hibabejelentdjének elérését.

Részleges szolgaltatds keretében a Szolgéltatd nem biztositja az egyéb hivasok eldfizetd altali
kezdeményezését, illetve tovabbitasat.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizetd csak a Szolgéltatonak a hirkozlési hatdosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 3. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgaltato hirkozlési halozattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valo hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznaltara,
valamint a hivé helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférésre, és az informaciok
felhasznalasara vonatkozo leiras

Segélyhivo szam

(1) A nyilvanosan elérhetd szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtod szolgaltato
koteles ingyenesen — nyilvanos telefondllomas esetén fizetdeszkoz hasznalata nélkiil — biztositani
minden végfelhaszndloja szamara a jogszabalyban meghatarozott hivoszdmokon keresztiil, ideértve a
,»112” egységes eurdpai segélyhivoszamot is, a segélyhivo szolgélatok, valamint segélyszolgalati
allomasok elérését.

(2) A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a nyilvanosan elérhetd szamfiiggd személykozi
hirkozlési szolgaltatast nyujto szolgaltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasa, tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozo hozzajarulas hidnya vagy visszavonasa esetén is
koteles dijmentesen a segélyhivo szolgalatok €s a segélyszolgalati allomasok rendelkezésére
bocsatani — jogszabalyban meghatarozott moédon — a hivo fél azonositasara, illetve a
helymeghatarozasra vonatkozo6 adatokat.

Riasztasi és veszélyhelyzeti SMS-tajékoztatas
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(1) A mobil radidtelefon szolgaltatast nyujtéd elektronikus hirkozlési szolgaltatd a lakossag
riasztasanak és veszélyhelyzeti tajékoztatasdnak érdekében biztositja ezen informaciok célba
juttatasat SMS utjan.

(2) Az (1) bekezdés szerinti informaciok célba juttatdsdnak koltsége a szolgaltatot terheli.

3.4. Tajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.
3.5. A szolgaltaté feleldsségi hatarat jelento eléfizet6i hozzaférési pont helye

El6fizetoi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 25. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az E16fizetd
vagy Felhasznalo egy elektronikus hirk6zld végberendezés fizikai €s logikai csatlakoztatdsa révén
haloézati funkcidkat és a hal6zaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az eldfizetéi hozzaférési pont helye a Felhaszndlo altal igénybejelentésében megjeldlt 1étesitési
helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltatdé a haldzatot kiépiti és a
csatlakoztatdshoz sziikséges eldfizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas
mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Internet-szolgaltatds esetén Szolgaltato altal
biztositott kabelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kdbelmodem, acces point Internet kimeneti
pontjan értendd. Miisorterjesztés esetén a szolgaltatas atadasi pont helye az interfész kimeneti pontja,
analog szolgaltatas esetén a szolgéltatoi halozat részét képezd koaxialis kabel végpontja.

4. Az eléfizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga
4.1. Az elofizetoi szolgaltatas szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltatd az el6fizetéi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az Eldfizetd altal rendeltetésszertien hasznalt el6fizetdi
hozzatérési ponton.

4.1.2. Haa Szolgaltato a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idGtartama alatt nem tudja betartani,
az Elo6fizetd a a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok szerinti (jelen ASZF hatalybalépésekor a
13./2011.(X11.27.) NMHH és 22/2020. (XI11. 21.) NMHH rendelet szerinti) kotbérre jogosult.

4.1.3. A min6ségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl
eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyuljtasara. Ezen szolgéltatasokat a
Szolgaltato a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértekeket pedig a Szolgaltato kiilon koteles tételesen
feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatas vonatkozasaban mindségi reklamaciot az El6fizetd
csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem érd mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgéltatas mindségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel

b) a gerinchéaldzaton meglevd mérdpontokon keresztiil

C) az eldfizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti szardprobaszerii méréssel, illetve

d) az El6fizetd6 mindségre vonatkozd panasza esetén az El6fizetd eléfizetéi hozzaférési pontjan a
panasztol fliggéen objektiv mddon méréssel.

A meéréshez a Szolgéltaté megfeleld miszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgéltatdé dokumentalja €s rendszeresen a honlapjan kézzéteszi.
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4.1.6. Ha az el6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita eldontése
érdekében az Elofizetd jogosult a hirkozlési hatdésagtdél mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatésag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds mindsége nem
megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfeleldre
kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kozdésen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak igazolt és indokoltan felmeriilt
koltségeit a Szolgaltato jogosult az Eléfizetovel szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz,
és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan
elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo hozzaférésre, az erre
vonatkozoé szabalyok részletes ismertetése.

4.2.1. A szolgaltato halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van
a szolgaltatas minoségére

A szolgaltatd a mindségi célértékek vallalasanal figyelembe veszi a halozatdban alkalmazott halozat
iranyitasi, menedzselési feladatokat és ennek ismeretében hatarozza meg a célértékeket. A tajékoztatd
tablaban felsorolasra kertilnek a szolgéltatast befolyasolo egyéb tényezOk és azok hatasai és feleldsségi
viszonyok is. A telefonszolgaltatas esetében forgalommérést alkalmaz a szolgaltatd és partnerei.

4.2.2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas utjan elérheto mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténd hozzaférés szabdlyai

A Szolgaltaté Eloéfizetdi tajékoztatoban ismerteti az egyes szolgaltatasokndl tapasztalhatd kiilsd
veszélyeket és azok ellenei védekezés lehetséges formait, valamint a szolgéltatds sordn mas
szolgaltatasokhoz vald kapcsolddas esetleges korlatairol. (példaul video megosztd oldalak stb). A
Szolgéltato jogosult a szolgaltatas korlatozasara, ha az el6fizetd magatartasa veszélyezteti a halozat
miiszaki paramétereit. Az El6fizet6t terheli minden olyan tartalom elérésbdl ered6 kar, amit a
Szolgéltato halozataval ér el ugyan, de nem a szolgaltatd szolgaltatdsdnak részét képezi. A szolgaltatas
igénybevétele soran a halozat hasznalati irdnyelveket az eldfizetonek kotelessége betartani. A
Szolgéltatd koteles egyiittmiikddni a biiniildozési, honvédelmi, nemzetbiztonsagi és pénziigyi
szervezetekkel a jogtalan vagy torvénytelen események kideritésével kapcsolatban.

A miisorterjesztési szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a halézat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az FElbfizetd6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak

rendeltetésszerli miikodését, igy kiilonosen, ha az Eldfizeté az eldfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
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rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasdra az elofizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Elofizetd egyideji értesitésével.

A Szolgaltato jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az el6fizetdi szerzodést
az Elofizetd hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a héldozat egységességét és a szolgaltatads biztonsagat érintd vagy veszélyezteté esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatdo legaldbb
iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalokat a korabban nem
ismert, j biztonsagi kockéazatrol, a védelem érdekében a Felhasznalo altal tehetd intézkedésekrdl, és
azok varhatd koltségeir6l. A Szolgaltatd altal nyujtott tdjékoztatasért kiilon dij nem kérhetd a
Felhasznal6tol.

4.4. Az elofizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizetd a halézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiillondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkez6é és azba dott
tavkozlési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat:

a) musorterjesztés esetén:

- analog és/vagy digitalis tv vevokésziiléket,

- analog radi6 vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzitd késziiléket (videomagno)

b) internet-szolgaltatas esetén legalabb 486-0s asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal
egyenértékii berendezést.

c) A telefon szolgaltatas csatlakozashoz sziikséges adataramkori berendezést a Szolgaltato, a
végberendezést az El6fizetd biztositja.

Az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolodo szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Az Eléfizetdé nem csatlakoztathat vagy tlizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halozat zavartalan miikodését, ¢s a
végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses 0sszeférhetéségi (EMC) kovetelményeknek.
A szolgaltatas csak olyan berendezésekkel végezhetd, illetve vehet6 igénybe, amelyek rendelkeznek a
hirkozlési hatosag tipus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy ellattak a kiilon
jogszabaly [208/1999. (XII. 26.) Korm. rendelet az egységes megfeleldségi jelolés hasznalatarol]
szerinti CE, illetdleg H megfeleldségi jeloléssel, és megfeleld 1étesités €és rendeltetésszerli hasznalat
mellett teljesitik a vonatkoz6 jogszabalyban [A Miniszterelnoki Hivatalt vezetd miniszter 3/2001. (1.
31.) MeHVM rendelete a radio berendezésekr6l és a tavkozld végberendezésekrdl, valamint
megfeleldségiik elismerésérdl] meghatarozott alapvetd kovetelményeket €s teljesitik a rendelet
vonatkoz6 egyéb rendelkezéseit.

Az el6fizetdi helyiségekben 1€v6 csatlakozo szerelvény (IEC tipust radiofrekvencids csatlakozo) és a
halozathoz csatlakoztatott (El6fizeté tulajdondban 1évd) végberendezések kozotti csatlakozast
biztosito kabel hibajanak elharitasa kizarolag az El6fizetot terheli.

Misorterjesztés esetén a digitalis szolgéltatashoz a Szolgaltatd altal biztositott set-top-box kezelési

utasitdsaban, és annak mellékleteiben meghatdrozott rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges
miikodési feltételeket a Felhasznalonak kell biztositania, beleértve a miikodéséhez sziikséges
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elektromos energiat, valamint a set-top-boxhoz valo csatlakozasra alkalmas csatlakozéssal rendelkez6
elofizetdi végberendezést.

Az eléfizetdi végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés
szerinti hasznélatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikddéséhez sziikséges
elektromos energiat) az El6fizet6 koteles biztositani.

4.4.2. A halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a haldzathoz az Eldfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizeto a felelds. Ha az Elofizetd
iizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eldfizetd koteles azt
megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatdo nem felelds a halozat elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
El6fizeto végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben
valé vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitdsa vagy a végberendezés
szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgéltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az FElofizetot terhelik. A végberendezés hibdjara vagy
alkalmatlansagara vagy hianyara vald hivatkozéssal az Eléfizetd nem mentesiil az eléfizetési dij
megfizetése alol.

4.4.4. Misorterjesztési szolgaltatds esetén a végberendezés behangoldsa — a hdlozatra torténd
csatlakozassal egyidejiileg a Szolgaltatod altal végzett elsé dijmentes behangolas kivételével — az
Eléfizetd ligykorébe tartozik. A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi behangolasokat az
El6fizetd kérésére a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi
el.

- Internet-szolgaltatas esetén bekotéskor a Szolgaltaté a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij
ellenében elvégzi a szolgaltatds Eldfizetd altali igénybevételéhez sziikséges — Elofizetd altal
rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az Elofizetd szdmitogeépére
torténd telepitését és a szamitdgép beallitasait. A szamitdgép konfigurdlasa az Eléfizetd ligykorébe
tartozik. Az El6fizet6 tartozik a szoftverekre vonatkozo szerzoi jogi szabalyok betartasaval biztositani
a sziikséges szoftvereket. A bekotéskor a Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérli az el6fizet6i
szamitogép konfiguralasat, azonban amennyiben ez az eldfizetdi oldal hianyossaga miatt bekotéskor,
helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos
dijmentes kotelezettség.

A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfiguralasokat az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd a
4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Eldfizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitdk
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hatosag jogosult. Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd
jogosult a hatésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt,
ugy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetovel szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdnél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése sordan hidnyossagokat tapasztal, az El6fizetot felszolitja
annak haladéktalan, de legkés6bb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a
végberendezés tilizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Elbéfizeté a Szolgaltatd irasbeli
felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dést felmondhatja.
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4.4.7. Misorterjesztési szolgaltatas esetén:

- Az analdg szolgéltatds vételéhez szabvanyos kialakitasi 75 Ohm-os koaxidlis csatlakozassal
rendelkezo elofizetdi végberendezés sziikséges.

- A digitalis kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitasa EuroSCART vagy
RCA audio/video csatlakozassal rendelkezo elofizetdi végberendezés sziikséges.

- A digitélis dvr kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radidfrekvencids MPEG 2-es
jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunnerrel) és CA modul fogadédsara alkalmas
PCMCI csatlakozo feliilettel, vagy HDMI csatlakozéassal rendelkezd elofizetdi végberendezés
sziikséges.

- A HD kiegészité digitalis programcsomag, vagy program teljes értéki igénybevételére csak azon
"HD-Ready" "HD-TV" vagy ,,Full-HD” védjeggyel ellatott elofizetdi végberendezések alkalmasak,
melyek szabvanyos kialakitasi HDMI csatlakozéssal keriilnek kereskedelmi forgalomba.

- Internetszolgaltatas esetén a Szolgaltatd jogosult a kabelmodem haldzati protokolljat tetszélegesen
meghatarozni, és azt barmikor modositani (pl. DOCSIS stb)

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetés

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az Elofizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében
(igy kiilonosen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal eldirt
modon,

e) misorterjesztési szolgaltatas esetén a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbdl a hirkozlési haldzat atalakitasa, felujitasa,
cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényld
mas gazdasagos miiszaki megoldds nem 4ll rendelkezésre — &tmenetileg sziinetelhet és mely
sziineteltetés naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrdl a
Szolgéltato az EldfizetOket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal megeldzden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 16
ora a rendelkezésre allas iddalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres
karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltato altal sajat hataskorében eldre meghatarozott olyan tervszert,
hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 ora id6tartamot nem haladja meg. A Szolgaltatd a
rendszeres karbantartast az alabbi idGtartamban végzi: minden naptari augusztus elsé munkanapjan
00:00-00:06 éra kozotti idétartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt idéponttol és idétartamtél
eltérd rendszeres karbantartis esetén a Szolgaltatd az Eléfizetdket a tevékenység megkezdése elott
legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltato a 5.1.1.a), €), d), ) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas
esetét — 48 oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Elofizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli.
Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltato koteles visszatériteni
az egy honapra esd eldfizetési dijat.

A Szolgaltatod a haldzat karbantartasat a szolgéltatdsmindség Szolgaltatd altali ellenérzésének adatai
vagy az Elofizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a héalézat vagy annak része
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allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgéltat6 a rendszeres karbantartas keretén beliil
altalanos ellendrzést is végez a hirkdzl6 halézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozisaban rendszeres karbantartds a szolgaltato altal
iddszakonként visszatérden meghatarozott és az eldfizetokkel legalabb 30 nappal kordbban ko6zolt
idépontban és idStartamban, a szolgaltatisnak az ASZF-ben meghatirozott mindségi célértékei
fenntartasa, a tavkozlési haldézat miiszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett
tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelharitason és rendszeres karbantartdson kiviil végzett
munkalat.

5.1.3. A Szolgaltat6 a szolgaltatast az E16fizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint.
Az Elofizeto a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett,
legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezdd idépontja eldtt kérheti a 4. sz. mellékletben
meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés
szlikséges. A sziineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények
korabban kovetkeznek be — a szerzddés felmondasaig tart. A visszakapcsolast az Elbfizeté a
sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zden legalabb 5 munkanappal, irasban
kérheti.

A sziinetelés idGtartamara az El6fizetd a 4. sz. mellékletben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtodl fliggd dsszegli — csokkentett elofizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltato az El6fizet6 altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast visszakapcsolja és err6l
az Elofizet6t haladéktalanul, de legkésobb 24 o6ran beliil értesiteni. A szolgaltatd a visszakapcsolasért
- ha ahhoz helyszini intézkedés nem sziikséges - kiilon dijat nem szdmithat fel. Ha a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, ehhez kapcsoloddan a szolgaltaté indokolt,
méltanyos, egyszeri dijat szamithat fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és — szilineteltetett dijcsomagtol fiiggd Osszeglh — csokkentett elofizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a Visszakapcsolasért fizetendd dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetden legkésobb az Eldfizetd
altal kért munkanapig elvégzi. Az Eloéfizetd kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas
idejébe beleszamit.

Az El6fizeto kérésére torténo sziinetelés leghosszabb idotartama 6 honap. E szabaly alkalmazasa aldl
a Szolgaltato az Elofizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgaltatas Elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd hatarozott
idejli eldfizetdr szerzodéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eldfizetdi szerzédeés
idGtartama a sziineteltetés idotartamaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan sziineteltetés eléfizetd altali kérésére nem keriilhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil all6 elére nem lathato és el nem harithato kiilsé okok (vis
major) miatt sziinetel, az El6fizeté annak idOtartama alatt dijfizetésre koteles (eldre torténd fizetésnél
dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgéltat6 igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén
beliili megsziintetésére minden tdéle elvarhatot megtett. Az eldfizetdi szolgaltatdsok teljesitése
szempontjabol vis majornak mindsiil kiilondsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a
haloézat valamely elemét miikodésképtelenné tevd, természeti erd vagy harmadik fél altal okozott
er6hatds, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapul6 hatdsagi
rendelkezés.
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A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgéltaté a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés dsszege a kiesd
napok szamanak ¢és a havi eldfizetési dij egy napra es6 részének szorzata. Minden megkezdett nap
egész napnak szamit. A szolgéltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas iddalapjaba
nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti eldfizetdk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatdst e koriilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Szolgéltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés kizarolag az Elofizetd
altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az eléfizet6i szolgaltatas korlatozasa

5.2.1. Az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eloéfizetd értesitésével a kovetkezd esetekben
jogosult:

a) az Elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii miikodését,
igy kiilonosen, ha az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tantsitassal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott
vagy a szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe {itk6z6 modon haszndlja (tiltott internet-hasznalat),
vagy az Eléfizetd veszelyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat €s ezzel a szolgaltatas
mindségét az Elofizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség
tullépésével, vagy az Elofizetd veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak miikddését egyéb modon
(extrém hasznalat).

b) a szolgaltatast igénybe vevo Elbfizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az El6fizetonek a dijfizetésre vonatkozo, annak esedékessé valasat kovetd 8 napon beliil megkiildott
felszolitasban megjelolt - de legalabb 15 napos - hataridd elteltét kovetden is esedekes dijtartozasa van,
és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-
ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) a Szolgaltato rendelkezésre alld adatok, informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az Eléfizeto a
szerz0dés megkdtése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy
kiilonosen a személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette (csalds, megtévesztés),

f) miisorterjesztés esetén az Eldfizetd a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé miisorjelet
harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

Az a)-c) pont szerinti esetekben a Szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idépontjat legalabb 3 nappal
megeldzden értesiti az El6fizetot azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idépontot kovetden
keriilhet sor. Az d)-f) pont szerinti esetben a korlatozasra az El6fizetd egyidejii értesitésével keriilhet
sor. A Szolgaltato koteles felhivni az Eldfizetd figyelmét arra, hogy a korlatozas az Eldfizeto altal
igénybe vett mds, az internet-hozzaférési szolgaltatasra épiild elektronikus hirkozlési szolgaltatas
elérhetdségét és mindségét is érintheti.
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5.2.1.1. Az internetszolgaltatasra vonatkozoan az 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltatd
elfogadja, és magara nézve kotelezonek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kialakult és
nemzetkozileg elfogadott Halozathasznalati Elveket (AUP — ,,Acceptable Use Policy”), amelyek
Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé és vizsgdl felill rendszeresen. A
Hélozathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetdek el az Interneten, valamint
a jelen ASZF 5. szamu Mellékletét képezik.

Amennyiben az Eléfizeté megszegi a jelen ASZF 5. szami Mellékletét képezé Halozathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgaltat6 az El6fizet6 szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas a jelen
pont értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas
Elofizetd altali hasznalatdnak felfiiggesztését, és/vagy az Elofizetd altal igénybe vett Internet-
hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az Elbfizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 5. szama mellékletét képezd
Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az Eléfizet6 a kdzvetlen elkovet6, de az E16fizet6 gépének felhasznalasaval kovetik
el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét-, a szolgaltatd azonnal korlatozza az
Eléfizetd haldzati hozzaférését ¢és felszolitja a fenti tevékenység 3 (hadrom) napon beliili
megindokoldsara vagy a fenti tevékenységtdl torténd tartdzkodasra, a jogkdvetkezmények
feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az Eléfizetd a
nem a Szolgaltatd altal az eléfizetdi szerz6dés alapjan a részére biztositott kabelmodem
felhasznalasaval vagy mas Eldfizetd felhasznaldi nevének és jelszavanak felhaszndldsaval kisérli meg
a szolgaltatas igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi torvény altal védett szerz61i miivén, eldadéasan, hangfelvételén,
misoran, audiovizudlis miivén, adatbazisan fennalld jogat a Szolgéltatd valamely Eléfizetdje altal
hozzaférhetovée tett informdacio sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyito erejii magéanokiratba,
vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgéltatot, a jogat sértd tartalmu informacid
eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valosziniisitd tények megjelolését;

b) a jogsértd tartalmi informacio azonositasahoz sziikséges adatokat;

C) ajogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.
Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban vald képviselet ellatasara feljogosito teljes bizonyito erejii magénokiratba vagy kozokiratba
foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 oran beliil a Szolgaltato — a jogosult jogat sértd informaciot
biztositd Eléfizeté 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedni az
értesitésben megjelolt informacidhoz vald hozzaférés nem biztositdsa vagy az informéacio eltavolitasa
irant, és feltiintetni, hogy az eltdvolitds milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan tortént.

Az ¢érintett Elofizetd a tajékoztatds atvételétdl szamitott 8 napon beliil teljes bizonyitd erejli
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacid

eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:
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a) az cltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve azt a halozati
cimet, ahol az korabban hozzéaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevit azonositod adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arr6l, hogy az igénybe vevo altal biztositott informacié nem sérti a jogosult
értesitésében megjelolt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul koteles az érintett informaciot Gjra hozzaférhetové
tenni, €s errdl a jogosultat a kifogds megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a
hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett E16fizeto a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt eld kifogast, vagy az nem
tartalmazza a fent megjel6lt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltaté az informécidhoz vald hozzaférés
nem biztositasanak, illetve az informéacio eltdvolitdsanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Eldfizetd a tiltott magatartast a
felszolitast kovetd 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illetéleg arra az El6fizeté magyarazatot
nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlodik a Szolgaltato felhivasa ellenére, abban az Esetben a
Szolgaltato az Eléfizet6i Szerzodést felmondja.

A Szolgéltatd Internet szolgaltatdsa osztott er6forrdsokra €piil. Ezeknek az eréforrdsoknak a tilzott
(indokolatlan mértékil) igénybevétele vagy ezekkel valod visszaélés, akar egy el6fizetd részérdl is,
minden mas felhasznalod szamara negativ hatast valthat ki. A halézati er6forrasokkal valo visszaélések
leronthatjak a halozat teljesitményét. A fentiek figyelembevételével a Szolgaltatd talzott mértéki
hasznélatnak tekinti azt az esetet, amikor az Eléfizetd adatforgalma adott honapra nézve a 200
Gigabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznélat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel vald gazdalkodasa, és ezaltal
a szolgaltatas mindségének fenntartasa miatt van sziiksége. A Szolgaltaté a szolgaltatds megfeleld
mindségét nem tudja biztositani, ha halozatat az eléfizetdk talterhelik. Extrém hasznalat valosul meg,
ha barmely honap elsé €s utolsod naptari napja kdzott szamitott adatforgalom atlaga a 200 Gigabyte
adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizet6 az extrém hasznalatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltatd
errdl e-mail formdjaban értesiti az Eléfizetdt, a jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és
egyuttal felhivja a szerzédésszegd magatartastol vald tartozkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiild atvitt adatmennyiséget,
akkor a Szolgaltatd az adott el6fizetd1 hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom sebességét az 5.
szamu mellékletben foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az Eldfizetd a szerzodésszegést
a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az
értesitést kovetd honapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte adatmennyiséget, a Szolgaltato a
szerz0dést felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az Eldfizetd altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.

5.2.2. Amennyiben az Eléfizetd kozremiikodd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eldfizetdi
hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremiikddd szolgéltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
elofizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha az 5.2.1.c) pontban meghatarozott
feltételek az Elofizetod altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazdsanak feltételeirdl
$z016 jogszabaly szerint — valasztott kozremiikodo szolgaltaté vonatkozasdban allnak fenn.

5.2.3. Ha az eldfizetd tobb eldfizetdi szolgaltatast egy egyedi eldfizetdi szerzddés keretében vesz
igénybe, a korlatozas az 5.2.1. pont ¢) pontjaban szabalyozott dijtartozas, valamint a csalds esetét
kivéve - a miiszakilag kivitelezhetd mértékben - csak az eldfizetdi szerzddésszegéssel érintett
szolgéltatasra terjedhet ki.
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A Szolgiltaté az eldfizetdi szolgaltatas korlatozéasa esetén is kdteles biztositani

a) az eldfizetd hivhatosagat,

b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

¢) a szolgaltat6 tigyfélszolgalatanak elérhetdségét,

d) a hibabejelentdjének elérhetdségét,

e) olyan sebességi ¢s mindségi jellemzokkel rendelkezd internet-hozzaférési szolgaltatast, amely
lehetové teszi legalabb az elektronikus levelezést és az elektronikus ligyintézési szolgaltatasok
igénybevételét (minimalis szolgaltatasi szintli internet-hozzaférési szolgaltatas).

Miisorterjesztési szolgaltatas esetén a korlatozas idétartama alatt a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés
szerinti szolgaltatas helyett az m1, m2 és m4, m5 a Duna Tv, Duna Word/m4 sport +, Autonémia
médiaszolgaltatasok vételét biztositja.

Amennyiben az el6fizetd a szerzddésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos és a 4.
sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamit fel.

5.2.4. Ha az Eldfizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti €és errél a Szolgaltato hitelt
érdemlé modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran beliil a
korlatozast megsziintetni.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési
kotelezettség terheli a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és mdédon a 7.4.1. pont
szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetOségének ujboli biztositdsaért a 4. sz. mellékletben
feltlintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eldfizetdi szerzddést felmondja,
és errdl a Szolgaltato legkésObb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az
eldfizetdi szerz0dés megsziintetésében kdzdsen megegyeznek, a Szolgaltato - az Eléfizetd ellentétes
nyilatkozatanak hidnyaban - a korlatozast az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

5.3. Az eléfizetdi szolgaltatas felfiiggesztése

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetden, ha a Szolgaltato az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint (dijtartozds miatt) nem mondja fel az elofizetéi szerzodést a
szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A Szolgéltato a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat
nem szamit fel. Ha a szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltato a szolgaltatas
felfliggesztés iddtartamanak utols6 napjara 15 napos felmondési idével az eldfizetdi szerzédést
felmondhatja.

A Szolgaltatod jogosult az eldfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi id6vel felmondani, és
ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, ha a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan
valoszintisithetd, hogy az El6fizetd az eldfizetdi szerzédés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele
céljabol a szolgaltatdt 1ényeges korlilmény - igy kiillondsen a személyes adatok - vonatkozdsaban
megtévesztette.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltato a halozat és az elofizetdi szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan mikddésének
biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgélatot is
miikddtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elofizetd az elofizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgéltatdo az tigyfélszolgdlatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetvé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Elofizeto az el6fizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ligyfélszolgalathoz kiildott levélben vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkzlés
utjan jelentheti be.

Az Elofizetd azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
Eléfizetd nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerz6désszamat).

A telefonhalozaton elérhetd Ttigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetoségét az 1. sz.
mellékletben megjelolt idétartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nem eldfizetdi szerzodés szerinti teljesitésével, igy kiilonosen a szolgaltatds mindségének
romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgéltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett,

b) misorterjesztés esetén a Szolgaltatd a megsziing vagy rossz miiszaki minéségii misort mas miisorral
helyettesiti,

c) miisorterjesztés esetén a miisorszolgaltato altal adott jel nem megfelelé mindségt,

d) a Szolgaltato altal biztositott internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csiicsidében” varakozassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

e) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,

f) az El6fizeté az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas mindségétdl eltérd szolgaltatds vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek €s a hataridok szamitasa szempontjabol kezdd idépontnak,
amikor abbol megallapithatd a beazonosithato el6fizet6tdl vald szarmazasa, valamint a hibajelenség
megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltaté az Elofizetd altal bejelentett hibat a hiba tényleges okanak feltarasaval
behatarolja és az elvégzett vizsgalat alapjan a hibabejelentéstdl szamitott 72 6ran beliil.

a) a valos és a szolgaltato érdekkorébe tartozo hibat kijavitja vagy

b) értesiti az Elofizetdt arrdl, hogy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a
Szolgaltato érdekkorébe tartozd okbdl meriilt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget

azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizetd részére
torténd atadasa és az atadas El6fizetd altali elismerése is.
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6.1.1.4. Nem mindsiil valos hibanak az, ha az El6fizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt
sor ¢s a korlatozasrol a Szolgaltatd az Eléfizetdt a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgéltaté a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 oran beliil értesiti az
El6fizetdt a hiba elhdritasarol. A Szolgaltato a hiba elharitdsarol szolo értesitési kotelezettségének a
hibabejelentéssel, vagy a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Ha a bejelentett hiba behatarolasédhoz, illetve kijavitasahoz tovabbi helyszini - az eldfizetdi
hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd - vizsgdlat sziikséges, a Szolgaltatd az
El6fizetovel az év, honap, nap meghatarozasaval, 8 és 20 6ra kozé eso, 4 oras idoszak megadasaval
iddpontot egyeztet. A Szolgaltatd az Eléfizetdvel tortént egyeztetést és a helyszini vizsgéalatra kdzosen
megallapitott idépontot igazolhaté mddon rogziti.

Ha a bejelentett hiba behataroldsadhoz, illetve hiba kijavitdsahoz harmadik személy, igy kiilondsen
hatésag, kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos hozzajaruldsa sziikséges, a hozzajarulast a
Szolgéltatd megkéri. A hozzajarulas beszerzése kezdeményezésének idOpontjat és a valasz
Szolgaltatohoz valod beérkezésének idopontjat a Szolgaltatd rogziti. A hozzdjarulas beszerzésének
iddtartama nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltatd a hozzajarulas
beszerzése kezdeményezésével egyidejiileg értasiti az Eldfizetdt a hozzajarulds sziikségességének
okaro6l, valamint arrél, hogy a hozzajarulas beszerzésének idétartama nem szamit be a 6.1.1.3. pontban
meghatarozott hataridébe.

A Szolgaltato a hiba behatarolasaért, illetve a 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba kijavitasaért dijat
nem szamithat fel. A Szolgaltato 6.1.1.3.a) pontban meghatarozott hiba behatarolasaval és
kijavitdsaval 6sszefiiggésben felmeriilo - igy kiilondsen javitasi, kiszallasi - koltséget sem harithat az
Eldfizetére. Az Eldfizet6t a hiba behatdroldsa, valamint elharitasa céljabol a helyiségébe torténd
belépés biztositasan tul egyéb kotelezettség nem terhelheti.

6.1.1.6. Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve kijavitasa kizardlag a helyszinen, az Eldfizetd
helyiségében lehetséges és a 6.1.1.5. pont szerinti egyeztetés soran a Szolgéltato altal felajanlott
idépont az Eléfizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal felajanlott id6ponttol az Eléfizetovel
elézetesen egyeztetett ijabb iddpontig eltelt idtartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre
allo 6.1.1.3. pont szerinti hataridébe.

Ha a bejelentett hiba behatarolasa, illetve a hiba kijavitasa idopontjaban a Szolgaltato és az El6fizetd
megallapodott, és a hiba behatdrolasa, illetve kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a Szolgaltatdé kezdeményezésére a felek 4altal kdzosen
meghatarozott 0j, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.3. pontban meghatarozott
hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, haaz El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szold szolgaltatoi értesitéstol, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitas id6pontjatdl szamitott 72 o6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hataridobe a hiba elharitasarol szol6 szolgaltatoi értesitéstol, annak elmaradasa
esetén a hibaelharitas idopontjatol az El6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt iddtartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkoz6 eljaras
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6.1.2.1. A Szolgaltatdo a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd méddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton

rrrrr

6.1.2.2. A Szolgaltato a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartas minden
hibabejelentésrdl a kdvetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizeto bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, 6ra),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behataroléasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasdnak modjat és id6pontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az Eldfizetd értesitésének maodjat és idopontjat, ezen beliil is kiilondsen az Eléfizetd bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idépontjat.
melynek a Szolgaltato a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.(
A Szolgaltat6 a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az Eléfizeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tligyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Elodfizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltato haladéktalanul és megfeleld
indokolassal koteles az Eldfizetdt értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbol
meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartosan nem tudja vallalni, ezért az El16fizetd
részére kotbért fizet a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont
szerint.

6.1.2.5. Az El6fizetd a hibaelharitas soran kizardlag annyiban koteles a Szolgaltatoval egytittmiikddni,
hogy a hiba behatarolasa és elharitasa soran az Eldfizetd helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgaltato a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az Elofizetot elozetesen értesiteni, ha
a hiba elharitasahoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgéltato a hiba kivizsgalasa soran megéallapitja, hogy a hiba oka az Eldfizetd
érdekkorébe tartozo okbol (a csatlakoztatott végberendezés, illetve az Eldfizetd altal tizemeltetett sajat
belsd halozati szakasz vagy azok beallitasi hib4ja miatt) mertilt fel, a Szolgaltato a hiba elharitasara
nem koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetové teszi —
egyedi megéllapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltato az Eloéfizetd 4altal bejelentett, a Szolgéaltato hibabehatarold eljarasa
eredményeként valds, a Szolgéltaté érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
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Szolgaltatonal felmeriildé (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behataroldsa, valamint elharitasa
céljabol az Elofizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget nem harithat
az Eldfizetore.

Az Elofizeto kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megéllapitja, hogy a hiba oka az Eléfizeté érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitds idopontjaban a Szolgéltatd és az Elofizetd megallapodott, azonban
az El6fizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald jutdst nem
biztositotta,

c) az El6fizeto téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizetd kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt,
ugy a Szolgaltato a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6ran beliil megkezdi a helyszini
hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben
¢s modon a 7.4.1 pont szerint.

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hatarid6é eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idoszakra.

Mentesiil a Szolgaltato a jogszabalyon alapuld kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az El6fizetd
az Elofizetdnek felrohatd okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elharitasa utan jelentette
be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizet6 nem jogosult a haldzatot érint0 javitasi vagy karbantartasi munkalatokat onmaga
végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hiba behatarolasa vagy elharitasa soran megallapitasra keriil, hogy az El6fizeté a
Szolgéltato tulajdonat képezd haldzatot vagy halozati berendezést az El6fizetd onmaga kivanta javitani
vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, gy koteles az
okozott kart (beleértve a mas eldfizetdket is érintd hibaelharitds meghitsitasabol eredd kart is),
valamint a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltato részére megtériteni.

6.2. Az el6fizetdi jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az elofizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltato a Felhasznald
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelsség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhatd. Az altalanos elvarhatdsag szempontjabol a Szolgéltato feltételezi
a gazdasagi életben koriiltekintd, megfelelden informalt Eldfizetét ¢és Felhasznalot, aki a
rendelkezésére all6 informaciok birtokaban képes ésszerli vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az El6fizeto a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben A4ltalaban elvarhato. A karmegelézési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El6fizetd kotelezettsége a Szolgaltatd haladéktalanul értesitése arr6l, hogy a
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Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden miikddik. A Szolgaltaté nem felel
azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési
kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az elofizetdi szerzodésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizet6t megilletd kotbér esetét, mértékét és megfizetésének modjata 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Elofizeto dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltatod az Eléfizetdvel szembeni igényével, valamint az El6fizetdvel szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatésag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsdgnak van hatdskore az iigy
elbiralasara.

6.2.4.4. Az elofizetoi szerzodéssel kapcsolatos hatosagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkozlési hatdsag eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado koriilmény bekdvetkezeésétol
szamitott hat hdnapon beliill kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmezé a jelen pontban foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add
koriilmény bekovetkezésérol csak késdbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eldterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hatarid a tudomasszerzéstdl vagy
az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetéi szerzOdéssel kapcsolatos hatdsagi iigy
tekintetében egy éven tl hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hataridd jogveszto.

6.2.4.5. Az el6fizet6i jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a 2. sz. melléklet szerinti
birdsagok kizarolagos illetékességét azzal, hogy az Elofizetét a Szolgaltatoval szemben terheld
fizetései kotelezettségekre vonatkozo jogvita esetén az altalanos hataskorii és illetékességii birdsag jar
el.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben

¢s modon a 7.4.1. pont szerint.

6.2.6. Az Elofizetot az eléfizetdi szerzodésekre vonatkozd mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti
mértékben megilletd kotbért a Szolgaltatd az Eldfizetd részére a mindenkor hatdlyos jogszabalyok
szerinti modon teljesiti a 7.4.1. pont szerint.

6.3. Az el6fizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)
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6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban el6fizeti panasz: eldfizetdi szerzGdés alapjan igénybevett
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval dsszefiiggésben az eldfizetd altal tett olyan bejelentés,
amely az el6fizetot érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem
mindsiil hibabejelentésnek. A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak
szerint jar el.

A Szolgéltatd az Eloéfizetoktdl szarmazod panaszokat €és a panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakdvethetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt az 5.
sz. mellékletben megjelolt szerinti idGtartamig megorzi.

6.3.2. A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eldfizetd
a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizetonek atadni.
Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol haladéktalanul koteles
jegyzdkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kdzolt szobeli panasz
esetén helyben az Eléfizetonek atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Eléfizetonek legkésébb a 30 napon beliili érdemi
valasszal egyidejlileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az El6fizet6 neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az El6fizet6 panaszanak részletes leirasa, az El6fizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltato nyilatkozata az El6fizet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjar6l, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - az El6fizetd alairasa,

f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgéltatd a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozodan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unio6 kdzvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatdrid6t torvény éllapithat meg. A
panaszt elutasitd alldspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A Szolgéltaté a jegyzOkodnyvet €s a
véalasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, s azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre
bemutatni.

A panasz elutasitisa esetén a Szolgaltatdo koteles az Elofizetdt irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti.
A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békélteto testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint
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levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.

Amennyiben a panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevondsa miatt) a 30 nap nem elegendd, a
Szolgéltatdo — a 30 napon beliil — koteles irdsban értesiteni az Eldfizetot az ligy elintézésének varhato
id6pontjaral.

Ha a panasz kivizsgalasa kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges, €s a Szolgaltatd
altal a fentiek szerinti értesitésben javasolt idopont az Elfizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd
altal javasolt idOponttol az Elofizetdvel eldzetesen egyeztetett Gijabb id6pontig eltelt idétartam nem
szamit be a hataridébe.

Ha a panasz kivizsgalasa idépontjaban az eldzdek szerint a Szolgaltato és az Elofizetd megallapodott,
¢s a panasz kivizsgélasa a meghatarozott idopontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé ok miatt nem
volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a
Szolgéltatd kezdeményezésére a felek altal kdzosen meghatarozott 10j, alkalmas idOpontig eltelt
iddtartam nem szamit be a hataridébe.

Ha a helyszini vizsgalat az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl meghitsul, az El6fizetdt kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgéltatbhoz — nem {ligyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl -eltéréen az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében az ligyfélszolgalat minden esetben kdteles a Szolgaltatd
panasszal kapcsolatos allaspontjat €s intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és az Elo6fizetd
a panasz beérkezését kdvetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az El6fizetd panaszat szoban
kozli és a Szolgaltato az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az lgyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos valaszadasi hataridd helyszini vizsgalat vagy valamely
hatosdg megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizen6t nappal
meghosszabbithatd. A valaszadési hataridd meghosszabbitasar6l és annak indokardl az Eléfizetot
irasban, a valaszadasi hataridd letelte elott tajékoztatni kell.

Az lgyfélszolgalat az eldfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatasa soran koteles
egylittmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a Szolgaltato a dijreklamaciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi €s szobeli dijreklamacioé esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben
legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja ¢és megvalaszolja. A Szolgaltatdé a dijreklamacio
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkoz6 nyilvéantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizetd a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyujtja be a Szolgaltatohoz, és a
dijreklaméciot a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét koveté 5 napon beliil, a
dijreklamécioban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklamécio
megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Elofizetd a vitatott dij eredeti
fizetési hataridore torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen)
kiviili dijakra nincs halaszt6 hatélya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
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valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet €s annak a dij befizetésének napjatol jard kamatait az El6fizeto
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szamldjan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet ¢s annak kamatait az El6fizeto részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Eldfizetdt megilletd
kamat mértéke azonos a Szolgaltatdét az Eloéfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletdé kamat
mértékével.

Ha az Elofizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgéltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szdmlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az El6fizetd kérésére a Szolgéltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatést.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az Eléfizetdk részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a Szolgaltatd az
adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat fel.
Amennyiben az Eldfizetd az adatokat nyomtatott formaban vagy mas tartés adathordozon kéri, ugy az
adminisztracids dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé koltségét is.

6.3.5. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgaltato a kartéritési
igényt haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossdgat szobeli bejelentés esetén lehetdleg
azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai Gton kézbesitett tértivevényes
levélben értesiti az El6fizetot a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kértéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizetd az eldre egyeztetett
id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast €s a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eldfizetd
hib4jabol meghiusul, a Szolgéltaté az Eléfizetdt 0 idépont egyeztetésére valo felhivéassal értesiti, és
az lgy elintézésének hatarideje az 0 idOpontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az
Eléfizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltato az Eldfizet6k és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara
¢és orvoslasara, az Elofizetok és Felhasznalok tajékoztatasara iigyfélszolgalatot miikodtet, melynek
elérhet6ségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja, valamint az 1. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az ugyfélszolgélat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — Gsszesen 5
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd el.
Az tigyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgaltatod a naptari daitum szerinti megjeloléssel legalabb
15 nappal korabban tajékoztatja az eléfizetoket az ligyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény utjan,
valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirk6zlé haldzaton elérhetd iigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazdsu hivhatdsaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato altal
mitkddtetett telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgéltatdssal nem miikodtethetd.

Az elbfizet6i hozzaférést nyljtd Szolgaltatdo — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat
halozatabdl dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgalatanak elérhetdségét.
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6.4.2.1. Egyéni elOfizetd esetén a Szolgaltatd telefonos iigyfélszolgalatara érkezd eléfizetoi
jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és az Egyéni Eldfizetd kozotti telefonos
kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és
visszakereshetd modon legalabb egy évig meg kell dériznie.

A telefonos iigyfélszolgalatra érkezd eldfizetdi panaszrol és hibabejelentésrdl a szolgaltatod
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd mddon — a hibaelhéritassal kapcsolatos hibabejelentésre
vonatkozd bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatod a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési
iddtartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés iddpontjatol szamitva 2 évig megdriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyzokonyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz elGterjesztésének helyét, az El6fizet altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy alairdsat, valamint a jegyzOkonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzokonyv felvétele az Elofizetd beleegyezésével melldzhetd. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell rizni, és az El6fizetd kérésére, a
jelen pont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel
készitésével, megdrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az
egyedi azonositoszamrol az Eldfizetdt a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informécios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szol6 torvény szerinti tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett Eldfizetd altali visszahallgatdsat - kérésre - a
Szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetdvé tenni az erre vonatkozo kérelem
beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasdnak mindsiil.
A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az El6fizetd kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel kiadasat az El6fizetd azonositasan tul egyéb feltételhez nem
kotheti. Az El6fizetd részére eldfizetéi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.

6.4.2.2. Uzleti el6fizetd esetén a telefonos iigyfélszolgélatra érkezé eléfizetdi panaszrél a Szolgéltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté modon, a bejelentés iddpontjatdl szdmitva 1 évig
megoriz.

Az Uzleti eléfizetd erre irAnyuld kérésérdl torténd tudomdsszerzéstdl szamitott 30 napon beliil a
Szolgéltato a jelen pont szerinti hangfelvétel visszahallgatasat ligyfélszolgalati helyiségében biztositja
az Uzleti el6fizetd részére.

A jelen pont szerinti hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd az tizleti el6fizetd kérésére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltato a hangfelvétel kiadasat az Uzleti eléfizetd azonositaséan til egyéb
feltételhez nem kotheti.

A Szolgaltatd a visszahallgatast és a masolatot az Uzleti eldfizetd részére hangfelvételenként egy
alkalommal ingyenesen biztositja.

Uzleti el6fizetd esetén az eldfizetdi szerzédéssel kapesolatban érkezd eléfizetdi panasz masolatét, vagy
az el6fizetdi panasz elintézéshez sziikséges adatokat az Uzleti el6fizetd kérésére a szolgéltaté az iizleti
eléfizetd rendelkezésére bocsatja

6.4.3. Az ligyfélszolgalat utjan a Felhasznald, illetve az Eléfizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
¢s panasszal élhet.
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6.4.4. Az ugyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az tigyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok lebonyolitdsdnak iddigényétdl fligg, valamint az adott idépontban az
igyfélszolgalaton megjelend iigyfelek szamatol. A Szolgaltatdé minden téle elvarhatét megtesz az
iigyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb iligyfél egyidejli megérkezése esetén az
igyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az iigyfelek mielébbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgéltato torekszik arra, hogy az tigyfél és az ligyfélszolgalati munkatars kozvetlen kommunikacidja
soran az iddintervallum minimalizalasra keriiljon az tigyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt
ligyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa tjan.

6.4.5. Az Elo6fizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatdsainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1. Az Elofizeté nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
ligyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy
személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az elbfizetéi szerzodést az Elofizetd minden olyan formaban (irdsban, szdéban, stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen format a Szolgaltato a szerz6dés megkdtésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabdly vagy a hirkozlési hatdsag valamely tdjékoztatdsnak, altaldnos szerzddési
feltételnek (jelen pontban a tovabbiakban: tdjékoztatds) a Szolgaltatd iigyfélszolgalatin torténd
kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgéltatd a kovetkezdk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az tigyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kézzéteszi, és
b) az abban foglaltakrol a hangszolgaltatas igénybevételével elérheté tigyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly az El6fizetd értesitésének modjat nem
hatarozza meg, a Szolgaltatd értesitési kotelezettségének valasztasa szerint — a jelen pontban
foglaltakra figyelemmel - a kvetkez6 modon tehet eleget:

a) tartés adathordozo utjan, azzal, hogy a tartdos adathordozé elérhetdvé tételérdl az Elofizetot
igazolhatdé modon kiilon értesiteni kell, kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozoé jellege azt nem
indokolja;

b) az El6fizetd kozvetlen értesitésével, személyesen, postai Uton, sajat kézbesités utjan vagy az
elektronikus hirko6zlési szolgaltatas jellegéhez igazodé mddon;

C) egyéb elektronikus hirk6zlés utjan, az internetes honlapon térténé kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitend6 El6fizetok korétol fliggden orszagos vagy megyei napilapban és honlappal rendelkez6
média szerkesztdség, internetes Ujsag vagy hirportal Gtjan legalabb két alkalommal feladott kozlemény
utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé
tenni.

6.4.5.4. A 6.4.5.3. a)-C) pontban meghatarozott értesitési moédokat a Szolgaltatd akkor alkalmazhatja,
ha maradand6 modon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az E16fizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozd El6fizetdnek igazolhaté moédon megkiildték, vagy

C) a postai levélben foglalt vagy sajat kézbesités utjan tovabbitott értesitést az E16fizetonek igazolhatod
modon megkiildték.

A 6.4.5.3. d) pontjaban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizarolag az Eht. 136. § (1)

bekezdése szerinti, az el6fizetéi szolgaltatds sziineteltetésére vonatkozo értesitések esetén
alkalmazhatja.
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6.4.5.5.

A 6.4.5.3. a) pontja szerinti tartés adathordozon torténd értesitést a Szolgaltatd altal megkiildottnek
kell tekinteni, ha a Szolgaltato biztositotta, hogy az értesitéssel érintett informacio az El6fizetd szamara
hozzaférhetové valjon.

A Szolgaltato 6.4.5.3. @) pontja szerinti tartdos adathordozon torténd értesités esetén a tartds
adathordozo elérhetévé tételérdl az elérési Ut megjelolésével értesiti az Eldfizetot, kivéve, ha az
alkalmazott tartoés adathordozo jellege ezt nem indokolja.

6.4.5.6. Az Elofizet6 jogai gyakorlasara nyitva all6 hataridoket a legkésobbi értesitéstol kell szamitani.

6.4.5.7. Ha az Eloéfizetd kifejezetten kéri, a Szolgaltatd a szamlat elektronikus levélben vagy
elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer helyett postai uton kiildi meg az Eléfizetd részére. A
Szolgéaltatd az elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatdsi rendszeren megkiildott
szdmla esetében az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

6.4.5.8. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés idOtartama alatt biztositja az Eldfizetd szamara az
elektronikus tarhelyen tarolt informéciokhoz valé hozzaférést.

Ha az el6fizetdi szerzddéssel kapcsolatos informaciok elektronikus tarhelyen érhetdek el, az eléfizetdi
szerz6dés megsziinését kovetd egy évig a Szolgéltatd biztositja az Eldfizetd részére az elektronikus
tarhelyhez valé hozzaférést.

6.4.5.9. Az internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtdo Szolgaltatd koteles a Végfelhasznalok részére
alternativ, kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tandcsadast biztositani, ha ilyen dijakat is alkalmaz,
tovabba koteles legalabb évente tajékoztatni a Végfelhasznalokat a legkedvezobb dijszabasrol.

A Szolgaltato ajelen pont szerinti alternativ, kedvezményes dijakkal kapcsolatos tanacsadast a
Veégfelhasznald kérésére telefonos és személyes ligyfélszolgalatin, valamint a Végfelhasznélod
elektronikus tton torténd megkeresésére elektronikus iton biztositja. A tanacsadas a Végfelhasznalod
igénye esetén kiterjed a fogyasztasi szokasain alapuld, az eddig igénybe vett szolgéltatas
paramétereihez 0sszességében leginkabb hasonld, kedvezdbb aru szolgaltatdscsomagok ismertetésére.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Minden, az eléfizetokhoz telefonszamokat rendeld szolgaltato koteles teljesiteni minden olyan
ésszerll kérést, amely a nyilvanosan elérhetd tudakozoszolgélatok és telefonkdnyvek szolgaltatasa
céljabol a megfeleld informacidk egyeztetett formaban, tisztességes, targyilagos, koltségalapu és
megkiilonboztetéstdl mentes rendelkezésre bocsatasara iranyul.

A telefonszolgéltatd koteles biztositani, hogy az eléfizetd igénybe vehessen barmely orszagos
tudakozd szolgaltatast.

A tudakozoszolgalatokkal és telefonkonyvekkel, valamint a szolgaltatok ezzel kapcsolatos
kotelezettségeire vonatkozo részletes szabalyokat az Elnok rendeletben allapitja meg.

Tudakoz6 szolgaltatas nyujtasa lehetséges

a) teriilet szerint

aa) orszagosan, vagy

ab) meghatarozott teriileten;

b) kapcsolasi szam szerint

ba) valamennyi telefon szolgaltat6 kapcsoldsi szamai, vagy
bb) egyes szolgaltatok kapcsoldsi szamai tekintetében.
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- Az orszagos belfoldi tudakoz6 szolgaltatas nyujtasahoz az adatainak abban torténd
felhasznalasahoz hozzajarulasat adé elofizetd nevét, lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra
hozatal céljabol kozolt részét és kapcsolasi szamat az egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgaltato
téritésmentesen kapja meg az eléfizetdi hozzaférést nyujtéd érintett telefonszolgaltatoktol. Az e célbol
atadott informéaciok csak az egyetemes tudakozo szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

- A telefonszolgaltatok kotelesek lehetdvé tenni, hogy az orszagos belfoldi tudakozo szolgaltatas az
Eurdpai Gazdasagi Térség mas végfelhasznaldi szamara hanghivas vagy SMS utjan kézvetleniil
hozzaférheto legyen.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal osszefiiggé jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetdségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez, hatosagokhoz és egyéb szervezetekhez valé
fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgéltato az Eldfizet6t az iigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes szervezeteknél, illetve az illetékes hatosagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idon beliil és milyen mddon értesiti az eléfizetot,

C) az eclofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az el6fizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatdsokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.3.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér, kompenzacio

7.1. Az elofizetdi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében a
dijcsomagokhoz kapcsolodd osszeghatarok, adatmennyiség esetén az igénybevétel felso
korlatjaként meghatarozott 6sszeghatarok, adatforgalom mennyisége, tovabbi egyedi dijszabasi
egységek, szolgaltatasok dijai; az egyszeri dijak, a szolgaltatasnyujtas megkezdéséhez
kapcsolodo dijak, kiilonosen belépési, csatlakozasi, bekapcsolasi dij, hibajavitashoz kapcsolodo
dijak, az el6fizetoi szerzodés megsziinése, ido elotti felmondasa, modositasa, a szolgaltatas
sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, minden egyéb egyszeri dij; a
szolgaltatovaltassal és egyéb azonositok hordozhatésagaval kapcsolatos dijak; a kiilonleges és
célzott dijszabasi rendszerekre, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések,
az akciok, kedvezményes ajanlatok részletes leirasa, igy kiilonosen azok idétartama, feltételei,
dijai és a nyudjtott kedvezmények; dijazasi idészakok, dijazasi feltételek, ideértve az elektronikus
hirkozlé végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is

7.1.1. Az Eldfizet6 az elofizetdi szolgaltatasokért a 4. sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak kiilondsen: havi eldfizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett elofizetési dij.
Az Elodfizetd a Szolgaltatod egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként a 4.
sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

A 4. sz. melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodo dijakat,
a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo
dijakat.
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A Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat, a rendszeres dijakat és az egyéb dijakat évente
egyszer feliilvizsgalja és megallapitja azoknak a targyévet megel6z6 naptari €v utolsé napjan hatalyos
dijakon alapul6 és a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) altal a targyévet megel6z6 naptari évre
vonatkozoan kozzétett éves atlagos fogyasztdi arindex mértékével megegyezden valtozd mértékét. A
Szolgaltato a feliilvizsgalatot a KSH altali atlagos fogyasztoi arindex kozzétételétdl szamitott 90 napon
beliil elvégzi (Dijkiigazitds) és — a targyévet megel6z6 naptari évre vonatkozd — ezen arindex
mértékével megegyezden korrigalt (csokkentett vagy novelt) dijakrol az Eléfizetot tajékoztatja
ugyanezen idoétartamon beliill. A Dijkiigazitds szerint valtozott dijat a dij novekedése esetén az
Elodfizeto targyév januar ho 01. napjatol hatalyosan fizeti meg a Szolgaltatonak, a dij csokkenése esetén
pedig a Szolgaltatd az Eldfizetd altal a Dijkiigazitas idopontjaig targyévre vonatkozoan megfizetett dij
¢s a csokkentett dij kiilonbozetét a targyévi kdvetkezo, legfeljebb egymast kovetd 3 szamlaba torténd
beszamitassal rendezi. A Dijkiigazitas, mint az el6fizetdi dijak meghatdrozdsdnak egy modja, nem
mindsiil az eldfizetdi szerzédés modositasanak €s a Dijkiigazitas miatt az El6fizet6t felmondasi jog
nem illeti meg.!

A Szolgaltaté a naprakész dijszabasanak elérhetdségét az elektronikus honlapjan biztositja.

A Szolgaltat6 az altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatas tekintetében - a csalas, visszaélés
elleni védekezésbdl, valamint a szandékolatlan forgalmazasbol ered6 nagy 0Osszegli dijak
kiszdmlazdsanak megeldzése érdekében - az igénybevétel korlatjaként Osszeghatart vagy
adatmennyiséget hatarozhat meg a 4./a) sz. mellékletben, amely korlatozé feltételektdl az Eldfizetd
¢és a Szolgaltatd az egyedi eldfizetdi szerz6désben egyezd akarattal eltérhetnek.

A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat 80%-anak elérését kovetden a Szolgaltatd haladéktalanul értesiti
az Elofizet6t és figyelmezteti a korlat tallépésének kovetkezményeire.

A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérdl a Szolgaltatod értesiti az Eldfizetdt és tajékoztatja a
teljes korti szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges teenddirdl, feltliintetve a hatarértéken feliili
igénybevétel koltségeit.

Amennyiben a 4./b) sz. melléklet szerinti dij alapjat képezd szerzddés internet-hozzaférési
szolgaltatason kiviil mas szolgaltatast is tartalmaz, a 4./b) sz. mellékletben kiilon keriil feltiintetésre az
internet-hozzaférési szolgaltatas dija, valamint a tovabbi szolgaltatasok dijai.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./a/bl/e) sz. melléklet
tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres elofizetési dijak és az elofizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a kiegészitd
belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltato
tevékenységével egyidejiileg, vagy utdlag esedeékesek. Az elofizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is
tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizetd valasztasa szerint
a) naptari két, illetve haromhavi el6fizetés esetén a a masodik vagy a harmadik honap 30. napjaig
b) naptari negyedéves eléfizetés esetén a kozéps6 honap végeéig

c) naptari féléves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves eldfizetés esetén a harmadik honap végéig

esedékes.

1 Az ASZF Dijkiigazitasra vonatkozo része 2023.04.01.napjatol keriil alkalmazasra a 2022. naptari évben megvalosult és
a KSH altal 2022. évre vonatkozoan megéallapitott és kozzétett éves atlagos fogyasztoi arindex mértékével megegyezden.
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A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Elofizetd legkésébb az elsd
modositott dijfizetési gyakorisagl idészakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltato az esedékes, illetve jovOben esedékessé valo dijakrol— az Eldfizetd altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfelelé — papiralapti (nyomtatott) szamlat postai uton bocsat ki az
El6fizetd részére és amely szdmla Osszegét az azon feltiintetett fizetési hataridon beliil kdteles az
Elodfizeto kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szdmla keltétdl szamitott 13 naptari
napnal.

Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltaté az Eldfizetdje kérésére a kiallitott szamlahoz
koteles részletesebb szdmlamellékletet csatolni (tovabbiakban: hivasrészletezd), amely magéban
foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges szamldzasi adatokat tartalmazo és - ha a szolgaltatas jellege
ezt lehetove teszi - a forgalmazasi adatokat tartalmazo kimutatast, amely elektronikus szamla esetén
dijmentes. Ilyen szamlamellékletet a Szolgaltato az eldre fizetett dija eldfizetdi szolgaltatast igénybe
vevl Elofizetd részére is koteles kiallitani, amennyiben az El6fizetd azt utdlagosan kéri.

Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazo szolgaltatiscsomag esetén - ideértve azt is, ha
a szolgaltaté az internet-hozzaférés szolgaltatast nem el6fizet6i szolgaltatassal értékesiti -, amelyben
az internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtol fiiggetlen, vagy az adatmennyiség elGre
meghatarozott, a Szolgaltatd a szamlan és a hivasrészletezOben az internet-hozzaférés szolgaltatas dijat
- ideértve a szolgaltatas dijara vonatkozo kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban foglalt szolgaltatas
dijatol elkiilonitetten is feltiinteti.

A Szolgéltatd a szamlat postai iton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eldfizeté ehhez
hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Gt helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer tjan is megkiildheti az Elofizetd részére. Az elektronikus levélben megkiildott,
de papiralapuként eléallitott szdmla nem mindsiil elektronikus szamlanak.

Ha az El6fizetd a szamlat — az El6fizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisdgnak megfeleld — szamlazasi
id6szakra és 7.1.3 pont szerint irdnyad6 idépontot kovetd 15 napn beliil nem kapja meg, Ggy ezt a
Szolgaltato ligyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni és szdmlamésolatot igényelni. Az
ezen okbol kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil jogosult az Elofizetd felé szamlazni és
érvényesiteni. A Szolgaltato irasbeli fizetési felszolitasa a tartozasra iranyulo kovetelés eléviilési idejét
megszakitja.

Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést valasztott, Gigy a Szolgaltaté 4altal meghatarozott
1dokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejii
szamla megorzése az Eldfizetd kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy csekkmasolatot
a 4/e. sz. melléklet szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltatdo az Elofizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eléfizetdi szerz6désben az Eldfizetdvel
tortént megallapodés alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriild szamla Osszege a
brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az Eldfizetd altal az eléfizetdi szerzédésben megjeldlt

modon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgéltatd az Osszeg folydszamldjara keriilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok
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rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartdsaban kimutatja, ligyfélszolgalata utjan az
El6fizetot érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szdmla megfizetésének napja és egyben az Eloéfizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 0sszeg a Szolgaltatbhoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltato jogosult késedelmi kamat felszamitasara
abban az esetben, ha az El6fizetd a szamléan feltiintetett idépontig a szdmla 6sszegét nem fizeti meg.
A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridot kovetd
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az Eléfizetd a szamla szerinti
Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.
Az Elofizetot alaptalan szamlareklamécio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elofizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kovetd naptdl szamitott 8 nap utdn bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast az
Eldfizeto felé.

7.1.7. A Szolgéltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd az 5.1.4. pont szerinti dijesokkentés (dijvisszatérités) Osszegét a 6.2.6. pont szerinti
fizetési modon teljesiti az Elofizetd részére.

A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szdmla befizetésének a napja,
végsO napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Eldfizetd és a Szolgaltatdo kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk. 6:48.§-4ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.
A Szolgaltatd és az Eléfizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltato az El6fizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. §-a szerinti mddon szdmolja
el, igy, ha az Elofizet6 kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsdsorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fétartozasra kell
elszamolni. Az Eldfizetd eltérd rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti elszdmolasi és egyben
beszamitasi sorrendet kovetden fennallo tulfizetést vagy az Eléfizetd dontésén alapuld eldrefizetést a
Szolgaltaté az Elofizetd iigyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az Eldfizetd folydszamlajan. A
Szolgaltato — az El6fizetd érdekkorében bekovetkezett oku — eldrefizetés vagy talfizetés utdn nem fizet
kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az Eldfizetd nem teljesiti a Szolgaltatdval szemben fenndllo barmely fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilondsen: koveteléskezelés koltsége, illetékek, végrehajtasi dijak,
munkadijak) az El6fizet6t terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az Eldfizet6tdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzddés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetd olyan
szerzOdésszegd magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgéltatd jogosult az eldfizetéi szerzédés
felmondasara vagy a szolgaltatdsok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy
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- Uzleti eléfizetdk esetében felszamolds, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az. 5.1.6.
pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos koltségek az
Eléfizetot terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fliggvényében hatarozza
meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld 0sszeget.

Amennyiben az Eléfizeté egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint ovadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék Osszege megegyezik az El6fizetd eléfizetdi szerzOdése alapjan
egy honapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltato
jogosult dijigényét az ovadékbol kielégiteni. Az Elofizetd koteles a szerzodés iddtartama alatt az
Ovadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az 6vadék 6sszegébdl a
Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elofizetd koteles az ovadék Osszegét a levont
Osszeggel a levondsrol szo616 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.
Amennyiben az El6fizetdi jogviszony megszlinik, a Szolgaltatd az o6vadéknak a tartozasokkal
csOkkentett 6sszegét kamatmentesen, egy 0sszegben atutalja az El6fizetd altal megjeldlt pénzforgalmi
szamléra, vagy azt iigyfélszolgélati pénztarabdl kifizeti, vagy postai uton megkiildi az Eléfizetd
részére.

7.1.11. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilonosen a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsokkenése) nem harithato at az
El6fizetore, az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgéltatis nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas nyujtasa
megkezdésének wjabb idOpontjaban, €s emiatt az eldfizetdi szerzddés az eldfizetdi szerzodés
megkotésétdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 16. napon,
vagy a felek el6fizetdi szerzOdésben foglalt megallapodédsa szerinti késébbi iddpontban megjelolt
napot kdvetd napon megsziinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben (El6fizetd altali szerzodésszegés €s
El6fizetd terhére dijtartozas).

7.2. A Kiilonbo6zo fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az Elofizeté az egyedi elofizetdi szerzOdésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati iroddban, dijbeszeddnél, illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Eloéfizetd altal inditott készpénz atutaldsi utalvannyal
(csekkel),

C) banki atutalas és csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlardl pénzintézeti
atutalds, amelynek esetében a tavnyomtatas lehetdségét biztositja a Szolgaltato. Az eléfizetd irasbeli
nyilatkozat alapjan, a megadott email cimére az aktualis szamla letdltéséhez sziikséges linket kiild a
Szolgaltatd. Az eldfizetd a linkre kattintva egyszeriien letoltheti és sziikség esetén kinyomtathatja
szamlajat.

d) El6fizet részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas utjan),

e) felhatalmazo6 levél alapjan az El6fizetd pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési megbizas,
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f) a személyi jovedelemadorol szoldo 1995. évi CXVII torvény szerint a munkaltatdé altal a
munkavallalonak vagy a maganszemély szdmara allamhaztartasi forrasbol, palyazat utjan biztositott,
adomentesen nyujthatd szamitogép- ¢és internethasznalatra fordithatdo pénzhelyettesité eszkoz (igy
kiilondsen utalvany vagy egyedi kod) felhasznalasa.

A Szolgaltato altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési médnal az El6fizetd kotelezettsége
a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok feltlintetése, melynek elmulasztdsabol vagy hianyos
teljesitésébol eredd kovetkezmények az Elofizetot terhelik.

7.2.3. A Szolgéltato lehetdséget teremt arra, hogy az eldfizetdi szerzddés alapjan az egyéni Eldfizetd
¢s a szolgaltatas dijanak fizetdje (Szamlafizetd) eltéré személy legyen. Ebben az esetben a
Szamlafizetd lehet olyan természetes vagy jogi személy vagy mas szervezet aki, vagy amely az
elofizetdi szerzodésben foglalt fizetési feltételeket teljesiti.

Amennyiben az egyéni Eloéfizetd (természetes személy) és a Szamlafizetd (természetes vagy jogi
személy, mas szervezet) személye az eldfizetdi szerzédésben elvalik, ugy arrdl a Szamlafizetonek
kiilon irasban a Szolgaltato felé nyilatkoznia kell vagy az eléfizet6i szerz6dést a Szamlafizetonek is
ala kell irnia. Ebben az esetben az egyéni El6fizetd a Szamlafizetdvel egyiitt a szolgaltatds dijanak
megfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szolgaltato a jelen pont szerinti esetben is a tajékoztatasokat,
értesitéseket, kozléseket az El6fizetd felé teszi meg, valamint dijtartozas esetén a szolgaltatassal
Osszefiiggd jogkovetkezményeket az Eldfizetével szemben alkalmazza, ¢és csak a dijkdvetelését
érvényesiti az El6fizetdvel és Szamlafizetovel egyetemlegesen.

7.2.4. A kedvezmények, akciok és akcios dijak elérhetésége

7.2.4.1. A Szolgéltatonak jogaban all az Eléfizetok egyes rétegei, csoportjai szdmara az értékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az Eléfizetd részére osszességében az ASZF altalanos szabélyaitdl eltérd és
a 4. sz. melléklet szerinti dijaktol elényOsebben, az azonos helyzetben levék szdmdara azonos
feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akciok nyilvdnossagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akci6 ideje alatt is kételes az Eléfizetével az ASZF altalanos
szabalyainak ¢s a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfeleld szerzddést kotni, ha az Eléfizetd az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c¢) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott idOre sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés €s a hatdrozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgéltat6 az akcioba bevont f6ldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akci6é meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcio
keretén beliil megkotott szerzodése felmondasa esetére sz616 jogkdvetkezményeket meghatarozni.
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7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult a Felhasznalot az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kiilondsen az, ha

a) az Elofizetd akcids igényével egyidejiileg, illetve az akcidt megel6z0 és kovetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévo elotfizetdi szerzodését felmondja,

b) az Eléfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.4.5. Valamely akcidé keretében megkotott eldfizetéi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzddésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az El6fizeté az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizet6tol a kedvezményt megvonja, a mar megkotott elétizetodi
szerz6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden modositjak és az Eléfizetd a
dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon 1étre, a Szolgaltato jogosult
a szerz6dést felmondani.

7.2.4.6. Negyedéves, féléves vagy éves dijfizetési gyakorisag esetén — amennyiben a dijfizetéssel ily
moédon rendezett idészakon beliill az Eloéfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefel¢) modositja - az El6fietd koteles az el6fizet6i dijkedvezményt
az eldfizetéi szerz6dés modositdsaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositds esetén az
Eléfizetonek a dijkiilonbozetet az id6szakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.2.4.7. Az ASZF 6. sz. melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirasat, igy kiilonosen azok
id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyljtott kedvezményeket.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

7.3.1. Szolgaltato altali kartéritési igény érvényesitése

Az Eldfizeté koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi elofizetSi szerzédés
alapjan eljarni, jogait johiszemilen gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni, valamint a Szolgéltatoval
egyiittmiikddni. Az El6fizetd feleldsséggel tartozik a Szolgaltaté felé az eldfizetdi szerzddés
megszegesébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld vevokésziilék
meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatdé ellendrzési
joganak megakadalyozasabol, szolgaltato altali hibaelharitas biztositdsanak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedésbdl, illetve jogellenes
jelvételezeésbol eredd karokért).

A szabalytalan késziilékhasznalat, nem szerzddésszerli szolgaltatas igénybevétele illetve harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés esetén az érvényes eldfizetodi
szerzOdéssel rendelkezd Eldfizetd koteles — a Szolgaltatot terheld, jogosulatlan jel- vagy szolgaltatas
atengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dijdnak megfeleld
Osszegli, illetve szabalytalan késziilékhaszndlat esetén a felmeriilt karanak megtéritését kérni
Eldfizeto6tol, kiilondsen akkor, ha a kar mértéke az atalany kartérités 6sszegét jelentésen meghaladja.

7.3.2. Elofizetoi karteéritési igények kezelése
Az FElo6fizetd a kotbért meghalad6, de kizardlag csak a meglévd vagyondban okozott karat

érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét
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irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat
legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai uton kézbesitett levélben értesiti az Eldfizetét a
vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az eldre egyeztetett
id6épontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast €s a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eldfizetd
hibajabol meghitsul, a Szolgaltato az Eldfizetdt ) idopont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és
az ligy elintézésének hatarideje az 0j idOpontig terjedé idoszakkal meghosszabbodik, tovabba az
Elofizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli. Az eldfizetdi szerzddés késedelmes vagy
hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdé az Eléfizetdé vagyondban okozott értékcsokkenésért felel, mely
azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizetd meglévd vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében
ténylegesen csokken. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgaltatas
nem, vagy nem megfeleld miikodésébol adodo és az azzal dsszefliggésbe hozhaté kommunikacio- és
informaciohianybol eredd kart, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az Elofizetot ért vagyoni
¢s nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

7.3.3. Szolgaltato mentessége a kartéritési felelosség alol

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart

el, ahogy az, az adott helyzetben altalaban elvarhato. A Szolgéltato a jelen ASZF alapjan nem tartozik
felelosséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kiviil es6 meghibasodasabol
vagy elégtelenségébdl adodtak. Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet
vis major okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az Eloéfizetd a kar elharitdsa, illetleg csokkentése
érdekében nem gy jart el, ahogy az, az adott helyzetben 4ltalaban elvarhatd. A karmegel6zési és
karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiti, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen miikodik. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd
kéarenyhitési, egylittmlikodési, tajékoztatasi kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem
teljesitette.

Az elbfizetdi szerz6désekbdl eredd kovetelések eléviilési ideje egy év, melyet a késedelem vagy a
hibés teljesités bekovetkezeésétdl kell szdmitani.

7.3.4. Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért — a jelen
ASZF-ben foglalt kivételektél eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél
érdekkorén kiviil esd, elére nem lathato, illetve elharithatatlan koriilmények (vis maior) meriilnek fel,
amelyek megakadalyozzak az el6fizetdi szerzodes teljesitését. llyen koriilmények kiilondsen, de nem
kizarolagosan: héaborts cselekmények, 1dzadas, szabotdzs, robbantdsos merénylet, sziikséghelyzet,
elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapds, szél- és hovihar, belviz, mas természeti katasztrofa,
kozmiiszolgaltatas sziinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek rendkiviili
helyzetben tett intézkedéseinek

kovetkezményei és ezek az esetek a szerzddo feleket az el6fizetdi szerzédésben vallalt ktelezettségeik
teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, €s ennek eredményként vétlen moédon vagyoni vagy nem
vagyoni kart okoznak.

7.4. Az eléfizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

Az Elo6fizetot az elofizetdi szerzoédésekre vonatkozd6 NMHH elndki rendelet alapjan megilletdé kotbér
az arra okot add szerzOdésszegd magatartds bekovetkezésének napjatol a szerzddésszegés
megszinésének napjaig jar.

A szolgaltatd az Eszr rendelet alapjan fennalld kotbérfizetési kotelezettségének a szerzédésszegd
magatartas megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az eléfizetét megilletd kotbér mértékérdl, a
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kotbérfizetésre okot ado szerzOdésszegd magatartasrol és kifejezetten a kotbérfizetési kotelezettség
teljesitésének modjarol szolo tajékoztatassal egyiitt — tesz eleget. A szolgaltatd a kotbér dsszegének
meghatarozasara alkalmazott szamitast a tdjékoztatdsban olyan mddon tiinteti fel, hogy az eldfizetd
szamdra lehetévé véljon a szamitds helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség
teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének oly modon tesz eleget, hogy

a) a kotbért az elofizetd egyenlegén egy 0sszegben jovairja, vagy

b) az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
elofizetd részére egy 0sszegben fizeti meg.

- Ha az el6fizetét megilletd kotbér 0sszege meghaladja az eldfizetdi szerzddés szerinti havi vagy
1d6szaki dij hatszorosat, a szolgaltatd a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az eléfizetd részére
egy Osszegben fizeti meg.

7.4.1 A szolgaltato kotber fizetésére koteles

a) az Eszr 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap
utan a hiba elharitasaig terjedd idoszakra.

7.4.2. A kétbér mértéke a vetitési alap

a) - kétszerese a 6.1.3. pont /. bekezdés szerinti esetben az értesitésre nyitva allo hataridé
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva alld hataridé eredménytelen elteltétdl minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd iddszakra.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a 6.1.3. pont 4. bekezdés szerinti esetben a hiba kijavitasara nyitva
allo hataridé eredménytelen elteltétdl minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig
terjedd idészakra a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege az alabbi vetitési alap

b) - négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast csak az el6fizet6i szerz6dés
szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

C) - nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

- A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
elofizetdi szerzddés szerinti havi elofizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett 0sszeg.

- Az Eszr 6. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgéltatdo az eléfizetdi szerzédés
megkotésetdl vagy az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatol szamitott 15 napon
beliil, vagy a felek eldfizetdi szerzédésben foglalt megallapodéasa szerinti késobbi idépontban a
szolgaltatas nyujtasat nem kezdi meg (a tovabbiakban: a szolgéltatas nytjtasanak megkezdésére vallalt
hataridd) vagy nyujtasanak megkezdése a fent megahatarozott szerinti idépontban az eldfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, és a felek megallapodtak a szolgaltatds nytjtasa
megkezdésének jabb idépontjaban, elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért fizet, melynek dsszege
minden késedelmes nap utan:

a) az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egytizenotod része;
b) az el6fizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij egyharmincad részének nyolcszorosa vagy az eldre fizetett
szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egyharmincad részének nyolcszorosa koziil a magasabb
Osszeg.

- Ha a szolgéltatas nyujtasdnak megkezdésére vallalt hataridd teljesitésére a szolgaltatdo miiszaki okbol
nem képes, és ezért az elofizetdi szerzddést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a
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szolgaltatd a szolgaltatasnytjtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol az
eléfizetdi szerz6dés megsziinéséig az el6z6 meghatarozott mérték felének megfeleld dsszegli kotbért
fizet az el6fizetd részére.

- A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatdé minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgaltatd visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kotbér
mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott eldfizetoi
szolgéltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idopontja szerinti honapra vonatkozé havi eldfizetési
dij, vagy eldre fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.
- Visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén: A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utén a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi
szerzOdés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eldéfizetési dij, illetve
elore fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

- Az 12.2.3. pont (2.) bekezdés a) és b) pontjaiban meghatarozott hataridok be nem tartasa esetén a
szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
egyharmada.

- Amennyiben a szolgaltaté az atirast (ASZF. 12.2.1. pont) az altalanos szerz3dési feltételeiben vallalt
hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
atiras dijanak egytizede.

7.5. Az Elofizet6t megilleto kompenzacio

7.5.1. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén a Szolgaltatd, mint atvevd szolgaltatd az Elofizetd
részére kompenzaciot fizet a Szolgaltatot a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terheld esetben,
mértékben és modon, azonban a Szolgaltatd — a jogszabalyi kotelezd kompenzacion kiviil — nem véllal
tovabbi kompenzacio-, vagy kotbérfizetési kotelezettséget. A jogszabalyon alapulé kompenzécid
esetei és —mértékei, valamint a kompenzacio megfizetésének modja a mindenkori jogszabélyvaltozas
fliggvényében modosulnak vagy megszlinnek, és amely jogszabaly mddosulas nem jelenti az el6fizetdi
szerz8dés Szolgaltato altali egyoldalti modositasat.

8. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujto szolgaltaték esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetové teszik

8.1. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Szamhordozhatosag

(1) A szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtod szolgaltatd kérelemre koteles lehetove
tenni eldfizetdje szamara, hogy megtarthassa a nemzeti szamozasi tervben szerepld

a) foldrajzi szdmat a felhasznalas f6ldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiili szolgaltatovaltas esetén,
b) nemfoldrajzi szamat szolgéltatovaltas esetén

[az a) és b) pont a tovabbiakban egyiitt: hordozott szdm].

(2) A szamhordozas a szamra vonatkozo el6fizetdi szerzddés eldfizetd altali felmondasa esetében az
eléfizetdi szerzOdés megsziinését kovetd 31 napon beliil is kérelmezhetd, kivéve, ha e jogérdl a
végtelhasznald lemond.

(3) A szolgaltatovaltast és a szamhordozast — ha ez miiszakilag megvalosithatd — a szolgéltatok
kotelesek tavoli konfiguracidban elvégezni, kivéve, ha az el6fizeté masként kéri.
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(5) A szolgaltatod, amelynek eléfizetdje szamhordozassal a hivoszamat vagy szolgaltatovaltassal az
internet-hozzaférési szolgaltatasat egy masik szolgaltatbhoz viszi at (a tovabbiakban: atado
szolgaltato), azzal a szolgaltatoval, amelynek barmely jovObeni eldfizetdje szamat vagy internet-
hozzaférési szolgaltatasat egy masik szolgaltatotol hozza at (a tovabbiakban: atvevd szolgaltato),
koteles halozati szerzodés keretében a szamhordozhatésag vagy szolgaltatovaltas feltételeirdl
megallapodni, amennyiben az atvevd szolgaltatd az atadod szolgaltatonak az ezen szerzddésekre
iranyado elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyoknak megfeleld ajanlatot tesz.

(6) A hordozott szdmokra iranyuld hivas dijat a ténylegesen felépiild hivas, illetve szolgaltatas dijanak
megfelelden kell megallapitani. A hivo fél szamara biztositani kell annak a lehetdségét, hogy a hivéas
megkezdése eldtt tajékozodni tudjon arrdl, hogy a hivott szdm melyik szolgaltatdo eléfizetdjét
azonositja.

(7) A hivas- és jelzésiranyitds koltségeit, valamint a hivds- és jelzéstovabbitas jarulékos
tobbletkoltségeit a hivas-, illetve jelzésiranyitasaért felelds, jogszabalyban meghatarozott szolgaltato
viseli.

(8) A szolgaltato altal a hordozott szamok tekintetében fizetendd azonositd hasznalati dij megegyezik
a nem hordozott szdmok hasznalati dijaval.

(9) A szamhordozas igénybevételéért az dtadd szolgaltatd hordozasonként egyszeri dijat hatarozhat
meg, amelyet az atvevo szolgaltatd fizet meg az atadd szolgaltatd részére. A fizetendé dij nem
haladhatja meg a szdmhordozas teljesitésével Osszefliggésben felmeriilt indokolt koltségeket. A
szamhordozas igénybevétele a végfelhasznalo részére dijmentes.

(10) Az atvevd szolgaltato koteles az eléfizetd hozzdjaruldsanak megfelelden a hordozott szamnak az
eléfizetdi nyilvantartasban, valamint a tudakozoban vald kozzétételérdl gondoskodni.

8.2. internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik

Szolgaltatovaltas

- A szolgéltatovaltast és a szamhordozast — ha ez miiszakilag megvaldsithatd — a szolgaltatok kotelesek
tavoli konfiguracidban elvégezni, kivéve, ha az eléfizeté masként kéri.

- Az ¢érintett internet-hozzaférési szolgéltatok — ha ez miiszakilag megvaldsithatd — kotelesek
biztositani az eléfizetd szamadra az internet-hozzaférési szolgaltatas folytonossagat internet-hozzaférési
szolgaltatovaltas esetén.

- A szolgaltatd, amelynek el6fizetdje szdmhordozassal a hivoszdmat vagy szolgaltatovaltassal az
internet-hozzaférési szolgaltatasat egy masik szolgaltatohoz viszi at (a tovabbiakban: atadd
szolgaltatd), azzal a szolgaltatoval, amelynek barmely jovébeni elofizetdje szamat vagy internet-
hozzaférési szolgaltatdsat egy masik szolgaltatotol hozza at (a tovabbiakban: atvevd szolgaltatd),
koteles halozati szerzOdés keretében a szdmhordozhatésag vagy szolgaltatovaltas feltételeirdl
megallapodni, amennyiben az atvevd szolgaltatd az atadd szolgéltatonak az ezen szerzddésekre
iranyado elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak megfeleld ajanlatot tesz.

A szlinetmentes szolgaltato valtas részletes szabalyait a 5. sz melléklet tartalmazza.

8.3. a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast
biztosité halozati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

(1) A helyhez kotott nyilvanos elektronikus hirk6z16 héalézathoz torténd eléfizetdi hozzaféréssel és
hasznalattal kapcsolatos, az Elnok altal érintett piacként meghatarozott piacon jelentds piaci erével
rendelkezd szolgaltatd szamara a Hatosag a kozvetitdvalasztassal kapcsolatos kotelezettségeket irhat
eld. A kotelezett szolgaltatd koteles az eldfizetdje szamara az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
igénybevétele soran alkalmazand6 kozvetitévalasztasrol szolo jogszabalyban meghatdrozott modon
lehetdvé tenni a kozvetitovalasztast a helyhez kotott hdlozat valamennyi hivasviszonylataban.
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(2) A jelentds piaci erdvel rendelkezd szolgaltatd a kozvetitdvalasztassal Gsszefiiggésben nyujtott
haldzati szolgéltatas ellenértékét koltségalapon koteles kialakitani.

(3) A szolgaltatd a kozvetitdvalasztast az elofizetdi szerzodésben rogzitett modon, valamint haldzati
szerzddéseinek megkdtése vagy teljesitése soran koteles biztositani.

(4) Kozvetitovalasztas esetén az elofizetdi hozzaférést nyajtd szolgaltatd a kozvetitd szolgaltatoval
torténd megallapodasa esetén a kozvetitd szolgaltatd altal megéllapitott dijakat az eléfizetd részére
kiszamlazhatja és beszedheti.

(5) A kozvetitévalasztas biztositasara koteles szolgaltatod eldfizetdi szerzédésben nem zérhatja ki és
nem korlatozhatja a kozvetitovalasztast.

(6) A kozvetitOvalasztas megvalositasaval kapcsolatban kozvetitd szolgéltatonként, vagy
elofizetonként felmeriilé koltségeket a kozvetitd szolgaltatd, az eléfizetdi hozzaférést nynjto
szolgaltatd haldzatanak a kozvetitdvalasztds biztositasara torténd alkalmassa tételéhez sziikséges
koltségeket az el6fizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatod koteles viselni.

A kozvetitd valasztashoz sziikséges eldfizetdi nyilatkozatot a kdzvetitd szolgaltatonak kell biztositania
¢s eljarni az eredeti szolgaltato felé.

9. Az eléfizetdi szerzodés idotartama, megsziinése

9.1. Az eldfizetdi szerz6dés idOtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatdrozatlan vagy
hatérozott.

9.2. A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzodés — a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel - legfeljebb 12
honapra kothetd meg azzal, hogy a szerzddés megkdtését megeldzden fel kell ajanlani a hatarozatlan
idotartalmu el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak részletes
feltételeit.

9.2.1. Az eldfizetd kérésére a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés 24 honapra is megkothetd, ha
az el6fizetéi szerz6dés megkotéséhez — az Eht.127.§.(4c)bek.-e szerinti - késziilékvasarlas is
kapcsolodik. Az ilyen médon 24 honapra megkotott hatarozott idejli eléfizetdi szerz6désnek a késziilék
vasarlasahoz kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott el6fizetési dija nem lehet magasabb a 9.2.
pont szerinti 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejli szerzédések eldfizetési
dijatol.

Az allam_altal elismert kovetelményeken alapulo, az internet-hozzaférés elterjedését 0sztonzd,
kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgéltatds igénybevételére
vonatkozo hatarozott iddtartamu eldfizetdi szerzOdes a kedvezmeényes szerzddéses feltételek
igénybevételere jogosult El6fizetdvel abban az esetben is megkothetd 24 honapra, ha ahhoz nem
kapcsolodik az Eht.127.§.(4c) bekezdés szerinti késziilékvasarlas.

9.2.2. A9.2. és 9.2.1 pontokban rogzitett maximalis id6tartam nem vonatkozik az olyan részletfizetési
szerz6dés idotartamara, amelyben az Eldfizet6 vallalta, hogy kizarolag az el6fizetdi hozzaférési pont
1étesitését részletekben fizeti. Az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésére vonatkozo részletfizetési
szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirkdzlé végberendezésre, és nem akadalyozhatja az
eléfizetdt az eldfizetdi szerzédés iddtartamahoz és megsziinéséhez kapesolodo jogai gyakorlasaban.

9.3. A hatérozott idejii szerzddés legrovidebb iddtartama legalabb a szerzddéskotés honapjanak utolsd
napjatol szamitott 12 honap. Az Elofizetd kérésére kotott hatarozott idejli szerzédés megkdtésenek
feltétele az Elofizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett dijcsomag tartalma és dija a
szerz6dés id6tartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint modosulhat. A Szolgéltatd jogosult a
hatarozott id6tartamra fizetendd dijat egy 0sszegben igényelni.
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9.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.3. pont szerinti idétartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis eldfizetési idészakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra
vonatkozé kedvezmény igénybevételének feltételéiil, mely esetben az akcioban részt vevo Eléfizetore
az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgiltato jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az El6fizetd
altal vallalt kotelezettségvallalas (un.”hliségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltato feltételes
kedvezmény biztosit meghatirozott iddtartamra (Un. ,hiiségid6”), hatarozott idétartamra kotott
elfizetdi szerzddés alapjan.

9.6. Az Elo6fizetd ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzodés alapjan az adott
szolgaltatast a szerzodés idotartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a haldzaton biztositott
eléfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zl6 végberendezést
csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltat6 a szolgaltatas korlatozasara jogosult iigy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu
elofizetdi szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy a hatarozott
id6tartamu el6fizetdi szerzodés idOtartama a korlatozas idétartamaval meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint tigy a hatdrozatlan, mint a hatarozott
iddtartamu el6fizetdi szerz6dés vonatkozasaban sor kertilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgéltato az
Eléfizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatdst, ugy a hatdrozott idStartamu eldfizetdi szerzddés
iddtartama a legfeljebb 6 honapig tartd sziinetelés idotartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idejt el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

- El6fizetd felmondasa esetén azonnali hatallyal,

- az Eldfizetd felmondasa esetén az El6fizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal a9.13.2.
pont szerint,

- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével a tovabbiakban megjeldlt kivételekkel,

b) valamelyik fél 4ltali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti felmondéssal

- a Szolgaltato altal az Elofizetd szerzddésszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridovel a 9.12.1
pont szerint,

- a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi idovel, a 9.12.2.
pont szerint

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére9.12.1. és 9.12.2. pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondéas, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halozatdt masik szolgaltatd
hasznalja, vagy a dijat masik szolgéltat6 helyett szedi be, és a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy
nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a hiba
kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
- az Elo6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha az el6fizetdi szolgaltatas
vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a szolgaltatast
30 napig nem az eldfizetdi szerzodés szerint teljesiti,

c) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,
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e) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetdi szerzOdésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes szolgaltatascsomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatd altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megel6zo legalabb 60
nappal korabban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozd megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rdutald magatartassal kotott elofizetoi szerzodést rautalo magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal,
mig az irasban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizeté érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének ujabb idépontjaban, az el6fizetdi szerz0dés az eléfizetdi szerzodés megkotésétdl vagy
az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépés napjatodl szdmitott 16. napon, vagy a felek
elofizetdi szerzodésben foglalt megallapodasa szerinti kés6bbi idOpontban megjeldlt napot
koveténapon megsziinik,j) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott
elofizetdi szerzodés esetén a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorldséra nyitva 4ll6 hataridén beliil megkezdi, az Eldfizet6t az el6fizetdi szerzédés megkdtésétol
szamitott 14 napon beliil indokolés nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg,

k) ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz8dést egyoldalian moddositja, az Eléfizeté az az egyoldala
szerzOdésmodositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerz6dést, a 10.1.2. pontban
megjelolt felmondasi jogot kizar6 koriilmények hidnyaban,

I) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atadd szolgaltatoval fennallo el6fizetdi szerz6dés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szdmhordozasra vonatkozd szabdlyok szerint a szolgaltatovaltas
megvalosulasaval, amennyiben az nem modosul,

m) megsziinik az Eldfizetovel kotott elofizetdi szerzOdése az elofizetdi hozzaférést nyujto
Szolgéltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eldfizetdi hozzaférésen az Eldfizetd
szamara elofizetdir szolgaltatds nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkoz6 - szerzddésének hatalybalépésével egyidejiileg, amelyrél a Szolgéltatd az eldfizetdt
értesiteni koteles a megsziinés eldtt 15 nappal.

9.10. A hatérozott ideji el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az Eldfizetd egyoldaltian - vagy az Eléfizetd és a Szolgaltato kdzos
akarattal - a hatarozott id6 lejartat megelézGen irasban nyilatkozik arrol, hogy a hatarozott id6
leteltével a szerzddést megsziinteti,

b) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerzodésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatdscsomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatdé a megsziinés idépontjat megel6zd legalabb 60
nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzOdést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal,
mig az irasban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,
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h) a Szolgaltato altali és az Elofizeto szerz0désszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az Eldfizetd szerzodésszegése cimén torténd felmondas 15 nap hataridével, a 9.12.1.
pont szerint,

- a Szolgaltato altali és az Eldfizetd dijtartozasa miatti felmondés 15 napos felmondasi idovel, a 9.12.2.
pont szerint

- a Szolgaltatd altal masik szolgéltatd kérelmére a 9.12.1. és 9.12.2.pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatdé elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgaltatd
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, €s a harmadik szolgéltaté nem jogosult vagy
nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

1) az Eldfizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas esetén

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltato szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a hiba kijavitasara
nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az Elo6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha az el6fizet6i szolgaltatas
vonatkozéasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely
alapjan a Szolgaltat6 valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a szolgaltatast 30
napig nem az elofizetdi szerzddés szerint teljesiti,

- FElofizetd altali hatarozott idejii eldfizetdi szerzddés felmondisa a szolgéltatds nyUjtadsanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal, ha a) az eldfizet6i szerzédés tovabbi
teljesitéséhez fliz0d6 érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az eldfizetdi szerzédésben megjeldlt
eléfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szdm szerint megjelolt igénybevételi helyen a
szolgéltatds mindsége nem felel meg az eldfizetdi szerzddésben foglaltaknak vagy nem vehetd
igénybe, vagy b) az internet-hozzaférés szolgaltatas nem teszi lehetdvé a szolgaltato altal az el6fizetoi
szerz6dés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

J) a Szolgaltato altali felmondas esetén60 napos felmondasi iddvel,

k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges ¢és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének jabb idépontjaban, az eléfizetdi szerzodés az eléfizetdi szerz0dés megkdtésétdl vagy
az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek
eléfizetdi szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti késObbi idépontban megjeldlt napot kovetd
napon megszinik,l) ha az lizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi
szerzOdés esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara
nyitva all6 hataridon beliil megkezdi, az Elofizetdt az elofizetdi szerzédés megkotésétol szamitott 14
napon beliil indokolés nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgéltaté az eldfizetdi szerzddést egyoldaluan modositja, az Elofizetd az az egyoldalu
szerz8désmodositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizet6i szerzédést, a 10.1.2. pontban
megjelolt felmondasi jogot kizar6 koriilmények hidnyaban,

n) ha a hatdrozott idtartamt el6fizetdi szerz8des iddtartama alatt az egyéni Eléfizetd lakcimének vagy
tartozkodasi helyének valtozasa miatt a kordbbi lakcimérdl, vagy tartézkodasi helyérdl 0 lakcimére,
vagy tartozkodasi helyére kéri az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését, ¢és a Szolgaltato az

értesitését kovetd 15 napon beliil azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezménvek nélkil felmondhatia
a hatarozott idGtartamu szerz6dést

0) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atadd szolgaltatoval fennalld eldfizet6i szerzddés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozéasra vonatkozd szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvaldsulasaval, amennyiben az nem moédosul,

p) megsziinik az Eléfizetdvel kotott eldfizetdi szerzddése az eldfizetéi hozzaférést nyujtd
Szolgaltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eldfizetdi hozzaférésen az Elofizetd
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szamara elofizetéi szolgaltatds nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkozé - szerzddésének hatalybalépésével egyidejiileg, amelyrdl a Szolgaltatdo az eldfizetdt
¢értesiteni koteles a megsziinés eldtt 15 nappal.

9.11. A hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodés helyébe a meghatarozott ido elteltével hatarozatlan
iddtartamu el6fizetdi szerzddés 1€p, amely hatarozatlan idejli szerzédésben meghatérozott, az
elofizet6i szolgaltatdsra vonatkozo szerzodési feltételek nem lehetnek az Eloéfizetére nézve
hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerz6désben szerepld szerzddési feltételeknél. A hatarozott
1do6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltatd harom alkalommal koteles az El6fizetot az Elofizetot
egyértelmiien tartés adathordozd utjan tdjékoztatni a hatarozott idejii szerzddés hatarozatlan
id6tartamuva atalakulasarol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerzodés megsziintetésének
lehetséges modjaira, a szolgaltatas tekintetében legkedvezdbb dijszabasra. A hatarozott ideji
elofizetdi szerzodés megsziinését megeldzo tajékoztatas kiterjed:

a) a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzédés helyébe 1€pd 1j, hatarozatlan idejii szerzédés olyan
Iényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében értelmezhetd, igy kiilondsen
az alapvetO dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli sebességekre, a lefedettségre, a
miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak osszetételére;

b) a legkedvezébb dijszabasra vonatkozo tajékoztatds tekintetében az Elofizetd felhasznalasi
szokésainak figyelembevételével a hatarozott idOtartamt eldfizetdi szerzOdéssel igénybe vett
szolgaltatds paramétereihez Osszességében leginkabb hasonld legkedvezobb dijazasu dijcsomagra,
tovabba

c¢) a hatarozott idejii szerz6dés megsziintetésének altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
lehetséges modjaira.

A jelen, 9.11. pont elézd rendelkezéseitdl eltérden nem Iép hatarozatlan iddtartami eléfizetdi
szerz6dés a hatérozott idétartamu szerz6dés helyébe

a) ha az Eldfizeté egyoldaluan - vagy az Eléfizetd és a Szolgaltatd kdzos akarattal - a hatarozott id
MWNM

szerzOdéses feltételeket biztositd

nternethozzaferes szolgaltatas 1igénybeveételére vonatkozo hatarozott idotartamu elofizetd1 szerzodés

esetén, vagy
c) ha a felek kozos akarattal kizartdk annak lehetdségét, hogy a hatarozott iddtartami eléfizetdi

szerzOdés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan id6tartamu el6fizetdi szerzddés 1épjen.

A felek a hatarozott idejli szerzddés iddtartamanak meghosszabbitasarol az Elofizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatdrozott 1d0 elteltét megel6zden szerz8désmodositassal donthetnek. Nem
hosszabbithatd meg a szolgéltatdscsomagra vagy szolgéltatasokbol és végberendezésekbdl allo
csomagra vonatkozo hatdrozott idejii eldfizetdi szerzodés iddtartama, ha a szerz6dés modositasara
azért keril sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd szolgaltatotol
ujabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6zl6
végberendezést igényel, kivéve, ha az elofizetd a szerzédés modositasakor a meghosszabbitashoz

kifejezetten hozzajarul.

9.12. A Szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei
Az eldfizetdi szerzddés felmondasara a Szolgéltatd az aldbbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést legfeljebb 15
nap felmondasi iddvel felmondassal mondhatja fel, ha
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a) az El6fizeto akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halozatanak rendeltetésszerti miikodését,
¢s az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltato a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz ¢és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elodfizetd az eldfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy

d) az Eléfizet6 a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is az ASZF 5. sz. mellékletét képezd Halozathasznélati irdnyelvekbe iitkozéen jar
el,

f) a misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo eldfizetdi szerz6dés esetén az Elofizetd a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a miisorjelet, a
beérkez0 misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovébbitja, vagy a kodolt miisorjelet
jogosulatlanul dekodolja.

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerz6dést az ebbol eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, €s a szerzOdést a hatarozott idétartam lejarta eldtt — szerzodésben
biztositott felmondasi joga kivételével - felmondja, vagy a szolgaltato jelen pont szerinti felmondasara
szerz6désszegésével okot szolgaltat, gy ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet.

9.12.2. A Szolgaltato az eldfizetdi szerzddést 15 napos felmondasi idével felmondassal mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesitést
legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 3 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz8dést, ha az Eldfizetd a dijtartozas Osszegszerliségeét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett eld, amelyrdl masolatban tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az Eldfizetd a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat
folyamatosan megfizeti.

9.12.3. A Szolgaltat6 - a masik szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerz6dést, ha
a Szolgaltatd elektronikus hirkozld hélozatdt masik szolgéltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-f) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatdb nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. A Szolgaltat6 jogosult a szerzodés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
Eléfizetd a korlatozds okat 30 napon belill nem sziinteti meg, a korldtozds nem akadéalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

9.12.5. A Szolgaltaté az el6fizet6i szerzodés felmondasat az El6fizetével tartds adathordozo Gtjan kozli

azzal, hogy a tartds adathordozé elérhetdvé tételérdl az Eldfizet6t igazolhatd modon kiilon értesiti,
kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozo jellege ez nem indokolja.
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9.12.6. Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzddésszegése, és az Eldfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti és a Szolgaltatd errdl tudomast szerez, az eldfizetdi szerzédés nem
szlinik meg. Errdl a Szolgaltato az El6fizetdt haladéktalanul értesiti.

9.13. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

9.13.1. A hatarozatlan ideji el6fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idejii szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerz6dés hatalya alatt
felmertiilt dijfizetési ¢és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. Sz.
mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl, jogszabalyban vagy az ASZF-ben
megjelolt kivételekkel.

9.13.2. Az Eléfizetd a hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzdédést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A felmondés azon a napon hatdlyosul, amikor irdsbeli
felmondas esetén a felmondés azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt informacié
(irat) a Szolgaltaté ligyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehet6vé teszi
— mas formaban tett felmondds esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges informacidok a
Szolgaltato ligyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El6fizeto részérdl az is, ha a halozat miiszaki koriilményeinek valtozasa (pl.
atépités) esetén az Eldfizetd nem kivanja igénybe venni a haldzaton a Szolgéltatd altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgéltat6 ez iranyu szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az Eldfizetd az eldfizetdi szerzodést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben
az Elofizetd a felmondasrodl szol6 nyilatkozataban megjeldli azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott
szolgéltatast nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondés megtételétdl, vagy megkiildésétdl
szamitott nyolcadik €s harmincadik nap kozott lehet. A Szolgéltatd e hatdrnapon a szolgaltatas
nyujtasat megsziinteti.

9.13.3. Amennyiben az FEl6fizetd a hatarozott idétartamt eldfizetdi szerzOdést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, ugy a szerzddést a hatdrozott idotartam lejarta elott
— jogszabalyban vagy el6fizet6i szerzodésben biztositott felmondasi joga kivételével — nem jogosult
felmondani. Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idotartamu el6fizet6i szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzodést a hatarozott idotartam lejarta elétt —
jogszabalyban vagy el6fizet6i szerzodésben biztositott felmondasi joga alapjan - felmondja, vagy a
szolgaltato jelen pont szerinti felmondasara szerz6désszegésével okot szolgaltat, gy ebben az esetben
a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.13.4. Az Elo6fizet6 a hatarozott ideju elofizetdi szerzédést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig
nem tudja elharitani,

b) az elofizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Elofizet a felmondasat megel6zé 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,
C) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzodés szerint teljesiti,

és mely 9.13.4. a)-c) pontok szerinti esetben az el6fizetéi szerz6dés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

9.13.5. Amennyiben a Szolgaltatd az eloéfizetdi szerzddést egyoldalian modositja az Eldfizetd az
egyoldalt szerz6désmodositasrol szolo értesitéstdl kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil azonnali
hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetdi
szerz6dést a 10.1.2. pontban megjeldlt felmondasi jogot kizaro koriilmények hianyaban.
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9.13.6. Az El6fizet6 a hatarozott idejii el6fizetdi szerzddést a szolgaltatds nytjtasanak megkezdésétol
szamitott 14 napon beliil azonnali hatéllyal felmondhatja, ha

a) az elofizetdi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fiz6d6 érdeke azon okbodl sziint meg, hogy az
elofizetdi szerzOdésben megjeldlt elofizetdéi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szdm szerint
megjelolt igénybevételi helyen a szolgéltatds mindsége nem felel meg az eléfizetdi szerzédésben
foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgaltatds nem teszi lehetévé a Szolgaltato altal az eléfizetdi szerzodés
részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

9.13.7. Ha az iizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén
a Szolgaltato az eléfizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva allo hataridén
beliil megkezdi, az El6fizetot az eléfizetdi szerzodés megkotésétol szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg,

9.14. Egyéb eldfizetdi szerzddés megsziinési esetek ¢€s feltételeik

9.14.1. Az el6fizet6i szerzOdés a Szolgaltatd vagy az Eldfizetd altali felmondason kiviil megsziinik az
alabbi esetekben:

a) a Szolgaltato halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

b) a természetes személy Elofizet6 jogutod nélkiili megsziinése esetén,

) a nem természetes személy Eldfizetd jogutodd nélkiili megsziinése esetén,

d) az egyedi eldfizetéi szerz6désben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatdé a megsziinés idépontjat megel6zd legalabb 60
nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,

ge a Szolgaltatd szolgaltatdsi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

f) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautaldo magatartassal kotott elofizetdi szerzOdést rautalé magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal,
mig az irasban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

0) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges ¢és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének jabb idépontjaban, az eléfizetdi szerzodés az eldfizetdi szerz0dés megkdtésétdl vagy
az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek
eléfizetdi szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti késObbi idépontban megjeldlt napot kovetd
napon megsziinik,

h). internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atado szolgaltatoval fennallo eléfizetdi szerzodés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szadmhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvalosulasaval, amennyiben az nem mddosul,

) megsziinik az Eldfizetdvel kotott eldfizetdi szerzodése az eldfizetdi hozzaférést nyu;tod
Szolgéltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eldfizetdi hozzaférésen az Eldfizetd
szamara elofizetdi szolgaltatds nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkoz6 - szerzddésének hatalybalépésével egyidejiileg, amelyrél a Szolgéltatd az eldfizetdt
értesiteni koteles a megsziinés eldtt 15 nappal.

9.14.2. A jelen ASZF vonatkozasaban természetes személy El6fizeté jogutod nélkiili megsziinésének
mindsiil az, ha a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen alapuld 6rokos nélkiil hal meg
és az elhunyt El6fizeté vonatkozasaba kizarélag a Magyar Allam minésiil 6rokosnek. Az Eléfizetd
jogutddnak kérelme esetén a Szolgaltatod és az Eléfizetd jogutdda az eldfizetdi szerzodést a kétoldalu
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szerzOdésmodositas szabalyai szerint modositja a 4.sz. melléklet szerinti szerz6désmodositasi dij
jogutod altali megfizetése esetén.

9.15. Az eléfizet6i szerzodés megsziinésének szabalyai, kovetkezményei

9.15.1. Amennyiben az Eldfizeté a hatarozott idétartamu el6fizetéi szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzodést jogosult a hatarozott idotartam lejarta
elétt felmondani jogszabalyban vagy elofizetdi szerzddésben biztositott felmondasi joga alapjan, a
Szolgaltatdo kizardlag a késziilékvasarlasbol eredd kedvezményeket koveteli, ha az Eléfizetdé a
késziiléket a felmondast kovetden is meg kivanja tartani, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem fliz.

9.15.2. Amennyiben az Eléfizetd a hatirozott id6tartamu el6fizetdi szerzOdést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzodést a hatdrozott idotartam lejarta elott -
jogszabalyban vagy el6fizet6i szerz6désben biztositott felmondasi joga hianyaban - felmondja, vagy a
Szolgaltato 9.12.1., 9.12.2. pont szerinti felmondasara szerzddésszegésével okot szolgiltat, a
Szolgaltatd kizarolag az Eléfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti - ideértve a
késziilékvasarlasbol eredé kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt
nem fiiz.

A jelen pont szerinti jogkovetkezményt a Szolgaltatd a szolgaltatasnytjtas megkezdésétdl az eléfizetdi
szerz6dés megsziinéséig (a felmondd nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténd megérkezését kovetd napig)
jogosult felszamitani. Ha az Eldfizetd altal megtéritendd Gsszeg csak a szerzddés megszlinése utan
allapithato meg, akkor az Eldfizeté eldzetes érdeklddésére a Szolgéltatdé ismerteti az Osszeg
megallapitasdhoz alkalmazott, az eldfizetd szerzodésére vonatkozd szamitdsi modot olyan
részletességgel, hogy az Eléfizetd az 6sszeget eldre ki tudja szamitani.

9.15.3.. Ha az Eléfizetd a 9.13.4. pont szerinti esetkorben mondja fel a hatarozott idejli eléfizetdi
szerzOdést, az El6fizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény Osszege nem haladhatja meg sem az
elofizetdi szerz6dés megsziinésétdl (a felmondd nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténd megérkezését
kovetd nap) a hatarozott id6 lejartaig fizetendd havi vagy idészaki dijak Osszegét, sem a
késziilékkedvezménynek a hatarozott idtartam hatralevd részére esd iddaranyos részét.

9.15.4. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyoknak és az el6fizetdi szerz6désnek megfeleld
elofizetdi felmondéas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az elofizetdi szerz8dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdondt képezd, az Elofizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az FElofizetd felmondéasa, az eldfizetdi szerzodés megsziinése az eldfizetoi
szerzOdéssel 0sszefliggd elektronikus hirk6z16 eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem érinti,
arra a Polgari Torvénykonyvrol szolo6 torvény szabalyai az iranyadok.

A miusorterjesztés szolgaltatast nyujté Szolgaltatd az altala rendelkezésre bocsatott digitalis
televiziokésziilék visszavételét az eldfizetdi szerzodés megsziinésekor a 14.6. pont szerinti mdédon
biztositja az El6fizetd szamara, kivéve, ha bizonyitja, hogy a digitalis televiziokésziilék teljes kortien
alkalmas mas miisorterjesztési szolgaltatdsok - ha van ilyen, kiilondsen az El6fizetd altal valasztott uj
miusorterjesztési szolgaltatas - keretében terjesztett digitalis televizio-médiaszolgaltatasok vételére.

A digitalis televiziokésziilékekre vonatkozo, jelen pont szerinti alkalmassagi kovetelményeket a
digitalis médiaszolgaltatasok vételére alkalmas késziilékek egyilittmiikodd képessége érdekében
szlikséges intézkedésekrdl szol6 NMHH rendelet hatarozza meg.
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9.15.5. Amennyiben az Elé6fizeté kérésére a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerz6dés 24 honapra
keriil megkotésre, mivel az eldfizetdi szerzodés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapesolodik, tigy a
hatarozott ideji eldfizetdi szerzodés lejartat vagy az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti elszamolast
kovetden a Szolgaltatdé az Eldfizetd kérésére kiilon dijazas nélkiil gondoskodik arrdl, hogy az e
szerzOdéssel egyiitt vasarolt késziilék barmely szolgaltato elofizetéjeként hasznalhatd legyen (halozat-
fiiggetlenités).

A haldzat-fiiggetlenités Szolgaltato altali megvaldsitasanak szabdlyai az aldbbiak:
A Szolgaltaté nem értékesit az El6fizeto részére olyan késziiléket, amely fiiggetlenitést igényelne, mert

az értékesitett eszkoz(6k) hasznalhatd(ak) barmely szolgaltato eldfizetéjeként, ha annak haldzata
megfelel a kovetkezd nyilt szabvanynak:

Eszk6z megnevezése Nyilt szabvany megnevezése
Amiko set-top-box DVB-C

Conax/Cryptodekoder modul (CA) ClI DVB CONAX; CI DVB Crypto
Gyarto fiiggé Wifi Router IEEE 802.11/b /g /n /ac

A Szolgaltato a jelen pont szerinti halozat-fiiggetlenitést az El6fizetd kérelmérdl vald tudomasszerzést
kovetéen haladéktalanul, de legkésdbb 5 munkanapon belil elvégzi, gy, hogy a halozat-
fliggetlenitésre legkés6bb az elszdmolassal egyidejiileg keriiljon sor.

E hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti
mértékben €és modon a 7.4.1. pont szerint.

Ha a halézat-fiiggetlenitést a Szolgaltatd nem tudja végrehajtani, akkor a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti késziilékkedvezményt fizeti meg az Eléfizetd részére a mindenkor hatdlyos
jogszabalyok szerinti médon. A késziilékkedvezmény megfizetésének elmulasztasa, vagy késedelmes
teljesitése esetén a Szolgaltatd a mindenkor hatalyos jogszabéalyok szerinti mértékben és modon a
7.4.1. pont szerinti kotbért fizeti az E16fizetd részére.

A jelen pont alkalmazasdban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szolo torvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell
érteni.

9.15.6. Az clofizetéi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tligyfélszolgalatan
lehetdvé teszi az El6fizetd szamara a Szolgaltato tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkdz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizeto részére.

9.15.7. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés megsziinése esetén
- az El6fizetd kérésére - dijmentesen lehetdvé teszi a Szolgaltatd altal biztositott, az internet-
hozzaférési szolgaltatashoz kapcsolodod e-mail-cimre érkez6 lizenetekhez vald hozzaférést vagy ezen
tizenetek Eldfizetd altal megadott e-mail-cimre torténd tovabbitasat a felmondastol szamitott 6
honapos iddtartamra. Az Eléfizetd kérése esetén a Szolgaltatd a hozzaférést, illetve a tovabbitast ezt
meghaladé iddtartamra is biztosithatja, a 4. sz. mellékletben megjelolt e-mail-cim hozzaférési dij
fizetésének Elo6fizeto altali vallalasa esetén, az alabbi feltételek szerint:
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- Az Elo6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés megsziintetésekor nyilatkozik arrdl, hogy mely e-mail-cimekre
¢s idOtartamokra kivanja a szolgaltatast igénybe venni

rrrrr

egy honapra teszi lehet6veé.

9.16. Szolgaltatascsomag kiilonos szabalyai

9.15.1. Ha az Eléfizetonek kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbol alld
csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférési szolgaltatast, a csomag minden elemére
alkalmazni kell az Eht. 127. § (4g) bekezdését, a 132. § (3)-(6) bekezdését, a 134. § (14) bekezdését,
a 144. § (10) bekezdését és a 150. § (2) és (3) bekezdését.

9.16.2. Ha az Elofizetd hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzddéssel szolgaltatascsomagot vesz
igénybe, ¢és a Szolgaltatd szerzOdésszegése vagy egyoldali szerz6désmodositasa miatt a hatarozott
id6tartam lejarta eldtt jogosulttd valik az eldfizetdi szerzddést a szolgéltatascsomag részét képezd
barmely elektronikus hirkozlési szolgaltatds tekintetében felmondani, a szolgaltatdscsomag
valamennyi elektronikus hirkozlési szolgéltatasa tekintetében jogosulttda valik a szerzddés
felmondasara.

9.16.3. Az Elb6fizetd jogosult a hatarozott id6tartam lejarta elott felmondani az Eht. 134. § (15) vagy
(15b) bekezdése szerint az elektronikus hirkézlési szolgéltatds vagy szolgdaltatdscsomag
igénybevételére kotott elofizetdi szerzodést az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas vagy a
szolgéltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarido eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig
nem tudja elhéritani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az eldfizetd a felmondéasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
vagy

c) a szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti.

9.165.4. Ha a fogyasztonak kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbdl allo
csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférés szolgéltatast, a szolgaltatdiscsomag minden elemére
alkalmazni kell az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 26.§ (3), (4) és (7)-(9) bekezdésben
foglaltakat, ideértve e rendelkezések azon elemekre torténd értelemszerti alkalmazasat is, amelyek
egyébként nem tartozndnak a hatalyuk ala.

9.16.5. A felek a hatarozott idejli szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl az E16fizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatdrozott 1d0 elteltét megel6zden szerz8désmodositassal donthetnek. Nem
hosszabbithatd meg a szolgéltatdscsomagra vagy szolgéltatasokbdl és végberendezésekbdl 4allo
csomagra vonatkozo hatdrozott idejii el6fizetdi szerzodés iddtartama, ha a szerz6dés modositasara
azért keril sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd szolgaltatotol
ujabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi -elektronikus hirk6zl6
végberendezést igényel, kivéve, ha az El6fizetd a szerzddés modositdsakor a meghosszabbitashoz
kifejezetten hozzajarul.

9.16.6. Szolgaltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak abban, hogy a sziineteltetés kizarolag az
Eldfizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

9.16.7. Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazo szolgaltatdscsomag esetén - ideértve
azt is, ha a Szolgaltatd az internet-hozzaférés szolgaltatast nem el6fizet6i szolgaltatassal értékesiti -,
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amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtol fiiggetlen, vagy az adatmennyiség elére
meghatarozott, a Szolgéltatd a szamlan és az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott
szamlamellékletben az internet-hozzaférés szolgaltatas dijat - ideértve a szolgaltatas dijara vonatkozo
kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban foglalt szolgaltatas dijatol elkiilonitetten is feltiinteti.

10. Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei

10.1.1. A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzGdést az ASZF-re és az egyedi el6fizetdi szerzdésre is
kiterjed6en jogosult egyoldalian modositani.

A Szolgaltatd egyoldalu szerzédésmodositds esetén koteles a modositasrol a hatalybalépését
megeldzden legalabb 30 nappal az adott modositassal érintett eldfizetket tartdos adathordozon, az
Eszr.-ben meghatarozott tartalommal értesiteni, az el6fizetOket megillet6 felmondas feltételeirdl és a
felmondas jogkdvetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt.

A Szolgaltaté nem kdételes a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az ASZF azon médositésaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa 1ij szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositas a mar nyujtott szolgéltatdsokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti. Ha
a Szolgaltatd a mar megkotott elofizetdi szerzOdéseket nem érintd Uj szolgaltatds vagy feltételek
bevezetése vagy modositasa miatt modositja az ASZF-et, a modositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt ASZF-et legkésobb a médositas hatalybalépésekor kozzéteszi.

10.1.2. A Szolgaltat6é egyoldalu szerz6désmodositasarol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45
napon beliil az El6fizetd azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani
az el6fizetdi szerzédést.

Nem jogosult az Eléfizeto a jelen pont szerint felmondani az el6fizet6i szerzédést, ha a modositas

a) kovetkeztében az eldfizetdi szerzodés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek az
El6fizetd szdmara kizarolag elényds mdodon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatosagi vagy birdsagi dontésen alapul.

10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkozasaban nem tekinthetd az El6fizetd szamara elonyds modositasnak
a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség, a
miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételének modositasa - ide nem értve az
csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a moddositast megel6zéen kinalt csatornak a
modositast kovetden is elérhetéek az Eldfizetd szamara -, vagy a személyes adatok kezelésének az
elofizetd szdmara nem egyértelmiien elényds megvaltoztatdsa, még akkor sem, ha azok elényds
valtozasokkal jarnak egytitt.

A 10.1.2. b) pont vonatkozasdban nem tekinthetd adminisztrativ jellegli mddositdsnak valamely
szerzddési feltétel olyan valtozasa, amely a szerz6désbol eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben
modositja.

10.1.4. Ha az Eléfizetonek kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbol allo
csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférési szolgaltatast vagy egy nyilvanosan elérhetd,
szamfliggd személykozi hirk6zlési szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni kell — tobbek
kozt —az Eht. 132. § (3)-(6) bekezdését, illetve az ASZF 10.1.1. és 10.1.2. pontjaban foglaltakat.
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10.1.5. Ha Szolgaltato helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a Szolgéltatonak a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény szerinti atalakuldsa, egyesiilése, szétvaldsa, vagy a
szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése kovetkeztében vagy szerzddés alapjan
- mas szolgaltatd (0j szolgaltatd) 1ép, az érintett eléfizetk felé a régi szolgaltatdo az Eht.-nak és az
ASZF-nek az el6fizetéi szerzédés szolgaltatd altali egyoldald modositasira vonatkozd szabélyai
szerint jar el, amennyiben az el6fizetdi szerzodés Szolgaltaté altali felmondasara nem kerdl sor.

10.2. Az elofizet6 altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei

10.2.1. Az egyedi eldfizetdi szerz6dés modositasara az eléfizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai
vonatkoznak.

10.2.2. Az eld6fizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizeto athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
beliil (tovabbiakban: athelyezési igény), ha egyidejiileg az El6fizetd személye nem valtozik.

AzEht. és ajelen ASZF vonatkozasaban athelyezés: A helyhez kotétt eléfizetéi elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas eldfizetdi hozzaférési pontjdnak a Szolgaltatd foldrajzi szolgéltatasi teriiletén beliil masik
foldrajzi helyre athelyezese,

A Szolgaltato az Elofizetd kérésére a helyhez kotott elektronikus hirkozlesi  szolgéltatds
igénybevételéhez sziikséges eldfizetdi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatdsi teriiletén beliil
athelyezi.kivéve a jelen pontban megjeldltesetkoroket A Szolgaltato nem koteles az athelyezési igényt
teljesiteni, ha az EldfizetOnek az athelyezési igény benyujtdsakor az Eht.137.§(1) bekezdés ¢
szerinti_dijtartozasa all fenn WMMI&Q&CSZ%S alatt all,

Az athelyezési igény akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol
megfeleldnek, ha tartalmazza:

- az El6fizetd altal alairt nyilatkozatot az athelyezés igénylésérdl, €s

- az Igényld/Eldfizetd, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizetdi
szerz0dés megkotéshez sziikségesek, €s

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal valo igazoléasat.

A Szolgaltatd a valamennyi sziikséges adatot tartalmazo athelyezési igény Sszolgaltatohoz vald
beérkezését kovetd 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait,
¢€s ezen 1dOn beliil irdsban értesiti az [génylot arrol, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridSben, legfeljebb azonban
az athelyezési igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Eléfizetd altal az athelyezési igényben
megjelolt késébbi iddpontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetdség hianyaban az a) pont szerinti
hatariddben nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejiileg év, honap,
nap pontossaggal megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi iddpontjat,

C) az athelyezési igényt rajta kiviil allo6 ok miatt elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt az El6fizet6- a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt, de legalabb 15
napos hataridé elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja, vagy

e) az athelyezési igényt az el6fizetdi szolgaltatas az 5.3. pont szerinti felfliggesztése miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén eldfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas

igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eléfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az idészakra
a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.
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Az athelyezési igény Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére irdnyadoként
meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor
hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil nem
keriil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban vagy a Szolgaltaton kiviil allé ok
miatt a Szolgaltatd elutasitja az el6fizetdi szerz6dés az Eldfizetd — a kiépités hianyarol szo16 — eldzetes
irasbeli értesitésével megszlinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol hatarozott ideji
szerzOdés esetén az Elofizetd altali felmondas szabalyai az iranyadok.

tartézkodasi helyének valtozdsa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartézkodasi helyérdl uj lakcimére,

értesitését kovetd 15 napon belill azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmondhatja
a hatarozott idOtartamu szerzodést.

Amennyiben az Eldfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizetdi hozzaférési pont mar
kiépitésre kertilt, az Elofizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési pont
esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az El6fizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet
tartalmazza.

10.2.3. Az El6fizeto az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatdé egyoldaluan valtoztatja a csomagot
¢s/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgéltato legkésdbb

a) a Szolgaltatd egyoldall szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az El6fizeté a modositasi igényét
a Szolgaltatonak a szerzédésmodositasra vonatkozd értesitése kozlését kdveté 15 napon beliil a
Szolgéltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltaté Aaltali szerzOdésmodositas hatalybalépésével
egyidejlileg

b) a csomag mas szolgaltatasi szintli csomagra torténd modositasa esetén legkésdbb a megrendelés
napjat kovetd honap els6é napjatol

c) kiegészitd vagy értékndvelt szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés
napjatél szamitott 2 munkanapon beliil,

d) kiegészitd vagy értéknovelt szolgaltatas lemondasa esetén annak kikapcsoldsat a bejelentés napjat
kovetd honap elsd napjatol

teljesiti.

A Szolgaltato az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az El6fizetd altal inditvanyozott szerzddésmoédosités feltétele, hogy az Eléfizetdnek — az ASZF eltérd
rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas iddpontjaban nem
all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi eldfizetdi szerzodés Eldfizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

10.2.4. Az egyedi eldfizetdi szerzoédésnek az Elofizetd egyoldalt nyilatkozataval torténd modositasara
a kovetkezdé esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetdnek — az ASZF eltérd
rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas iddpontjaban nem
all fenn lejart €s nem vitatott dijtartozésa a Szolgaltatéval szemben:
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10.2.4.1. Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatél megvaltoztathatja
elofizetéi mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése elott
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatdé az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi. A Szolgaltatd az eldfizetéi mindség
modositasa hatalyba 1épésétdl kezdddden a modosult eldfizetdi kategdriara vonatkozé dijakat szamitja
fel.

Amennyiben az Elofizetd eléfizetdi mindségét iizleti eléfizetdre olyan csomag vonatkozésidban
igényli, melyben levé szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti eléfizetok felé
torténd értékesitésre, ugy a szerzédésmodositas nem jon létre, vagy az Elofizetd altal egyidejlileg
modositott csomag igénybevételre vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

10.2.4.2. Az Elo6fizetd igénye esetén valamely kovetkezé honap elsé napjatdél megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott legalabb 45 nappal megtette.
A Szolgaltato az Eléfizetd kérésére rovidebb bejelentési 1dot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetdveé teszi.

Folydszdmlas fizetési moddra torténd modositds esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szdmlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltat6 a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
modositas hatdlyba 1épésétdl kezdédbéen. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitas
megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltato —
az Elofizetd egyidejl értesitésével — visszatérhet a modositas elotti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a pénzforgalmi szdmlas fizetésre valod atallas soran kimaradéds torténik, a
Szolgaltato jogosult az Eldfizetd elso sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetden az
aktualis dij mellett az id6kodzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3. A kétoldalu szerzodésmodositas esetei

10.3.1. Az elofizetdi szerzodés kétoldalu, kozos megegyezésen alapulé moddositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.

10.3.2. A kétoldali szerzédésmoddositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az Eléfizet6 kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.

Nem tekinthetd az El6fizetd tevoleges és kifejezett elfogadd magatartasdnak az eléfizetdi szerzodeés
teljesitéséhez kapcsolodd alapvetd eldfizetdi jog gyakorldsa, vagy kotelezettség teljesitése, igy
kiilonosen a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének megfizetése, ettdl
érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az Eléfizetd a kétoldalil szerz6désmoddositasra vonatkozé
szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevoleges magatartassal nem fogadja el, a szerzddés valtozatlan
feltételekkel hatalyban marad.

10.3.3. A Szolgaltatd szerzodésmodositasra vonatkozd ajanlataban kozérthetéen és attekinthetden
rogziti, hogy az Eléfizet6i szerz6dés modositasa esetén a szerzodés mely feltételei milyen modon
valtoznak meg, tovabba tajékoztatji az E16fizet6t a szerz6désmodositas menetérol.

10.3.4. A kétoldalt szerzdédésmodositasra vonatkozo eléfizetdi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt a Szolgaltatd kifejezett, tevOleges magatartassal elfogadta. Nem mindsiil a
Szolgéltato tevOleges és kifejezett elfogadd magatartdsdnak az eldfizetdi szerzOdés teljesitéséhez
kapcsolddo alapvetd eléfizetdi jog biztositasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kiilondsen a
szolgaltatas tovabbi nyujtasa, illetve az Eldfizetd kérelme megvalaszolasanak hianya.
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10.3.5. A felek a hatarozott idejii szerzodés idotartamanak meghosszabbitasarol az Eldfizeto kifejezett
nyilatkozata esetén a hatdrozott id0 elteltét megeldzden szerz6désmodositdssal donthetnek. Nem
hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbol és végberendezésekbol allo
csomagra vonatkozd hatarozott ideji eléfizetdi szerzddés idOtartama, ha a szerzédés modositasara
azért keril sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast vagy nyilvanosan
elérhetd szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatdtol ujabb elektronikus
hirk6zlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6zlé végberendezést igényel,
kivéve, ha az El6fizeto a szerz6dés modositdsakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

11. Adatkezelés, adatbiztonsag

11.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

11.1.1. A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait az Eldzetes Téjékoztatas mellékletét képezod
Adatkezelési Téjékoztato tartalmazza, mely utobbi a Szolgaltato internetes honlapjan talalhaté meg.

11.2. Az eléfizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

11.2.1. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az El6fizetdnek kérésére az El6fizetd
sajat adatairol felvildgositast ad.

Amennyiben az El6fizeto a Szolgaltat6 altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltato felé
nem jelenti be, gy az Eloéfizetd mulasztasanak idOtartaméara a Szolgaltatd mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

11.2.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az Adatkezelési Tajékoztatoban megjeldlt
iddtartamig tarolhatja, 6rizheti, kezelheti.

11.2.3. A Szolgaltaté az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgéltatast csak az
Adatkezelési Tajékoztato szerint teljesithet.

11.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant
terhelik.

11.2.5. A Szolgéltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtidsa soran alkalmazott
elektronikus hirk6zl6 eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

A Szolgaltatd olyan miiszaki, szervezési €s szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsadganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockézatoknak megfeleld
védelmi szintet nyUjt.

A Szolgaltatd a szolgaltatds nytjtdsahoz hasznalt halozat védelmérdl gondoskodik részben a hardver
eszkozokkel, részben szoftveres és mas informatikai megoldasokkal.

A Szolgéltato a nyilvantartasi rendszereihez (miiszaki, ligyfél) csak kiilon jogositott személyek részére
biztositja a hozzaférést.
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Amennyiben az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halozatanak rendeltetésszerii
mukodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizeto az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfelel0ség-tanusitassal
nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az
elofizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Eldfizetd egyideji
értesitésével. A Szolgaltatd jogosult a jogellenesen eljard El6fizet6 eredménytelen felszolitasa esetén
az el6fizetoi szerzédést az Eldfizetd hibajabol felmondani.

Internet-hozzaférés esetén ugyancsak jogosult a Szolgaltatdé az el6fizetéi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgéltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az El6fizetd egyidejh értesitésével, ha az Elofizetd a szolgaltatast a Halozathasznalati
Elvekbe iitk6z6 modon hasznalja (tiltott internet-hasznalat), vagy az Elofizetd veszélyezteti a
Szolgaltato savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgéltatas mindségét az Elofizeto altal az
adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6 adatmennyiség tullépésével, vagy az Eldfizetd
veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak mitkodését egyéb modon (extrém hasznalat).

A miuszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a legujabb
eredményeket €s a meghozando intézkedések koltségeit - a Szolgaltatonal, a halozat egységességével
¢s a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezé kockazatok mindenkori mértékének megfeleld
biztonsagi szintet nyujtanak a kockazatok felhasznalokra, egyéb halozatokra és szolgéltatasokra
gyakorolt hatdsdnak megel6zése és minimalizalasa érdekében.

A Szolgaltat6 tajékoztatja az El6fizetot €s indokolt esetben a Felhasznalot a halozat egységességét és
a szolgéltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatd altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések
ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az El6fizetd, a Felhasznalo altal
tehetd intézkedésekrol.

Ha a halozat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
igyfélszolgalatan ¢€s internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznaldkat a korabban nem
ismert, 0 biztonsagi kockéazatrol, a védelem érdekében a Felhasznalo altal tehetd intézkedésekrdl, és
azok varhato koltségeirdl.

11.2.6. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén - ha a személyes adatok megsértése
varhatoan hatranyosan érinti az E16fizetd vagy mas maganszemély személyes adatait vagy maganéletét
— a Szolgaltato errdl az E16fizetdt vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil értesiti. Nem
kertil sor az érintett El6fizetd vagy maganszemély értesitésére a személyes adataival valo visszaélésrol,
ha Szolgaltatd a hirkozlési hatdsagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld
technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmazték a biztonsag sérelmével
érintett adatok tekintetében.

11.2.7. Az Eléfizet$ vagy méas maganszemély, mint érintett (tovabbiakban: Erintett) altal tapasztalt
jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet a Szolgaltatd, mint Adatkezeld ellen. A per
elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — a lakohelye
szerinti torvényszek eldtt is megindithato.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Erintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdosagnal — kiillondsen a szokdsos tartdzkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az Erintett megitélése szerint
a rad vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.
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12. Az elofizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak feltételei

12.1. Azon tzleti Elofizetd esetében, amely végfelhasznalonak mindsiilé mikrovallalkozas vagy
kisvallalkozas vagy kozhasznu szervezet, a Szolgaltaté eltérhet az Eht. 127. § (1a), (4b), (4¢c) és (4g)
bekezdésének, 128. § (5) bekezdésének, 129. § (1a)-(1c) bekezdésének, 134. § (14b) bekezdésének,
valamint az 5. § (1)-(7) bekezdésének, 12. §-anak, 26. § (11) bekezdésének rendelkezéseitdl, ha azon
iizleti Elofizetd, amely végfelhasznalonak mindsiildé mikrovallalkozas vagy kisvallalkozas vagy
kbzhasznu szervezet, legkésobb az eléfizetdi szerzddés megkotésekor kifejezetten hozzajarult ahhoz,
hogy a Szolgaltato e rendelkezésektdl részben vagy egészben eltérjen.

Az Eldfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult moédositani és a Szolgéltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

12.2. A természetes személy Elbfizetonek vagy a 12.1. pont szerinti végfelhasznalonak mindsiilé
mikrovallalkozasnak vagy kisvallalkozasnak vagy kdzhasznll szervezetnek a szerzédéskotéskor kell
nyilatkoznia arr6l, hogy az eldfizetdi szolgéltatast egyéni eldfizetoként vagy nem egyéni (lizleti)
eléfizetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni iizleti El6fizetéként, mely
vonatkozasaban a Szolgaltatdé nem jogosult tizleti el6fizetok felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6dés
nem jon létre, vagy az Eldfizetd altal egyidejiileg modositott szolgaltatdscsomag iranti igényre
vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

Az eléfizetdi mindség modositasara egyebekben a 10.2.4.1. pont szabdlyai az iranyadok.

12.3. Az El6fizet6 jogosult a szerzodés megkotésekor vagy azt kvetden nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.
Az Elofizeté az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 10.2.4.1. pontban
foglaltak szerint jogosult mddositani.

12.4. Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy adatai
kozvetlen {izletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatdlya ald nem tartozo kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsiild tdjékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek.

Az FElofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatit irdsban jogosult modositani €s a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Eldfizetét egyiittmiikddési kotelezettség terheli a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozo intézkedést, ami a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiild,
azonban hibabejelentést eredményez6 koriilmény elharitasahoz sziikséges. Igy kiilondsen koteles az
Eloéfizetd a hibabejelentés el6tt meggy6zodni arrdl, hogy a végberendezés, a modem/stbox
aramellatasa biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége és épsége, az 6sszekotd kabelek
csatlakozasa biztositott.
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13.1.2. Az Elofizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informaci6 vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgéltatora kihatassal lehet. Igy kiilonosen
koteles az Elofizetd tajékoztatni a Szolgaltatét varhatd fizetési késedelmérol, fizetésképtelen
allapotarol.

13.1.3. Az Eldfizet6 és a Felhasznalo minden tdle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban talalhato
halozati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az FEl6fizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgéltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az Eloéfizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltatd altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgaldsa és az ilizemelés, valamint szolgaltatdsnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -, az
ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tiirni koteles, hogy elézetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre
felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgélds, karbantartas és hibaelhdritas céljabol
belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon,
épileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.:
hirkozlési berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Eldfizetdt/Igényldt egyiittmiikdodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyez6 ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Eloéfizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban és az elérhetdségi
adataiban bekovetkez6 valtozas esetén a2.1.3.8. és 13.4.1. pont szerint.

13.1.7. Az eldfizetdi szerzdédés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizeté koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésébb a
szerz6dés megszlinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon Dbeliil
visszaszolgaltatni a kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilonosen modemet) és amely
visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltato ligyfélszolgalatdhoz) az Eldfizetdt terheli
abban az esetben, ha a szolgaltatasbol vald kikapcsolaskor nem keriil sor az eszk6z Szolgaltato altali
atvételére és elszallitasara. A hatarido tullépése az eszkdzok Eldfizetd altali elvesztésének mindsiil és
az Eldfizetot a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének
kotelezettsége terheli. A Szolgaltato a visszaadasi kotelezettségrol tajékoztatja az El6fizetdt irdsban (a
Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasban, az eléfizetdi szerz6dés megsziinésének vagy
megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltato altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas
vagy hasonlé iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastdl €s annak iddpontjatol fiiggetleniil az
Eléfizetdt a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén beliil terheli.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatdé valamennyi ligyfélszolgalatan lehetdvé teszi
az El6fizetd szdmara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Elbfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizeto részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabdlyoknak és az eldfizetdi szerzddésnek megfeleld
elofizet6i felmondas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az eléfizetdi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdondt képezd, az FElofizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az FElofizetd felmondésa, az eldfizetdi szerzodés megsziinése az eldfizetoi
szerzOdéssel 0sszefliggd elektronikus hirk6zld eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem érinti,
arra a Polgari Torvénykonyvrol szol6 torvény szabalyai az iranyadok.
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13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az El6fizetd koteles a szolgéltatdst rendeltetésszertien hasznalni. Az Eldfizetd koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetdi szerz6dés és az Elézetes Tajékoztatas
alapjan eljarni. Az El6fizetd felelosséggel tartozik a Szolgaltatd felé az eldfizetdi szerzédés
megszegesébol eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfeleld végberendezés
meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd ellendrzési
joganak megakadalyozasabol, szolgaltato altali hibaelharitas biztositdsanak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgéltatasatengedésbol, illetve jogellenes
jelvételezésbdl eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Eldfizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozdan a 4.4.
pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az Eléfizetét az Elofizetonek atadott, de a Szolgaltatd tulajdondt képezd mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapesolathan egyrészrél az ASZF-ben foglalt kételezettségek terhelik.

Az Eldfizetd masrészrdl a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval koteles
megOrizni és kezelni, valamint azokat az eldofizetdi szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése vagy
megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjelolt idétartamon beliil koteles
a Szolgaltato birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatérozott idejl eléfizetdi szerzodés lejartat kovetden a szolgaltatd az eldfizetd kérésére
kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilek
barmely szolgaltato eléfizetdjeként hasznalhato legyen (halozat-fliggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szolo torvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell
érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Elofizeté a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul,
lehet6ség szerint a valtozast megel6zben, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon
beliil koteles a Szolgaltatod részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényld vagy Elofizetd valamely, az igénybejelentésben vagy az eléfizetdi szerzodésben
szerepld személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésdbb a valtozast kovetd 3
munkanapon beliill a Szolgaltaté tligyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseldje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak
a Szolgaltato altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az el6fizetdi szerzddés a valtozott adatokkal
van hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az El6fizetd az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tal teszi
meg, az Igénylé vagy Eldfizetd ebbdl adddo esetleges kardért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd
az Igénylével vagy Eléfizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényl6 vagy El6fizetd személyvaltozasa, melyre
a szerz6désmodositas szabalyai az irdnyadok.
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13.4.3. Ha az El6fizeté valamely, a szerzddésben szerepld és kapcsolattartasra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésobb a valtozast kovetd 3
munkanapon beliil a Szolgéltatd tligyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott
képviseloje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd
az Eldfizet6tdl kovetelheti.

13.4.4. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltato altal indokoltan igényelt és az El6fizeté személyes adatainak
sérelmével nem jard, a szolgaltatdsnytjtassal Osszefiiggd adatszolgaltatdsokat haladéktalanul
teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetové tevé, konnyen telepitheto és hasznalhaté szoftverek és azokkal
egyez0 célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

Internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltatd - a kiskoruakra karos tartalmak elérhetdségének
korlatozasa érdekében - internetes honlapjan konnyen megtalalhato helyen kozzéteszi az Eht. 149/A.
§ (1) bekezdése szerinti, a kiskortiak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepithetd és hasznéalhato
szoftverek (sziirészoftver) és azokkal egyezd célt szolgald mas szolgaltatasok elérhetOségére és
hasznélatara vonatkoz6 tajékoztatast, tovabba a kozzétételrdl és annak elérhetdségérdl negyedévente
az Elofizet6t tajékoztatja. A Szolgaltatd a szlrdszoftver/ek, az azok haszndlatara vonatkozo
tajékoztatds/ok elérhetdségét ingyenesen biztositja internetes honlapjan.

15. Miisorterjesztési elofizetéi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint a kiegészito médiaszolgaltatasok felsorolasa és
meghatarozasa.

Miisorterjesztési szolgaltatas esetén az egyes dijcsomagokba tartoz6 médiaszolgaltatasok felsorolasat
a Szerz6dés-0sszefoglalo, valamint az ASZF mindenkori 4. sz. melléklete tartalmazza.

16. A fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok részletei
és tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhetéségérol

A Szolgaltato altal a fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok részére nytjtott termékek és szolgaltatasok
részletei ¢€s az ezekkel kapcsolatos aktualis informdaciok elérhetdségérdl szold tajékoztatas
a Szolgaltato internetes honlapjan talalhatd meg.
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1.sz. Melléklet Ugyfélszolgalat és hibabejelent6 elérhetéségei

1.Postai, levelezési cim
1538 Budapest, Pf.: 530

2. Személyes iigyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitvatartasi ideje

Elérhetdségek

1012 Budapest,
Varfok u. 3-5. fszt.

Hétfé: 09:00-17:00
Kedd: 08:00-20:00
Szerda: 09:00-13:00
Csutortok: 12:00-17:00
Péntek: zarva

Telefonszama:
e Belfold: 1240, 1266
e Kiilfold: +36 1 911 0240

Telefaxszama: +36 1 911 0730

Email :ugyfelszolgalat@1240.hu
irjalnekunk@tavpont.hu

irjalnekunk@1240.hu
3. Hibabejelento telefonos iigyfélszolgalat
Teriilet megjelolése Elérhetoségének idétartama | Elérhetoségek:
Telefonszamok:
Budapest, XIII. kertilet Hétfo: 09:00 - 17:00 e Belfold: 1240, 1266
Budavari Kabeltévé Kedd: 08:00 — 20:00 e Kiilfold: +36 1 911 0240
Epol Szerda: 09:00 -  17:00
Bajot Csiitortok:  09:00 — 17:00
Mariahalom Péntek:  09:00 —  17:00 | Telefaxszama: +36 1 911 0730
Szomor Szombat - vasarnap:
Szécsény lizenetrogzitd
Kocs Email: ugyfelszolgalat@1240.hu
Péstyén[guszta Munkaidon tul és irja]nekunk@ta\/pont.hu
Benczurfalva iinnepnapokon: iizenetr6gzito | jrjalnekunk@1240.hu
Négradmegyer fogadja az iigyfelek hivésat.
Téglas Az lizenetek meghallgatasat, az
Bocskaikert érdemi ligyintézését masnapi
Hajduhadhaz munkakezdéskor végezziik el.
Sarand
Balatonaliga
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2.sz. Melléklet Az Elofizeto felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatéval valo jogvita esetén

1. Az az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
megsértése esetén NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illetéséggel rendelkez6 ligyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hatosagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatosagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatosagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hatosagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hatosagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazd jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevo felhasznalokat, elofizetoket, nézoket,
hallgatokat, fogyasztokat megilleto, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemlo
érdekek érvényesiilésének elosegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a
Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast
igénybe vevo felhasznalok, elofizetok, fogyasztok, valamint a néz6k vagy hallgatok
méltanyolando érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz:
[Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Meédia- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644, Fax: (+36 1) 429 8761

web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu
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A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

3. Az iigyfélszolgalattal, az el6fizetoi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik
mondataban, 130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elso
mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az
eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eléirt
kovetelmények - az egyedi el6fizetdi szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara
vonatkozo kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba
a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén
(természetes személy iigyében) [Fttv. 10.§ (1)], a 387/2016.(XI1.2.) Korm.sz. rendelet szerinti
illetékességi szabalyok szerint:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. III. em.
Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved _kmf budapest@bfkh.gov.hu

Pest VarVarmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FOosztaly

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: (1) 459-4843

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Hajdu-Bihar VarVarmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Fosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: Debrecen (4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.)

Tel.: (+36 52) 533-924

Fax: (+36 52) 327-753

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Komarom-Esztergom VarVarmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. u.2.

Telefon: (34) 309-303

Fax: (34) 309-302

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Nograd VarVarmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
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Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgoétarjan, Mérleg u. 2.
Levélcim: 3100 Salgétarjan, Pf. 308.
Telefon: 06 (32) 511-116

E-mail: fogyved{kukac}nograd.gov.hu

Somogy VarVarmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztévédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400, Kaposvar, Vasartéri u. 2.

Telefon: 06 (82) 510-868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolé
1996. évi LVII. torvénybe iitk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az eléfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények — az egyedi el6fizet6i szerzodés és az
altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (Ilevélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900, E-
mail: ugyfelszolgalat@gvh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVIL torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2016. évi CL. torvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén székhely
szerinti:

Budapest XI. ker. Onkormanyzat jegyzdije

Cim: 1113 Budapest, Bocskai ut 39-41. Il. em. 224-226.
Telefon: +361 372-4522

Fax: +361 372-4628

E-mail cim: hivatal@ujbuda.hu

Ertékhatartol fiiggben
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BUDAI KOZPONTI KERULETI BIROSAG
Cim: 1021 Budapest, Budakeszi ut 51/B.
Telefon: +36 1 391 4930

illetve

FOVAROSI TORVENYSZEK
Cim: 1055 Budapest Marko u. 27.
Telefon: +36 1 354 6000

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:

1952. évi II1. torvény, 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgéri Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciordl

7. Az elofizet6 és a szolgaltato kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mingségével, tovabba a felek kozotti
szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birosagi eljarason kiviili
rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén
pedig az iigyben dontés hozatala (amennyiben az el6fizeto a szolgaltatoval mar kozvetleniil
megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén az illetékes Békélteto Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Szolgaltato székhelye szerinti Békéltetd Testiilet:
Név: Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Bécs-Kiskun Varmegyei Békéltetod Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 7028-403
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: (66) 324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpéli u. 1.

Telefon: (46) 501-091 (uj tigyek), (46) 501-871 (folyamatban levé tligyek)
E-mail: bekeltetes @bokik.hu
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Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 554-250/118 mellék
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefon: (22) 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

GyOr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetod Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: (96) 520-217
E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajda-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-735
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefon: (36) 416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305.-306. szoba.
Telefon: 20/373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefon: (34) 513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany tt 9/a
Telefon: (32) 520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 1l. emelet 240.
Telefon: (1) 269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
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Somogy Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501-000

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: (42) 420-180

E-mail:bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661, (30) 6370-047
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefon: 30/9566-708 (Dr. Kovesdi Zoltan elndk)
E-mail: bea@vmkik.hu (Pergel Bea munkatars)

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefon: (88) 412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi utca 24.
Telefon: (92) 550-513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

94. oldal, 6sszesen: 283

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. ¢évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol
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3. sz. melléklet A szolgaltatasok mindéségi mutatoi

95. oldal, 6sszesen: 283

1. Internet elérési szolgaltatasok vallalt mindéségi célértékei
a.) Egyedi szolgdltatds mindségi kovetelmények célértékei

Korabban értékesitett, lezart dijcsomagok:

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI
SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Szupergyors Szupergyors  [Szupergyors
50 100 250
Maximalis letoltési sebesség (Mbps) 50 100 250
Maximalis feltoltési sebesség (Mbps) 15 25 50
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (45 80 200
(Mbps)
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltoltési sebesség (10 20 40
(Mbps)
Minimadlis letoltési sebesség (Mbps) 20 40 75
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 5 20 25
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés [korlatlan lkorlatlan lkorlatlan
iranyban) (GB) Fair Usre Policy [Fair Usre Fair Usre
szabalyai szerint [Policy Policy
szabalyai szabalyai
szerint szerint
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak [nem nem nem
be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe értelmezhetd értelmezhetd |értelmezhetd
Adatkeret-tallépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) [nem nem nem
¢rtelmezhetd értelmezhetd  @értelmezhetd
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 200ms 200ms 200ms
Késleltetés-ingadozés (Korbejarasi) (ms) 100 ms 100 ms 100 ms
Csomagvesztés (10-3) 0,01 0,01 0,01
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés [korlatlan [korlatlan lkorlatlan
iranyban) (GB) Fair Usre Policy [Fair Usre Fair Usre
szabalyai szerint [Policy Policy
szabalyai szabalyai
szerint szerint
Felhasznalasi modok, amelyekre a csomag alkalmas:
Web bongészés igen igen igen
Levelezés igen igen igen
VolP igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen
Ko6z0sségi oldalak igen igen igen
Faljcseréld alkalmazdsok igen igen igen
'Video megoszté alkalmazasok igen igen igen
Online tv igen igen igen
Egyebek igen igen igen
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2023 aprilis 17-tol értékesitett dijcsomagok:

96. oldal, 6sszesen: 283

HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERESI
SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Mini Small (S) Medium (M) |Large (L)
Névleges letoltési sebesség (Mbps) 15 250 500 1000
Névleges feltoltési sebesség (Mbps) 0,9 10 22 25
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség (8 150 300 600
(Mbps)
Rendes koriilmények kézott elérhetd feltoltési sebesség 0,4 6 13,2 15
(Mbps)
Minimalis letoltési sebesség (Mbps) 1 15 15 100
Minimalis feltoltési sebesség (Mbps) 0,19 4 4 4
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés [korlatlan korlatlan korlatlan lkorlatlan
iranyban) (GB) Fair Usre Policy [Fair Usre Fair Usre Fair Usre
szabalyai szerint [Policy Policy Policy
szabalyai szabalyai szabalyai
szerint szerint szerint
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak [nem nem nem nem
be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe értelmezhetd értelmezhetd  |[értelmezhetd |[értelmezhetd
Adatkeret-tallépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) |nem nem nem nem
¢rtelmezhetd ¢rtelmezhetd  |értelmezhetd rtelmezhetd
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 200ms 200ms 200ms 200ms
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 100 ms 100 ms 100 ms 100 ms
Csomagvesztés (10-3) 0,01 0,01 0,01 0,01
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés [korlatlan korlatlan korlatlan lkorlatlan
iranyban) (GB) Fair Usre Policy [Fair Usre Fair Usre Fair Usre
szabalyai szerint [Policy Policy Policy
szabalyai szabalyai szabalyai
szerint szerint szerint
Felhasznalasi modok, amelyekre a csomag alkalmas:
Web bongészés igen igen igen igen
Levelezés igen igen igen igen
VolP igen igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen igen
Ko6z0sségi oldalak igen igen igen igen
Faljcserél6 alkalmazasok igen igen igen igen
Video megoszto alkalmazasok igen igen igen igen
Online tv igen igen igen igen
Egyebek igen igen igen igen
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Mikrohullamti INTERNET-HOZZAFERESI
SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve Mini Small (S) Medium (M) |Large (L)
Internet 10 Internet30 Inetrnet 50 |Internet 100
Névleges letoltési sebesség (Mbps) 10 30 50 100
Névleges feltoltési sebesség (Mbps) 1 1,5 2,5 5
Rendes kortilmények kozott elérhetd letoltési sebesség 6 20 30 60
(Mbps)
Rendes koriilmények kozott elérhetd feltdltési sebesség (0,6 0,8 1,5 3
(Mbps)
Minimalis let6ltési sebesség (Mbps) 1 3 5 10
Minimalis feltdltési sebesség (Mbps) 0,3 0,5 1 2
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés [korlatlan korlatlan korlatlan lkorlatlan
iranyban) (GB) Fair Usre Policy [Fair Usre Fair Usre Fair Usre
szabalyai szerint [Policy Policy Policy
szabalyai szabalyai szabalyai
szerint szerint szerint
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak [nem nem nem nem
be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe ¢rtelmezhetd értelmezhetd  @rtelmezhetd gErtelmezhetd
Adatkeret-tallépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) |nem nem nem nem
¢rtelmezhetd ¢rtelmezhetd  @rtelmezhetd grtelmezhetd
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 200ms 200ms 200ms 200ms
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 100 ms 100 ms 100 ms 100 ms
Csomagvesztés (10-3) 0,01 0,01 0,01 0,01
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltoltés [korlatlan lkorlatlan lkorlatlan lkorlatlan
iranyban) (GB) Fair Usre Policy [Fair Usre Fair Usre Fair Usre
szabalyai szerint [Policy Policy Policy
szabalyai szabalyai szabalyai
szerint szerint szerint
Felhasznalasi modok, amelyekre a csomag alkalmas:
Web bongészés igen igen igen igen
Levelezés igen igen igen igen
VolP igen igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen igen
Ko6zosségi oldalak igen igen igen igen
Faljcseréld alkalmazasok igen igen igen igen
Video megoszto alkalmazasok igen igen igen igen
Online tv igen igen igen igen
Egyebek igen igen igen igen
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Mikrohullamti INTERNET-HOZZAFERESI
SZOLGALTATAS ESETEN

Dijcsomag neve basic Net Internet 120 |Internet 250 |[Internet 15
Névleges letoltési sebesség (Mbps) 120 250 15
Névleges feltoltési sebesség (Mbps) 5 7,5 1
Rendes koriilmények kozott elérhetd letoltési sebesség 65 150 6
(Mbps)
Rendes koriilmények kozott elérheto feltoltési sebesség 4 8 0,6
(Mbps)
Minimalis letdltési sebesség (Mbps) 12 15 1
Minimalis feltdltési sebesség (Mbps) 2 4 0,3
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés [korlatlan [korlatlan [korlatlan [korlatlan
iranyban) (GB) Fair Usre Policy [Fair Usre Fair Usre Fair Usre
szabalyai szerint [Policy Policy Policy
szabalyai szabalyai szabalyai
szerint szerint szerint
Szolgaltatasok, alkalmazasok, amelyek nem szamitanak [nem nem nem nem
be a dijcsomagba foglalt adatforgalmi keretbe értelmezhetd ertelmezhetd  |[értelmezhetd |értelmezhetd
Adatkeret-tallépés kezelése (Tulforgalmazas kezelés) |nem nem nem nem
¢rtelmezhetd ¢rtelmezhetd  |értelmezhetd rtelmezhetd
Késleltetés (Korbejarasi) (ms) 200ms 200ms 200ms 200ms
Késleltetés-ingadozas (Korbejarasi) (ms) 100 ms 100 ms 100 ms 100 ms
Csomagvesztés (10-3) 0,01 0,01 0,01 0,01
Dijcsomagba foglalt adatforgalmi keret (le- és feltdltés [korlatlan korlatlan korlatlan lkorlatlan
iranyban) (GB) Fair Usre Policy [Fair Usre Fair Usre Fair Usre
szabalyai szerint [Policy Policy Policy
szabalyai szabalyai szabalyai
szerint szerint szerint
Felhasznalasi modok, amelyekre a csomag alkalmas:
Web bongészés igen igen igen igen
Levelezés igen igen igen igen
VolP igen igen igen igen
Chat alkalmazasok igen igen igen igen
Ko6z0sségi oldalak igen igen igen igen
Faljcseréld alkalmazasok igen igen igen igen
Video megoszto alkalmazasok igen igen igen igen
Online tv igen igen igen igen
Egyebek igen igen igen igen
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b.) Halozati szolgaltatias mindségi kovetelmények célértékei

Megnevezes Mindségi célérték meghatarozasa Meérési modszer Lrg;rstzl;— célérték
amely az érvényes
szolgaltatdsmegrendelés kdzvetlen
elso csatlakozas | szolgaltatohoz torténd beérkezése és A szolgaltato
létesitési ideje | a miikddo szolgaltatas rendelkezésre nyilvantart6 rendszere nap 15
bocsatasa kozott eltelt id6, kivéve alapjan
a visszavont megrendelések;
amely a hibabejelentéstol
o . .. ... |aszolgaltataselem vagy szolgéltats A szolgaltato
hibajavitasi id rendes lizemképes allapotanak nyilvantart6 rendszere ora 72
visszaallitasaig eltelt id6; alapjan
Kezeld, hibafelvevo
valaszideje az, az
id6tartam, amely a hivas
felépitéséhez sziikséges
ciminformacio vételének
pillanatatol — a kezel6i
a szolgaltat6 telefonos tigyfélszolgalati | végberendezésen, vagy a
iigyintézdjének 60 masodpercen beliili | hozza
ligyfélszolgalat |élohangos bejelentkezésének szazalékos | kapcsolodo halozaton,
bejelentkezése |aranya az ligyfélszolgalat felé inditott | hivassorold rendszer % 80%
sikeresen felépiilt hivasok esetén (két alkalmazasa esetén a
tizedes jegyig tizedes kezel6i bejelentkezést
tortként is megadhato) igényl6 meniipont hivo
altali kivalasztasat
kovetden — a kezelo,
hibafelvevd személyes
bejelentkezéséig tart, a
beszélgetés idétartama
mar nem tartozik bele
. , a hibaarany hozzaférési vonalanként,
a hibaarany R . e e ,
hozzAférési amely a hoz’zafer?m .Vo.narlanke’nt szolg’altato nyilvantartasa db 15
. bejelentett évenkénti hibak szdma; alapjan
vonalanként
A szolgaltatas A szolgéltgte}s-igén}{bevehe’téség A szolgaltato
rendelkezésre tenylegﬁsll(i'qta{t amana1.< araln yaaz nyilvantart6 rendszere % 97
Allasa adatgyu]te’S{ 1.d0§%ak teljres elvi alapjén
szolgéltatasi idejéhez képest.

Az internet-hozzaférési szolgaltatasok sebességét befolyasold tényezOk tablazata*

A B C
1 A szolgaltato érdekkorébe es6 | Az eldfizetd érdekkdrébe esd Egyéb tényezok
tényezok tényezok
2 az internet szolgaltato
a felhasznalo altal igénybe vett szolgaltatas jellemz6i halozati vagy a cella
terheltsége
3 a szolgaltato halozatanak a felhasznalas foldrajzi helye a felhasznal¢ altal igénybe

miiszaki jellemzdi és allapota

vett internetes szolgaltatast,
vagy tartalmat biztosito
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szerver jellemzoi és
allapota

halozati kapacitas

4 a felhasznalo rendelkezésére allo

a felhasznal¢ altal hasznalt
végberendezés(ek), vagy
hazhélozat miiszaki jellemz6i és
allapota

a felhasznalo altal igénybe
vett internetes szolgaltatast,
vagy tartalmat biztositd
szerver terhelése

5 forgalomszabalyozas a felhasznalo halozatot ért kiilsé behatas
(halézatmenedzsment) végberendezésének, és (pl. bedzas, rongalas,
alkalmazasa halozatanak terheltsége mechanikai talterhelddés)
6 'WIFI routeres hasznalat esetén: a [vezeték nélkiili szolg.
hasznalat helyszinét jelent6 épiiletesetén
jellege, az épiilethez felhasznalt [iddjarés
¢pitési anyagok arnyékolo hatasa,
tavolsag az antennatdl
7 vezeték nélkiili szolg.
esetén:
ralatas, domborzati
\viszonyok

8 vezeték nélkiili szolg.

esetén:

zavaras, zavartatas

*Mivel adat forgalmi korlat nincs, jelenleg nincs sziikség az adatforgalom ellenérzésére.

A fogalmakra vonatkozo szabvanyok

FOGALOM AZONOSITO | MERESI MODSZER
le- és feltoltési ETSI EG 202 ETSI EG 202 057-4
adatatviteli 057-4V1.2.1 V1.2.1
sebesség (2008-07) (2008-07) 5.2; RFC 6349
késleltetés IETF RFC BoR (17) 178 3.2.

2681
késleltetésingadozas | IETF RFC BoR (17) 178 3.2.

3393
csomagvesztés ITU-T Y.2617 |BoR (17) 178 3.3.
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2. Helyhez kotott és nomadikus telefon szolgaltatas minéségi kovetelmények célértékei
a.) Egyedi szolgdltatds mindségi kovetelmények célértékei

Beszédatvitel mindsége

A ITU-T

(G.109 ajanlas szerinti
,medium” (kozepes) kategoria vagy ennél
jobb

b.) Halozati szolgaltatds mindségi kovetelmények célértékei (1000 eldfizetd felett)

mérték
Megnevezés | Mindségi célérték meghatarozasa Mérési modszer - célérték
egyseg
amely az érvényes
clsé szolgaltatasmegrendelés kozvetlen
, szolgaltatohoz torténd beérkezése és | A szolgaltatd
csatlakozas 1 e 1z oo . o .
v e q. | @mikodd szolgaltatas rendelkezésre |nyilvantartd rendszere | nap 15
1étesitési ideje S w1 .
bocsatasa kozott eltelt 1d6, kivéve alapjan
a visszavont megrendelések;
amely a hibabejelentéstol
hibajavitasi a szolgaltataselem vagy szolgaltatas | A szolgaltatd
1d6 rendes iizemképes allapotanak nyilvantart6 rendszere |ora 72
visszaallitasaig eltelt ido; alapjan
Kezeld, hibafelvevo
valaszideje az, az
idétartam, amely a
hivas felépitéséhez
sziikséges
ciminformacid
o stelének pillanatatol —
a szolgaltato telefonos vete enexpt anatato
.o e e a kezeldi
igyfélszolgalati ligyintézdjének 60 . .
N . : T 1 végberendezésen, vagy
iigyfélszolgala | masodpercen beliili él16hangos a hozzd
t bejelentkezésének szazalékos aranya e
. . .o . . kapcsolodo halozaton, |% 80%
bejelentkezése |az ligyfélszolgalat felé inditott iy .
. et 1 . hivéassorol6 rendszer
sikeresen felépiilt hivasok esetén , .
‘e N alkalmazasa esetén a
(két tizedes jegyig tizedes ey s .
.t . kezeldi bejelentkezést
tortként is megadhatd) s N .
Igényldé meniipont hivo
altali kivalasztasat
kovetoen — a kezelo,
hibafelvevd személyes
bejelentkezéséig tart, a
beszélgetés idotartama
mar nem tartozik bele
a 1b?1a’ra’n}‘/ a hibaarany hozzaférési szolgéaltato
hozzaférési X e g g , ., db 15
. vonalanként, amely a hozzaférési nyilvantartasa alapjan
vonalanként
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vonalanként bejelentett évenkénti
hibak szama;

A szolgaltatas
rendelkezésre
allasa

A szolgaltatas-igénybevehetdség
tényleges iddtartamanak ardnya az
adatgytijtési idoszak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest.

A szolgaltatd
nyilvantart6 rendszere
alapjan

%

97
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- sikeres hivasok

A szolgaltato altal elére
meghatarozott és elvégzett
probahivasok alapjan
szamitassal kell képezni. A
megfigyelt forgalom
vonatkozasaban (helyi,
belfoldi és nemzetkozi) a
sikeres vizsgalohivasok
szama osztva az ebben az
1d6szakban megkisérelt
Osszes vizsgalohivas
szamaval, és szorozva 100-
zal. Sikertelennek mindsiil
az a hivaskisérlet, amikor a
rendelkezésre allo
szolgéltatast igénybe vevo
hivo fél egy érvényes
hivészdm helyes megadésat
kdvetden a hivott fél
allapotardl sem foglaltsagi
hang, sem csengetési hang,
sem masmilyen szabvanyos
valaszjel, ill. szoveges
tajékoztatas formajaban
nem kap informaciét, vagy
a felépiilt kapcsolat a hivo

aranya és hivott fel A szolgéltatod
- sikertelen bontaskezdeményezése nyilvantarto rendszere >98;
hivasok ardnya | nélkiil megszakad. alapjan % <2
A hivas felépitési ideje
azon id6tartam, amely alatt
az osszekottetés felépiil.
[megkezdett masodperc]
Meért jellemzok
A hivas felépitési ideje
azon id6tartam, amelynek
kezdete az, az id6pont,
amikor a
hivés felépitéséhez A szolgaltatod
sziikséges informacio a nyilvantarto rendszere
halozaton keresztiil alapjan Mindségi
elkiildésre keriilt, és mutato szarmaztatasa
akkor ér véget, amikor a Az adatgytijtési
hivo fél vette a hivott fél idészakban végzett
foglaltsagi hangjat vagy teszthivasok koziil a
csengetési leggyorsabban felépiild
hangjat vagy 95%-
hivas felépitési | valaszjelzését. nyi hivas atlagos
1d6 A hivas kezdetét és végét | felépitési ideje. mp 10
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(amennyiben ezt a vizsgalt
halézati elemek lehetové
teszik) a

ko6z0s csatornds jelzés-
rendszerben alkalmazott
moddon kell meghatérozni.

Sikeres SMS
tovabbitas
aranya

A halézaton inditott 6sszes
SMS iizenetek a fogadd
félhez valo
megérkezésének aranya

A szolgaltatod
nyilvantartd rendszere
alapjan

%

n.a.

szamlahelyességi
panaszok

azon szamlak aranya
szolgéaltatasonként,
amelyekre vonatkozdan
a szamla helyességét
illetéen az eléfizetd
panaszt tett;

a szamlazasi rendszer
alapjan

%

hivasfelépitési
hiba

valoszinlisége

szolgaltaté mérései
alapjan

%

megszakadt
hivasok
aranya

a bejovo és kimend hivasok
aranya, amelyek

a kapcsolat megfeleld
1étrejotte utan
megszakadnak, miel6tt

a felek a hivast

a szokvanyos moédon
befejeznék és a hivas korai
megszakitasara

a szolgaltato halozataban
eld4allod ok miatt keriil sor.

szolgaltaté mérései
alapjan

%

hivis mindsége

beszédmodellen alapuld,
objektiv, egybefiiggd
mérési sorozattal kell
ellendrizni.

szolgaltato mérései
alapjan

%

90

A fogalmakra vonatkozo6 szabvanyok

FOGALOM

AZONOSITO

MERESI MODSZER

hivésfelépitési id6

ETSI EG 202 057-2 (5.2. pont)

ETSI EG 202 057-2 (5.2.3. pont)

3GPP TS 32.454 5.1.2. pont
Hivas (session) felépitési ideje
IMS esetén alkalmazand6 (VoLTE

3GPP TS 32.454 5.1.2. pont

KPI)

A hivésok (sessions) atlagos

felépitési

ideje
szamlahelyességi ETSI ES 202 057-1 (5.11. pont) ETSI ES 202 057-1 (5.11.3. pont)
panaszok
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hivas mindsége

ETSI EG 202 057-2 (5.3. pont)
ETSI TR 102 506

ETSI EG 202 057-2 (5.3.2. pont)

ITU-T G.1020: Hangmindség
¢és IP-hélozati hangfrekvencias
alkalmazasok
teljesitményparamétereinek
meghatarozasa.

ITU-T G.1028:
Szolgéltatdsmindség
végponttol végpontig 4G
mobilhaldzati
hangéatvitel esetén.

ITU-T P.863: Az észlelt
hangmindség
objektiv eldrejelzése (POLQA)

megszakadt hivasok
aranya

ETSI EG 202 057-3 (6.4.2. pont)

ETSI EG 202 057-3 (6.4.2.2. pont)

3GPP TS 32.454 5.2.1. pont
Megszakadt IMS-hivasok
(sessions), IMS

esetén alkalmazand6 (VoLTE KPI)
A megszakadt hivasok (sessions)
szdma

osztva a sikeresen létrejott hivasok
(sessions) szamaval.

3GPP TS 32.454 5.2.1. pont

sikertelen hivasok

ETSI EG 202 057-2 (5.1. pont)

ETSI EG 202 057-2 (5.1.3. pont)

aranya

hivasfelépitési hiba |ETSI TS 102 024-9 (4.1.1. pont) |ETSI TS 102 024-9 (4.1.1. pont)
valdsziniisége

hivasjelzési ETSI TS 102 024-9 (4.2. pont) ETSI TS 102 024-9 (4.2. pont)
késedelmek

sikeres SMS- ETSI EG 202 057-2 V1.3.2 (2011- |ETSI EG 202 057-2 V1.3.2
tovabbitas 04) (2011-04) 5.6.2

aranya
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3. Miisorjel szétosztasi szolgaltatas minoségi kovetelmények célértékei
a.) Egyedi szolgdltatds mindségi kovetelmények célértékei

elofizetok hozzaférési
pontjain

az el6fizetdi hozzaférési
ponton végzett méréssel
— a vizsgalati tervben
meghatarozott

mérések szdma szerinti
esetek 80%-aban
teljesitendo értéke, dB-
ben megadva.

elofizeto atadasi
pontjan mérévevovel
kell mérni

1. vivészintek az el6fizetdi|valamennyi csatorna a mutatot az dB_V |70
hozzaférési ponton vivoszintjének — az eléfizetoi atadasi

eléfizetdi hozzaférési  |ponton kell mérni,

ponton végzett méréssel kalibralt

—avizsgalati tervben  |jelszintmérdvel

meghatarozott mérések

szadma szerinti esetek

80%-aban teljesitendd

értéke, dB_V-ban

megadva,;
2. vivl/zaj viszony az a vivd/zaj viszonynak — |a mutatot az dB |42

miisorelosztas (IPTV)
szolgaltatas esetén a
szolgaltato koteles a
média-tovabbitasi index
(MDI) egyedi
szolgaltatasmindségi
kovetelményre
célértékeket
meghatarozni, amely a
csomagvesztési arany ¢és
a késleltetés ingadozas
mérése alapjan
szamitando.

ponton mért
eredmények alapjan
kell szamitani

3. a modulacios hibaarany |A modulacids hibaarany (a mutat6t az dB  |min.
(DVB-C, DVB-S) értékek kalibralt elofizetdi atadasi 25

méromiiszerrel mérve €s|ponton mért

feldolgozva, a eredmények alapjan

vonatkozo szabvany kell szamitani

szamitasi algoritmusa

szerint keriilnek

meghatarozasra
4. média tovabbitasi index |Internet protokollon a mutatot az <1x10
(MDI) keresztlil megvalositott |elofizetdi atadasi -2

A Hatdsag a halozati, az analog miisorelosztasi szolgaltatas, a digitalis milisorterjesztési szolgaltatas
¢s az Internet Protokollon keresztiil megvalosuld miisorterjesztési szolgaltatas szolgéaltatasmindségét
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folyamatosan ellendrzi, és ha ennek soran megallapitja, hogy ¢ rendelet 2020. december 1-jén

hatalyos szabalyai szerint garantalt szolgéltatas-mindséghez képest romlik, akkor megteszi

a sziikséges szabalyozasi, piacszabalyozasi intézkedéseket.

b.) Halozati szolgaltatas mindségi kovetelmények célértékei

érkez0 hivasok
esetén, szazalékban

bejelentkezéséig eltelt idotartam az
alapadatokat a Szolgaltato Telefonos
igyfélszolgalata szolgaltatja.

Megnevezés Meghatéarozas Meérési modszer Célértek
A mutat6 az érvényes megrendelés
A szolgaltatashoz | idopontja és a megvalosult 1étesités
- Cor 1étesitett Uy id6pontja kozott eltelt idotartam alapjan
Uj hozzaférés Py - o
ltesitési idé hozzaféréseknek, keriil meghatarozasra. (7 30 nap
az esetek 80%-ban | Az alapadatokat az igyfél-nyilvantartasi
teljesitett hatarideje | rendszer igénykezelési modulja szolgaltatja
A mindségi A mutato a hibafelvétel és a szolgaltatas
panaszok alapjan megfeleld mindségli ismételt rendelkezésre
Mindségi panasz | inditott allasaig eltelt id6tartam alapjan kertil
hibaelharitasi hibaelharitasoknak | meghatdrozasra. [] 72 ora
ideje az esetek 80%-ban | Az alapadatokat az tigyfél-nyilvantartasi
teljesitett hatarideje | rendszer hibakezelési modulja szolgéltatja
A dijreklamacionak a Szolgéltatonal tortént
. A bejelentett nyilvantartasba vételétél szamitva az
A bejelentett e . . ) ses o i
.. .., dijreklamaciok eléfizeto tajékoztatasaig eltelt id6.
dijreklamaciok S . A -
S kivizsgalasanak és | Az alapadatokat az tigyfél-nyilvantartasi
kivizsgalasi és R Teaps
clintézési elintézésének az rendszer szolgaltatja. (csak (1 30 nap
hatarideie esetek forgalommérésen alapuld szdmlazas ill.
) 80%-ban teljesitett | letdltési korlatozas esetén értelemezett
hatarideje mutato)
A szolgéltatas
igénybevehetdsé .
‘tgznfe ee\;e COSCE | A mutaté a szolgéaltatéas kiesés regisztralasa
Szolgaltatas . ”y g , , ¢s a helyreallitas kozott eltelt 6sszes 1d6
. id6tartaménak és a . . .
rendelkezésre . . alapjan keriil meghatdrozasra.
111 teljes elvi U .-
allasa RS, Az alapadatokat az ligyfél-nyilvantartasi 197 %
szolgaltatasi idének . L] . e
, rendszer hibakezelési modulja szolgaltatja
az aranya,
szazalékban
A bejelentkezési arany mérési alapja a hivas
o felénitéséh ks minformaciok
A szolgaltatod elépitéschez sziikséges ciminformacio
. o R vételének pillanatatol- kezeloi
igyfélszolgalati . . ,
e végberendezéseken, vagy a hozza
ligyintézdjének 60 P s .
: ... | kapcsolddo héaldzaton, hivassorold rendszer
masodpercen beliili , . ep .
) . alkalmazasa esetén a kezel6i bejelentkezést
.y, bejelentkezésének | ., ) Al e s ‘o
Ugyintéz6 . 1gényld meniipont hivo altali kivalasztasat 0
. . aranya az e . e , [ 80%
bejelentkezése . . kovetden — az ligyintézd személyes
ligyfélszolgalatra

Muszaki értékek
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elofizetok hozzaférési
pontjain

az elofizetdi hozzaférési
ponton végzett méréssel
— a vizsgalati tervben
meghatarozott

mérések szdma szerinti
esetek 80%-aban

teljesitendo értéke, dB-
ben megadva.

eldfizetd atadasi
pontjan mérévevovel
kell mérni

5. vivészintek az eléfizetéi{valamennyi csatorna a mutatot az dB_V |70
hozzaférési ponton vivoszintjének — az eléfizetoi atadasi
eléfizetdi hozzaférési  |ponton kell mérni,
ponton végzett méréssel kalibralt
—avizsgalati tervben  |jelszintmérdvel
meghatarozott mérések
szadma szerinti esetek
80%-aban teljesitendd
értéke, dB_V-ban
megadva,;
6. az elosztott televiziés  |a szomszédos televizids |a mutatdt az dB |4
csatornak kozotti csatornak kozotti eléfizetd atadasi
legnagyobb legnagyobb pontjan
jelszintkiilonbségek az jelszintkiilonbségnek — |spektrumanalizatorra
eléfizetok hozzaférési az elofizet6i hozzaférési |1 kell mérni
pontjain ponton végzett méréssel
— a vizsgalati tervben
meghatarozott mérések
szama szerinti esetek
80%-4aban teljesitendd
értéke, dB-ben megadva
7. vivd/zaj viszony az a vivd/zaj viszonynak — |a mutatot az dB |42

misorelosztas (IPTV)
szolgaltatas esetén a
szolgaltato koteles a
média-tovabbitasi index

(MDI) egyedi

meérések szama
szerinti esetek 80%-
aban teljesitendd
célértékeket

meghatarozni

8. a modulacids hibaarany |A modulacios hibaarany |a vizsgalati tervben |[db  |min.2
(DVB-C, DVB-S) értékek kalibralt meghatarozott 5
mérémiiszerrel mérve és|/mérések szama
feldolgozva, a szerinti esetek 80%-
vonatkoz6 szabvany aban teljesitendd
szamitasi algoritmusa  |célértékeket
szerint kertilnek meghatarozni
meghatdrozasra a mutatot az
elofizetdi atadasi
ponton mért
eredmények alapjan
kell szdmitani
9. média tovabbitasi index |Internet protokollon a vizsgalati tervben <1x10
(MDI) keresztlil megvalositott |meghatarozott -2
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meghatdrozni, amely a
csomagvesztési arany ¢s |kell szamitani
a késleltetés ingadozas
mérése alapjan
szamitando.

szolgaltatdsminOségi a mutatét az
kovetelményre elofizetdi atadasi
célértékeket ponton mért

A fogalmakra vonatkoz6 szabvanyok

csatorna MSZ EN 60728- | MSZ EN 60728-1:2015
vivlszintje 1:2015
(anal6g)

vivl/zaj viszony
értéke (analog)

MSZ EN 60728-
1:2015

MSZ EN 60728-1:2015

a modulacios

MSZ ETSI TR

MSZ ETSI TR 101

hibaarany (DVB- |101 290:2017  |290:2017 6.9.2

C, DVB-S)

média tovabbitasi | RFC 4445 RFC 44453.1, 3.2
index (MDI)
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2. Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése
Egyedi szolgaltatasmindségi mutatok
Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén:

1. Maximalis (névleges) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra vonatkozdan a
szolgéaltatd altal az eldfizetdi szerzédésben vallalt legmagasabb le- és feltoltési sebesség, amelyet a
felhasznalo a szolgaltatas igénybevétele soran megtapasztalhat.

2. Rendes koriilmények kozott elérhetd sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasra
vonatkozban a szolgaltato altal az eléfizetdi szerzodésben vallalt le- és feltdltési sebesség, amely e
rendeletben meghatdrozott mértékben az el6fizetd rendelkezésére all;

A rendes koriilmények kozott elérhetd sebességnek naptari naponként legalabb az idé 90%-aban az
elofizetd rendelkezésére kell allnia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének €s
felfliggesztésének esetét.

3. Minimalis (garantalt) sebesség: a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgéltatasra vonatkozodan a
szolgéltatd altal az eldfizetdi szerzddésben vallalt az a legalacsonyabb le- €s feltoltési sebesség,
amely minden esetben az eléfizetd rendelkezésére all

A minimadlis sebességnek a szolgaltatas igénybevétele soran folyamatosan az el6fizetd
rendelkezésére kell allnia, kivéve a szolgaltatas korlatozasanak, sziineteltetésének és
felfiiggesztésének esetét.

A mutatdk vonatkozasaban:

A sebesség mérést az ide vonatkoz6 szabvany szerint az elofizetdi hozzaférési pont €s a szolgaltato
szervere kozott, a szolgaltato halozatan beliil kell elvégezni.

Eldfizetdi hozzaférési pont: az eldfizetdi tapvonal halozat feldli végénél kialakitott mérdpont, vagy

rrrrr

4./ Hibaarany hozzaférési vonalanként: a hozzaférési vonalanként bejelentett évenkénti hibak szama.
Hiba: a szolgaltatas igénybe nem vehetdsége vagy csokkent mindségi allapota, amelyrdl az eléfizetd
bejelentést tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatadshoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 haldzatnak,
illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithato. Tébbvonalas, tobbcsatornas eldfizetodi
hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak
szamatol fliggetleniil.

Halozati szolgaltatdismindségi mutatok

1./ Az els6 csatlakozas 1€tesitési ideje: az érvényes szolgaltatasmegrendelés kozvetlen szolgaltatohoz
torténd beérkezése és a miikddo szolgaltatasrendelkezésre bocsatasa kozott eltelt idonek ( kivéve a
visszavont megrendelések) az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb
hatarid6 esetén 6raban kifejezve.

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés 1étesités, az thelyezés, az eléfizeténél tovabbi
hozzaférés 1étesités, ha a 1étesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott elofizetdi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltato és az eldfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgaltatési tétel megrendelését Iépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi
idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatdsnak az egyes helyszineken torténd
biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:
visszavont megrendelések,
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az 0j elofizetd1 hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

ha a létesités az elofizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg €s ez nem lehetséges a megkivant
1dGben,

ha az igényl6 halasztast, vagy késobbi idopontot kért a 1étesitésre.

2./ Hibajavitasi 1d6: a hibabejelentéstdl a szolgaltataselem vagy szolgaltatas rendes tizemképes
allapotanak visszaallitasaig eltelt id6 az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rdkba beleszamitanddk az linnep- és munkasziineti napok is.

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérdl szolo
bejelentés, amelyet az el6fizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatdshoz hasznalt elektronikus
hirk6z16 halézatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcesatornas
elofizetoi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,
csatornak szamatol fliggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgaltatd az eléfizetdvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kiilondsen:

elofizetdi végberendezés vagy sajat halézatanak hibdja,

ha a javitas az el6fizeto telephelyének elérésétol fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

ha az eldfizetd kéri a javitas elhalasztasat.

3./ Az iigyfélszolgalati ligyintéz6 60 masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének aranya az
ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén: a szolgaltaté ASZF-ben kozzétett
telefonos tigyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintézo altal 60 masodpercen beliili
bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos ardnya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen
felépiilt hivasok esetén az 0sszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes
jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgéltato az ligyfélszolgalatra iranyul6 hivasok megfeleld kezelése érdekében
hivassorold, illetve meghatarozott meniirendszer alapjan csoportositd és a hivo fél valasztasat
kiszolgalo hivaskezeld rendszert (a tovabbiakban: IVR ) lizemeltet, a bejelentkezést az
iigyfélszolgalati ligyintézd él6hangos elérhetdségét biztositd meniipont hivo altali valasztasat
kovetden kell szamitani.
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4. a.) sz. melléket Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és eldfizetési dijak

1./ Televizid

ALAP csomag analdg - Listaar

Csomag neve Alap csomag analog
Havi dija Brutté 2 340 Ft/h6 (1843Ft+AFA)
Teriilet Balatonvil4dgos, Balatonakarattya, Sdrand, Budapest, Pest megye
Sorszam Miisor
Pozicid Neve Nyelve Jellege Csatorna
1 M1 Magyar Kozszolg. S4
2 M2 Magyar Kozszolg. S5
3 Duna TV Magyar Kozszolg. S6
4 M4 Sport Magyar Kozszolg. S7
5 DUNA Magyar Kozszolg. S8
WORLD/M4
Sport+
6 M5 Magyar Kozszolg. S9
7 Informécios Magyar Informaciok S10
csatorna
8 RTL KLUB Magyar Kereskedelmi | C5
9 TV2 Magyar Kereskedelmi | C6
10 Helyi csatorna Magyar Korzeti TV c7
11 Bonum TV Magyar Vallési C8
miisorok
12 Pax TV Magyar Vallési C9
miusorok
13 Apostol TV Magyar Vallasi C10
miuisorok
14 Heti TV Magyar Vallasi Cl1
miusorok
15 FIT HD Magyar Fit és mozgds | C12
16 TotalDance TV Magyar Zene S11
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Kozszolgalati analog csomag - listadra
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Csomag neve

Kozszolgalati analdég csomag

Havi dija

Bruttd 941.- / ho (740Ft+AFA)

Tertlet

Balatonvildgos, Balatonakarattya, Sarand, Budapest, Pest megye

Sorszdm Miisor

Pozicid Neve Nyelve Jellege Csatorna

1 M1 Magyar Kozszolg. S4

2 M2 Magyar Kozszolg. S5

3 Duna TV Magyar Kozszolg. S6

4 M4 Sport Magyar Kozszolg. S7

5 Duna World/M4 Magyar Kozszolg. S8
Sport+

6 M5 Magyar Kozszolg. S9

7 Informacids Magyar Informaciok S10
csatorna

EuroCable digitalis Kabel TV csomag - listaarak

Szécsény, Szécsény-Posténypuszta, Benczurfalva, Budapest 1. kertilet
EC TV Comfort (2024) b. ar: 6.456.-
EC TV Prémium (2024) b. ar: 8220.-

EC TV Prémium csomag: 110 digitalis csatorna, melybél 46 HD minéségu

EC TV Comfort csomag: 68 digitalis csatorna, melybdl 33 HD minéségi

Kozszolgalati és kereskedelmicsatornak. 56 Life TVHD HD
61 PRIME
2 MIHD HD 63 STORY4
4 M2HD/Petsfi TVHD HD 65 Film Mania
6 DunaHD HD 68 RTLHAROM HD HD
8 Mé Sport HD HD 69 AMCHD HD
10 Duna World HD/M4 Sport+HD HD 76 TV2 Comedy
2 MSHD HD 78 Magyar Mozi TV
32 RTLHD HD 80 TLC
34 TV2HD HD 84 GALAXY4
552 Pax Televizié 551 DITV
555 Hatoscsatorna
Filmek, sorozatok, szérakoztaté miisorok
Hir- és magazinmusorok
23 V4
25 Comedy Central 91 ATVHD HD
93 Hir TV
29 Paramount Network HD HD
36 VIASAT 3 HD HD
37 VIASAT 6 73 Spiler1 TV HD HD
39 Super TV2HD HD 152 Sportl HD HD
42 RTLKETTO HD HD 154 Sport2 HD HD
43 Film+ HD HD 156 Eurosport1HD HD
44 Mozi+t HD HD 165 ARENA4 HD HD
Serebol Hp) HD jsmeretterjesztd és sletmadcsatornak
48 Sorozat+
49 RTLGold 202 Spektrum HD HD
50 AXN HD HD 204 National Geographic HD HD
53 Moziverzum HD HD 207 Discovery Channel HD HD
54 Jocky TV 210 Animal Planet HD HD
S5 Izaura TV 215 IDHD HD

216 History Channel HD
22) Viasat History

EuroCable — ASZF

252 Spektrum Home
254 TV2 Séf

Gyerekcsatornak

302 Disney Channel
304 Nickelodeon

305 TeenNick

307 Minimax

309 Cartoon Network
310 Jim Jam

312 TV2 Kids

313 Nicktoons

Zene
79 Slager TVHD

353 Muzsika TV
354 Zenebutik

HD

Idegennyelva hircsatornak

401 CNN Internaticnal
402 BBC News

Helyi tévécsatornak csatornahelyei(3)

501, 502, 503, 504, 505, 506, 507, 508, 509,
510, 511, 512, 513, 515, 517, 518, 520, 522

tok, szérakoztaté masorol

k

51 VIASAT2 306 Nick Ir

52 VIASAT Film 308 Cartoonito

66 Film Café 3N Baby TV

77 FilmBox ST

81 MTV Hungary

B85 Epic Drama HD HD 351 Mezzo

86 Film4 355 MTV Hits

88 ATV Spirit HD HD 357 MTV90s

Ty 358 MTV Live HD HD
359 MTV 00s

75 Spiler2 TV HD HD 36 Dikh TV

162 Fishing & Hunting HD HD

166 MATCH4 HD HD 403 Euronews HD HD

Ismeretterjeszto és életmodcesatornak

206 National Geographic Wild HD HD

556 Heti TV

217 Ozone TV HD HD 228 English Club

220 ViasatExplore 404 Al Jazeera English
222 Viasat Nature HD HD 406 TV5 MONDE (francia)
223 Travel Channel HD HD 407 TVE (Spanyol)

251 TV Paprika 408 ZDF (német)

255 Food Network HD HD 410 SATI (német)

257 FEM 3 41 RTL (német)

259 Da Vinci 413 ORF2 (német)

414 Rai Uno (olasz)
416 CCTV4 (kinai)
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EuroCable digitalis Kabel TV csomag - listaarak
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Csomag neve

EuroCable Magyarorszag Kft. Digitalis KabelTV csomag

Teriilet Balatonvildgos, Balatonakarattya, Sdrand, Budapest, Pest megye
Kozszolgalati: Indulo: Alap: Csaladi:
Bruttd 941-/h6 brutté 3.516.-/hd | bruttd 7.044 /h6 | bruttéd 8.220 /hod
M1 M1 M1 M1 PARAMOUNT
NETWORK
M2 M2 M2 M2 AMC HU
DUNA TV DUNA TV DUNA TV DUNA TV NATIONAL
GEOGRAPHIC
WILD
M4 SPORT M4 SPORT M4 SPORT M4 SPORT NICK JR.
DUNA DUNA DUNA DUNA TEEN NICK
WORLD/M4 WORLD/M4 WORLD/M4 WORLD/M4
SPORT+ SPORT+ SPORT+ SPORT+
M5 M5 M5 M5 RTL GOLD
INFORMACIOS INFORMACIOS | INFORMACIOS | INFORMACIOS | FILMBOX
CSATORNA CSATORNA CSATORNA CSATORNA
RTL RTL RTL FILM4
TV2 TV2 TV2 TOTAL DANCE
HELYI SPEKTRUM HIR TV PROMONTOR
CSATORNA
BONUM TV RTL 2 ATV TV2 COMEDY
PAX TV RTL 3 PRIME SPILER TV
APOSTOL TV VIASAT 3 VIASAT 3 NATIONAL
GEOGRAPHIC HD
HETI TV TV4 TV4 MOZIVERZUM
FIT HD COOL LIFE TV SPILER 2 HD
TOTALDANCE | MUZSIKATV | COOL BUDAORS TV
FILM MANIA | MUZSIKATV |RTL?2
VIASAT 6 FILM CAFE RTL+
FILM+ FILM MANIA | DIGI SPORT 1
SUPER TV 2 FILM+ BRAZZERS HD
DA VINCI TV2 KIDS
LEARNING
SPORT 1 VIASAT 6 TV2 SEF
SPORT 2 ATV SPIRIT NATIONAL
GEOGRAPHIC
DISNEY SUPER TV2 SPORT 1 HD
CHANNEL
BONUM TV HEGYVIDEK TV
DUCK TV SPORT 1 VIASAT 2
MINIMAX/C8 | AXN OZONE
NETWORK
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VIASAT VIASAT FILM | MTV EUROPEAN
EXPLORE
VIASAT CARTOON IZAURA TV
HISTORY NETWORK
STORY 4 DISNEY MUSIC CHANNEL
CHANNEL
MINIMAX HIT MUSIC
CHANNEL
NATIONAL BONUM TV TV PAPRIKA
GEOGRAPHIC
MEGAMAX NICKELODEON | ZENEBUTIK
MOZI+ MEZZO BOOMERANG
COMEDY VIASAT RTL KLUB HD
CENTRAL HISTORY
VIASAT TV2 HD
EXPLORE
DISCOVERY STORY 4 SUPER TV2 HD
CHANNEL
VIASAT FEM3 JIMIAM
NATURE
TLC SOROZAT+ RTL 2 HD
AMC UJBUDA TV FILM+ HD
NICK JR VIASAT ATV HD
NATURE
FIT DUCK TV VIASAT 3 HD
HD/BRAZZERS
TV PAPRIKA | HISTORY PAX TV
HIT MUSIC SPILER 2
CHANNEL
SPILER 2 MOZI+ GALAXY 4
EUROSPORT 1 | COMEDY JOCKY TV
CENTRAL
EUROSPORT 2 | SPEKTRUM LIFE TV
TRAVEL MOZI + HD AXN HD
CHAENNEL
PARLAMENT | COOL HD MTV00
TV
KONYHA TV | MEZZO LIVE EPIC DRAMA
HD
BEST FM HIRTV HD
BUDAPEST

Kiegészitd csomagok

HBO érak brutto és a kedvezmények

Kiegészitd csomagok
minimum a
kozszolgalati csomag
mellé rendelhetdek
(listaarak)

EuroCable — ASZF




Készités/utolsé médositas idépontja: 2023.01.31./2024.07.01 116. oldal, 6sszesen: 283

Aktiv

352.-/ ho
Brazzers Oh-24h
Hustler Oh-24h

Film Now 811.- / ho

HBO PAK
4234.- / ho
HBO
HBO?2
HBO3

HBO MAX PAK
1951.- / ho

HBO

HBO2

HBO3

Cinemax
Cinemax2

Ot kontinens csomag

5 kontinens csomag listaar: 2.340.- / ho

ORF 1

ORF 2

ZDF

HTV1

TELEM

RAI1

RTL TELEVISION

THAI GLOBAL NETWORK

UATV

CCTV-4

BVNTV

BBC WORLD NEWS

FRANCE 24 ENGLISH

SLO1 HD

NOVA TV

POLONIA HD

ARIRANG WORLD

TV5 MONDE EUROPE

MC EU

BLOOMBERG EUROPEAN TV

AL JAZEERA ENGLISH

TIN — THE ISRAELI NETWORK

NKH WORLD JAPAN

EuroCable — ASZF



Készités/utolsé médositas idépontja: 2023.01.31./2024.07.01 117. oldal, 6sszesen: 283

NDTV 24X7

ERT WORLD

KAZAKH TV

EURONEWS HD

CNBC EUROPE HD

CGTN

UKRAINE 24

TBN RUSSIA
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2./ Radid

Minden csomagban elérhetd radidomiisorok az alabbiak:

118. oldal, 6sszesen: 283

Sorszam | Radiomusor Tovabbitasi
frekvencia
neve nyelve Mhz
1. Kossuth RADIO MAGYAR 102,3
2. Petéfi RADIO MAGYAR 102,8
3. Bartok RADIO MAGYAR 104,3
4. Danké RADIO MAGYAR 104,8

3./ Kiegészitd médiaszolgaltatasok felsoroldsa, meghatarozasa, dija

3./1. EPG, TXT

EPG szolgéltatas (Elektronikus misor 01jsag)

TXT szolgaltatas (teleText)

Dijmentesen igénybe vehetd az eldfizetett Televizo szolgéltatdsok csomagjanak részeként.

3./2. A dekoder hasznalatanak dijai

Az els6 Tv-hez a CA modult kinaljuk els6dlegesen, illetve a Set-Top-Box-ot dijmentesen.

Masodik, vagy harmadik TV késziilékhez a CA modult, vagy a Set Top Box-ot kedvezményes

konstrukcioban kinéljuk.

A dekodderek altal biztositott szolgaltatdsok

AD100/AD200 ADHD100 5800CX
MPEG2 SD TV + + +
MPEG4 SD TV - + +
MPEG4 HD TV - + +
Radid + + +
PVR - - +
EPG + + +
Gyerekzar + + +
Kedvencek + + +
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Eszk6zok bérleti dija

Digitalis adasok vételéhez sziikséges eszkdzok bérleti dija 747 Ft/ho/késziilék
Digitélis adasok rogzitésére alkalmas eszkoz bérleti dija 1494 Ft/ho/késziilék

3./3.Bekotési munkadij
- A Misorvevo rendszer beko6tési dija az els6 havi szdmlaval kertil kiszdmlazasra.

KébelTV, vagy MMDS, vagy Internet (FTTH, Docsis, Mikrohullam) bek&tési listaar: 29.400,-Ft
(brutto)

Bekdotés mindig csak 1 db TV késziilékre értendd, illetve a meglévo antenna kabel rendszerre torténd
rakotéssel.

A bekotéskor a Szolgaltato ellendrzi a dugokat és a csatlakozokat, €s sziikség esetén azokat
dijmentesen kicserélik egy TV késziilékre.

Az Elofizeto kérésére a TV késziiléket is behangoljuk, amelynek dija 1 TV késziilékre a bekotéskor
dijtalan.

Ujboli hangolas esetén kiszallasi dij, valamint késziilékenként a TV hangolas dijazésa.

- Ujonnan kilakitott miisorvev rendszer szétosztasanak dijazasa az el6fizetd vételi helyén, illetve
meglévo kabelhaldzat felajitasanak dijazasa

Az eldfizetd vételi helyén — lakasban - ahany televiziot kivan bekotni — amennyi felé el kell osztani a
rendszert, annyiszor (bruttd) 2352,-Ft az elosztasi dij. A szétosztashoz sziikésges kabelnek annyiszor
(bruttd) 352,-Ft/m a dija, ahany méter kabel sziikséges a lakéason beliili elosztas kiépitéshez, illetve a
régi rendszer feljitdsdhoz. A 352 Ft/m ar magéaban foglalja a csatlakozok és a falon kiviili rogzitd
elemek (ragaszto, szeg, bilincs) arat is

Szamitasi példa: egy TV késziiléek mellé egy masik TV késziiléket is szeretne hasznalni egy masik
szobaban, ¢€s feltételezziik, hogy az elosztashoz 12 m kébel sziikséges, akkor a dijazas igy alakul:
2352,-Ft 1 TV-nek az elosztasi dija, és 12 X 352 Ft =4224,-Ft 6sszesen 6.576,-Ft (brutto) dija lesz a
plusz 1 TV elosztasanak kiépitése.

Egy lakasba 0sszesen maximum 3 db késziilek telepithetd a szerzédéskotéskor, egy f6 késziilek és 2
tovabbi tarskésziilék. Tovabbi késziilék telepitési igényét az El6fizetd a Szolgaltatdo Személyes,
Telefonos Ugyfélszolgalatan, vagy irasban (emailben, levélben, honlapon) jelentheti be, amelyet a
Szolgaltato a kézhezvételtdl szamitott]15 munkanpon beliil elbiral, és javaslatot, ajanlatot tesz a
tovabbi elosztasi lehetdségrodl, annak dijazasardl. Adott esetben helyszini bejarasra is sziikség lehet,
melynek nincs plusz koltsége.

Az analdg miisorvevo rendszerek esetében ahany vételi lehetdség van, annyi nézhetd, amennyiben
van az adott ponton jeltovabbitas. A meglévo rendszer felyjitasadnak, javitasanak dijazasa
megegyezik a fentiekkel: (bruttd) 2.352 Ft/TV elosztési dij, és (bruttd) 352 Ft/m kabel.

Tablazatos Osszefoglald a miisorjel-elosztasi szolgaltatashoz kapcsolodo dijakrol:
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Dijtétel Brutto

Bekotési listaar 29.400 Ft

Plusz vételi hely- szétosztas/ TV * > 352 Ft
amennyiben nem az elsd bekotéskor kéri ]

Plusz vételi hely - kiépités 352 Ft/m
Visszakapcsolasi dij 2.352 Ft/alkalom
Kiszallasi dij 14.110 Ft/alkalom
Sziineteltetés dija 1.529 Ft/ho
Korlatozas alatti dij 1.529 Ft/ho
Bérleti dij: HD adas vételére alkalmas eszkoz 747 Ft/ho/késziilek
Ujrahangolasi dij 1.000 Ft/ késziilék 1176 Fu/késziilék

4./ A teriileti
szolgaltatasokra vonatkoz6 korlatozasok

Foldrajzi korlatozasok: Szolgéltatasok foldrajzi korlatja a Szolgaltato altal megépiilt, bérelt, hasznalt
fizikai halozatok, vagy mikrohullamt sugarzas altal lefedett és elérhetd vétel akadalymentes

igénybevételének vételkdrzetében. évi 96.6%

Az ellatasi teriiletet az ASZF 3. sz. melléklete ,,A szolgaltatisok mindségi mutatoi Ellatott teriiletek
listaja” tartalmazza.

EuroCable — ASZF



Készités/utolsé médositas idépontja: 2023.01.31./2024.07.01 121. oldal, 6sszesen: 283

5./ Az el6fizeto altal fizetendd hibaelharitasi illetve javitasi dijak

Uj telepités egy késziilékre akcié szerint (Pl: dijmentes, ha javitas, avagy bekotés + kiszallasi dij)

Brutto dij
Kiszallasi dij Ft/alkalom 14.110 Ft

6. Az El6fizet6 altal fizetend6 kotbér, kartérités

Kedvezményes idészak alatti El6fizetdi rendes és Szolgaltato altali rendkiviili felmondas esetén
fizetendd kotbér

El6fizetd részérdl a szerzddés kedvezményes idétartaman beliil térténd rendes felmondasnal
fizetend6 kotbér 0sszegét az Egyedi Elofizetdi Szerzodés tartalmazza.

A Szolgaltato tulajdonaban levd vételi eszkdz vagy mas végberendezés késedelmes
visszaszolgaltatasa esetén fizetendd kotbér osszege: 29.400 Ft.

Amennyiben Eldfizeté a Szolgaltato tulajdonaban levo vételi eszkozt vagy végberendezést nem a
meghatarozott id6ben adja vissza, vagy hataridére nem teszi lehetdvé az eszk6zok/végberendezések
visszaszallitdsdhoz kapcsolodo dijmentes kiszallast Szolgaltato részére, Szolgaltatd az alabbi
késedelmi kotbért €s az azt meghaladd karat is érvényesitheti. A késedelmi kotbér mértéke a
késedelembe esés napjatdl a vételi eszkdz vagy mas végberendezés visszahozatalaig terjedd
iddszakra napi 100 Ft. A késedelmi kotbér 6sszegét a Szolgaltatod a késedelembe esés napjatol
szadmitva, havonta Osszesitve jogosult kiszdmlazni az El6fizetd részére, amely szamlakat El6fizetd
koteles kiegyenliteni. Amennyiben az El6fizetd késedelme egy honapnal kevesebb, a Szolgaltato a
szamlat a késedelembe esés napjatdl a visszaszolgaltatas napjaig terjedd iddszakra allitja ki.

A végberendezés nem lizemképes allapotban vagy megrongalt allapotban torténd visszaszolgaltatasa,
a végberendezés rendeltetésellenes hasznalata, szakszeritlen kezelése, feltéve, hogy ez a
végberendezést karositja, tovabba a végberendezés megrongalasa, elvesztése, ellopasa,
megsemmisiilése, a zaromatrica eltavolitasa vagy megrongalasa esetén az Elofizetd altal fizetendd
kotbér osszege. A végberendezés ill. a vételi szett tartozékainak elvesztése, rongaldsa esetén
fizetendd kotbérek
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Megnevezés Kotbér
SMART kartya (kodkartya) 5.880 Ft
Taviranyité (AD100, AD200, ADHD100 dekdder) 2.940 Ft
Taviranyito (5800 CX, SX, SAT901, Zircon) 5.880 Ft
Scart csatlakozo 041 Ft
RCA, vagy komponens kabel, 751 Ft
RF kabel 470 Ft
HDMI kabel 2.940 Ft
SATI01, Zircon 29.400 Ft
Tapegység (kiilso) 5.880 Ft

A Szolgaltato a dijfizetések és a kovetelések, valamint ezek jarulékainak sikeres érvényesitése,
illetve behajtasa céljabol kiils6 szolgaltatot - koveteléskezeléssel foglalkozo tarsasagot - jogosult
igénybe venni és igy a felhasznal6 adatait (kiilonosen a felhasznald nevét, cimét, anyja sziiletési
nevét) a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok és egyéb vonatkozé adatvédelmi eldirasok keretein beliil
kiadni, illetve atadni. Ennek alapjan, a megbizas teljesitése soran, Szolgaltato adatvédelmi szabalyok

sérelme nélkiil jogosult informacidkat szolgaltatni a kiilsé szolgaltatd részére.

4.b) sz. melléklet Internet-hozzaférési szolgaltatasok

1. Internet-hozzdférési szolgaltatasok leiro tablazata
Hozzaféréshez alkalmazott technoldgiak felsorolasa, modja:
- HFC (hirid fiber at coax) haldzat

- FTTH optikai halozat

- bérelt vonali haldzat

- tarsszolgaltatoi bérelt vonali kapacitas
- mikrohullamu kapcsolat

- ETTH halézat

- Ethernet halozat

- [P alaphalozat

- WISP alapt halézat (Wi-Fi)

- Miiholdas Internet szolgaltatas

e Internet-hez alapbol nem publikus és NAT-olt IP cimet biztosit a Szolgaltatd, dinamikusan

kiosztva.

e Nem Publikus és NAT-olt IP cim az Internet kapcsolatban biztositja a webbdngészést,

levelezést, file transzfert, letdltés lehetdséget (Otthoni felhasznalas esetében).

e A Szolgaltatd nem biztosit sajat belsé halozatra, vagy tlizleti célokat kiszolgalo eszkdozok

mitkddéséhez atjarast a tlizfalakon.

e A Publikus NAT-olt IP cim esetében a Szolgaltato tetszdleges belsd IP cimet oszt

tetszOlegesen, valtoztatva az El6fizetd részére.

e A FIX IP cim esetében a Szolgaltato mindig ugyanazt az IP cimet osztja ki az El6fizetd

részére.

EuroCable — ASZF




Készités/utolsé médositas idépontja: 2023.01.31./2024.07.01 123. oldal, 6sszesen: 283

EuroCable — ASZF



Készités/utolsé médositas idépontja: 2023.01.31./2024.07.01 124. oldal, 6sszesen: 283

2. DIGITALIS JOLET ALAPCSOMAG

Csomag neve: DIGITALIS JOLET ALAPCSOMAG
Hozzaférés tipusa: helyhez kotott Intgmet-szolgéltatés
(GPON technologia),
Biztositott kabelmodem: kabelmodem
E-mail: Egyéni el6fizetd: 1 postafiok
Web tarhely: 20 MB tarteriilettel
A csomagban atvihetd havi maximalis letoltési ,
. , korlatlan
adatmennyiség korlat:
Letoltési irany Feltoltési irany
Névleges savszélesség: 5,12 Mbit/s 2,05 Mbit/s
minimalis savszélesség: 1,02 Mbit/s 0,13 Mbit/s
maximalis savszélesség: 5,12 Mbit/s 2,05 Mbit/s
H,él(')z,aton })elﬁli garantalt minimalis 5,00 Mbit/s 2. 00 Mbit/s
savszélesség:
Maximalis szamitogépek szama: 1db
Netté dij AFA Brutté dij
Havi el6fizetési dij: 3323 Ft 167 Ft 3490 Ft
Kiegészitd forgalmi dij: nincs nincs nincs
Bekotési dij nincs nincs nincs

Otthoni internet-hozzaférés szolgaltatas esetén olyan természetes személy (el6fizetd) veheti igénybe
a Digitalis Jolét Alapcsomag (DJA) otthoni internet-hozzaférés szolgaltatast, akinek nem volt otthoni
internet eléfizetése sem sajat, sem kozeli hozzatartozdjanak nevén, az igénylés cimén a
szolgéltatoval kotendd eldfizetdi szerzddés alairdsat megeldzo egy évben.

A DJA vonatkozésaban eléfizetd: az a természetes személy, aki a nyilvdnosan elérhetd elektronikus
vonatkoz6 szerzddéses viszonyban all.

A DJA igénybe vételéhez az eldfizetdi szerz0dés megkotése soran egyszeri dijtétel nem kertil
megallapitasra (pl. kiépitési dij, csatlakozasi dij).

A DJA igénybe vételéhez a havi rendszerességgel fizetendd havi dijon kiviil egyéb rendszeres dij,
dijelem nem keriil megallapitasra, illetve a havi dij ilyen tovabbi elemet nem tartalmaz (pl. éves dij).
A Szolgéltaté a DJA keretén beliil az internethozzaférés szolgaltatason feliil egyéb szolgaltatast (pl.
fix IP cim, e-mail fidk) csak a fentiek szerint biztosit.

A Szolgaltaté a DJA-hoz eszkozt/késziiléket nem biztosit.

A Szolgaltato a DJA-val igénybe vett internet-hozzaférés szolgaltatas esetén hatarozott idétartamu
(NK:1 vagy 2 éves) szerz6déskotési lehetdséget biztosit.

A DJA-ra vonatkoz6 szerzddés hatarozott idétartaman beliil a csomagvaltast kotbérfizetési
kotelezettség, vagy mas hasonlo jogkdvetkezmény alkalmazasa nélkiil biztositja a Szolgaltato,
kivan attérni.

Otthoni internet-hozzaférés szolgaltatas DJA esetén adatforgalmi korlat nem keriil megadasra, mely
alol kivételt képez a Szolgaltatdo mindenkori Altaldnos Szerzédési Feltételeiben meghatarozott, nem
rendeltetésszerli hasznalat.
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3. Az eldfizeto daltal fizetendo dijak értékestett dijcsomagok

3.1. A TeleOne kabeles internet szolgaltatas havidija

Hatdrozatlan és hatdrozott tartalmu szerzddésekre irdnyadé kedvezmények nélkiili havi dij

Szolgaltatias megnevezése Mini Small (S) Medium (M) |Large (L)

A szolgaltatas havi dija (bruttd) 7.056 Ft 8.000 Ft 11.760 Ft 14112 Ft

3.2. A TeleOne mikrohullamu internet szolgaltatas havidija

Hatdrozatlan és hatdrozott tartalmu szerzddésekre iranyad6 kedvezmények nélkiili havi dij

Szolgaltatas megnevezése Mini Small (S) Medium (M) |Large (L)

A szolgaltatas havi dija (bruttd) 7.056 Ft 0.408 Ft 11.760 Ft 14.112 Ft

Tovabbi szolgaltatasi dijak:

Szolgaltatas megnevezése Szolgaltatas dija (bruttd)
Bekotési dij 29.400 Ft

Leszerelési dij 29.400 Ft

Sziineteltetési dij 1.529 Ft

Korlatozas alatti dij 1.529 Ft

FIX IP cim 4.116 Ft/ho/IP

Wi-Fi routert a Szolgaltatd NEM biztosit

3.3.Uzleti eldfizetési dijak

Céges csomag esetében FIX IP cim vasarlasa kotelezd. FIX IP cim 4.116 Ft/ho/IP

3.4.Hibaelhdritasi, illetve javitdsi dijak

Uj telepités egy késziilékre akcié szerint (Pl: dijmentes, ha javitas, avagy bekétés + kiszallasi dij)

Brutto dij
Kiszallasi dij Ft/alkalom 14112

Ft

4. Az elofizeto altal fizetendo dijak — lezart, mar nem értékesitett dijcsomagok
4.1. A szolgaltatds havi dija — EuroCable Magyarorszag Kfi. ellatdsi teriiletein
Hatarozatlan €s hatdrozott tartalmu szerzddésekre iranyado, kedvezmények nélkiili havi dij
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A szolgaltatas megnevezése géupergyo rs fégpergyors gégpergyors
A szolgaltatas havi dija (brutto) [7.056 Ft 0.408 Ft 11.760 Ft
Tovébbi szolgaltatasi dijak:

Szolgaltatas megnevezése Szolgaltatas dija (brutto)

Bekotési dij 29.400 Ft

Leszerelési dij 29.400 Ft

Sziineteltetési dij 1.529 Ft

Korlatozas alatti dij 1.529 Ft

FIX IP cim 4.116 Ft/ho/IP

Wi-Fi routert a Szolgaltato NEM biztosit

4.2. TeleOne Internet
4.2.1. TeleOne kabeles internet csomagok — EuroCable Magyarorszag Kft. ellatasi teriiletein

1. TeleOne kabeles csomagok

A szolgaltatas megnevezése Dija

TeleOne 15M/5M 2.234 Ft/ho
TeleOne 20M/5M 2.575 Ft/ho
TeleOne 35M/10M 2.811 Ft/ho
Teleone 50M/15M 3.046 Ft/ho
TeleOne 100M/30M 3.516 Ft/ho
TeleOne 250M/70M 5.280 Ft/ho

TeleOne kabeles csomagokhoz kapcsolodo tovabbi dijak:

Szoltaltatas megnevezése Dija (bruttd)
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Bekotési dij 9408 Ft
Leszerelési dij 9408 Ft
Sziineteltetési dij 1529 Ft
Korlatozas alatti dij 1529 Ft

4.2.2. TeleOne Mikrohullamu Internet csomagok — EuroCable Magvarorszag Kft. elldtasi teriiletein

TeleOne Mikrohullimi Internet - eléfizetés: 1 év hatarozott idétartamra
TeleOne 10M/5M 5.762 Ft/ho

TeleOne 20M/5M 6.938.-Ft/ho

TeleOne 30M/10M 8.114.-Ft/ho

TeleOne 50M/15M 9.290.-Ft/ho

TeleOne 100M/30M 11.642.-Ft/ho
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4.3. Az INRUO és a MARUO szolgaltatasi teriileteken orszdagosan (volt DirectOne/Canal+

teriileten): Dijak

Basic Net csomag:

Havi el6fizetési dij

Netto Brutt6 (5% AFA)
Basic Net csomag 8.334 Ft 8.751 Ft
o WiFi eszkéz (Smart Box) Havidijban benne foglalt
e Havi dijban foglalt internet forgalom Korlatlan

Internet 10 csomag:

Havi eléfizetési dij

Netto Brutt6 (5% AFA)
Internet 10 csomag 8.334 Ft 8.751 Ft
e WiFi eszkéz (Smart Box) Havidijban benne foglalt
e Havi dijban foglalt internet forgalom Korlatlan

Internet 15 csomag:

Havi eléfizetési dij

Netto Brutt6 (5% AFA)
Internet 15 csomag 9408 Ft 9.878 Ft
e WiFi eszk6z (Smart Box) Havidijban benne foglalt
e Havi dijban foglalt internet forgalom Korlatlan

Internet 30 csomag:

Havi eléfizetési dij

Netto Brutt6 (5% AFA)
Internet 30 csomag 11.760 Ft 12.348 Ft
o  WiFi eszk6z (Smart Box) Havidijban benne foglalt
e Havi dijban foglalt internet forgalom Korlatlan

Internet 50 csomag:

Havi eléfizetési dij

Netto Brutt6 (5% AFA)
Internet 50 csomag 14112 Ft 14.818 Ft
e WiFi eszkdz (Smart Box) Havidijban benne foglalt
e Havi dijban foglalt internet forgalom Korlatlan

Internet 100 csomag

Havi eléfizetési dij

EuroCable — ASZF




Készités/utolsé médositas idépontja: 2023.01.31./2024.07.01 129. oldal, 6sszesen: 283

Netto Brutté (5% AFA)
Internet 100 csomag 14.112 Ft 14.818 Ft
e WiFi eszkdz (Smart Box) Havidijban benne foglalt
e Havi dijban foglalt internet forgalom Korlatlan

Internet 120 csomag:

Havi elofizetési dij
Nett6 Brutté (5% AFA)
Internet 120 csomag 16.464 Ft 17.287 Ft
o WiFi eszkéz (Smart Box) Havidijban benne foglalt
e Havi dijban foglalt internet forgalom Korlatlan

Internet 250 csomag

Havi eléfizetési dij
Netto Brutté (5% AFA)
Internet 250 csomag 16.464. Ft 17.287 Ft
e WiFi eszkdz (Smart Box) Havidijban benne foglalt
e Havi dijban foglalt internet forgalom Korlatlan

* Az eldfizetés helyén elérhetd technoldgiai lefedettségrdl érdeklddjon ligyfélszolgalatunkon.
Internetes prémium, kiegészité szolgaltatasok:

A helyhez kotott internet-hozzaférés szolgaltatashoz kapcsolodo savszélességet a Net L, Net XL, Net
Extra savszélesség noveld kiegeészitd prémium szolgéltatasok igénybevételével emelheti az El6fizetd
az alabbiak szerint. Az internetes prémium szolgaltatas kizarolag Basic Net vagy Basic Net-et
tartalmazo csomagok mellé vehetd igénybe, amennyiben az Eléfizetéi Hozzaférési Ponton a miiszaki
feltételek adottak. Az Alapcsomag (Basic Net) tartalma a sdvszélességet meghaladéan nem valtozik
az internetes prpémium szolgaltatasok igénybevételével. A Net XL internet szolgaltatds a Net L
csomagot meghalado savszélesség novelésre vehetd igénybe.

Szolgaltatas neve Havi elofizetési dij i
Netto Brutto (5% AFA)

Net L 1.852 Ft 1.945 Ft

Net XL 2.316 Ft 2.432 Ft

Net Extra 2.316 Ft 2.432 Ft

* A Net Extra csomagot a Szolgaltaté 1) el6fizetdk részére nem értékesiti, csomagmodositasi igényt
erre a szolgaltatasra nem teljesit.

Internet S csomag:

Havi eléfizetési dij
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Netto Brutté (5% AFA)
Internet S csomag 8.334 Ft 8.751 Ft
e WiFi eszk6z (Smart Box) Havidijban benne foglalt
e Havi dijban foglalt internet forgalom Korlatlan

Internet M csomag:

Havi elofizetési dij
Nett6 Brutt6 (5% AFA)
Internet M csomag 11.760,00 Ft 12.348 Ft
o  WiFi eszkdz (Smart Box) Havidijban benne foglalt
e Havi dijban foglalt internet forgalom Korlatlan

Internet XL csomag:

Havi elofizetési dij
Nett6 Brutt6 (5% AFA)
Internet XL csomag 16.464 Ft 17.287 Ft
o  WiFi eszkdz (Smart Box) Havidijban benne foglalt
e Havi dijban foglalt internet forgalom Korlatlan
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1. Telefonos eléfizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok az EuroCable Magyarorszag Kft. halozatain:

Teriilet megjelolése Helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén:

Balatonvilagos/Balatonaliga, Balatonakarattya, Budapest 1., Budapest XIII. keriilet, Sarand, Szomor,

Bajot, Epol, Mariahalom, Szécsény, Hajdihadhaz, Bocskaikert, Téglas, Nogradmegyer, Kocs.
Nomadikus telefonszolgaltatas esetén: teriileti korlatozas nélkiil vehetd igénybe

Az alap és kiegészitd szolgéltatasok dijai

Egyszeri dijak (Ft) AFA nélkiil AFA-val

Bekapcsolasi dij - 6nalld 18.520 Ft 23.520 Ft

Bekapcsolasi dij — Internet mellé Akci6 szerint

Alap-, és kapcsolasi dijak (Ft) AFA nélkiil AFA-val

Alapdij/ho 2.352 Ft/ho 2.984 Ft/ho
AFA nélkiil AFA-val

Belfoldi hivasok forgalmi dijai (Ft/perc)
Csticsid  |Csucsidon kiviil [Csticsid  [Csticsidon
0 0

Halozaton — EuroCable - beliili hivas 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft

Belfoldi mobil és vezetékes hivas 6,3 6,3 Ft/perc 8 Ft/perc 8 Ft/perc
Ft/perc

Nemzetkozi hivasok forgalmi dijai AFA nélkiil AFA-val

(Ft/perc)

1. zéna 14,40 18,3

2. zona 24 30,5

3. zOna 30,72 39

4. zona 46,08 58,5

5. zOna 69,12 87,8

6. zOna 81,60 103,6

7. z0na 91,20 115,8

8. zOna 139,20 176,8

9. z6na 172,80 219,4

10. z6éna 259,20 329,2

11. zéna 633,60 804,7

Csticsidd: munkanapokon 7-18 oraig

Egyéb: cstcsidon kiviil, minden egyéb idében A szamlazas masodperc alapon torténik
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Nemzetkozi dijzona besorolas:

Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztralia, Ausztria, Belgium, Cseh

1. dijzona [Koztarsasag, Déania, Esztorszag, Franciaorszag, Gorogorszag, Hong
2. dijzéna |Chile, Ciprus, Dél-Korea, Finnorszag, Hollandia, Horvatorszag, Japan,
Kolumbia, Malaysia, Svdjc, Szlovakia, Szlovénia, Tajvan, Thaifold,
3. dijzona |Albania, Argentina, Brunei, Bulgaria, India, Izrael, Liechtenstein,
Litvania, Oroszorszag, Peru, Puerto Rico, Vietnam

4. dijzona Bahama-szigetek, Bahrain, Banglades, Brazilia, Ciprus Egyéb, Costa
Rica, Dél-Afrikai Koztarsasag, Lettorszag, Mongodlia,

Amerikai Szamoa, Bermuda, Bolivia, Eszak-Mariana-szigetek,

5. dijzéna |Indonézia, Kambodzsa, Kazahsztan, Kirgizisztan, Kuvait, Laosz,
Libanon, Macedonia, Maka6, Mexiké, Montenegré, Orményorszag,
6. dijzona |Cseh Koztarsasag Egyéb, Izrael Mobil, Kenya, Malawi, Ruanda,

Albania Mobil, Andorra egyéb, Angola, Anguilla, Atigua és Barbuda,
Aruba, Azerbajdzsan, Barbados, Belgium

7. dijzéna [Egyéb, Belize, Bhutan, Bosznia és Hercegovina, Botswana, Brit Virgin-
szigetek, Burundi, Dania egyéb, Dominikai K6z6sség, Dominikai
Koztarsasag, Egyiptom, El Salvador, Finnorszag egyéb, Franciaorszag
egyeb, Ghana, Gruzia, Guatemala, Holland Antillak, Horvatorszag
egyéb, Japan egyéb, Jemen, Jordania, Kajman- szigetek, Kolumbia
egy¢éb, Libanon egyéb, Litvania egyéb, Mauritius, Moldova, Monserrat,

Afganisztan, Algéria, Argentina Mobil, Ausztralia egyéb, Benin,
Burkina Faso, Chile Eeyéb, Dél-Afrikai Koztarsasag egyéb, Egyesiilt
8. dijzona |Arab Emirségek, Elefantcsontpart, Ferer-szigetek, Fiilop-szigetek,
Gibraltar, Gorogorszag egyéb, Grenada, Hollandia egyéb, Irak, Iran,
Jamaica, Kamerun, Lengyelorszag Mobil, Libéria,

Luxemburg egyéb, Mali, Mexiké Mobil, Nicaragua, Niger, Nigéria,
Oman, Orményorszag egyéb, Pakisztan,

Ausztria egyéb, Bosznia és Hercegovina egyéb, Brazilia mobil,

9. dijzéna [Bulgaria egyéb, Csad, Ecuador, Egyenlitéi- Guinea, Esztorszag egyéb,
Etiopia, Fehéroroszorszag, Fidzsi-szigetek, Francia Guyana, Francia
PPolinézia,

frorszég egy¢éb, Izland, Katar, Lettorszag Mobil, Libia, Macedonia
egyéb, Madagaszkar, Malta, Marokko,

10. dijzéna (Guinea-Bissau, Dzsibuti, Eritrea, Gabon, Gambia, Guadeloupe, Guinea,
Guyana, Haiti, Honduras, Kongoi

Demokratikus Koztarsasag, Nauru, Sierra Leone, Svéjc egyéb, Tunézia,
11. dijzéna [Burma, Kong6i Koztarsasag, Kozép-Afrikai Koztarsasag, Lesotho,
Liechtenstein egyéb, Marshall-szigetek, Mayotte, Palau, Réunion,

12. dijzéna |Comore-szigetek, Kiribati, Lettorszag egyéb, Maldiv-szigetek, Szamoa,
Szomaélia

13. dijzéna [Cook-szigetek, Gronland, Kuba, Papua Uj-Guinea, Salamon-szigetek,
Sao Tome és Principe, Vanuatu
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Amely esetben nincs kiilon megnevezve valamely Mobil szolgaltatd, ott az adott orszagra vonatkozd
Mobil megnevezeés érvényes. Amely esetben nincs kiillon megnevezve Mobil hivasirany, ott az adott

orszagra megadott dij érvényes. Egyéb megnevezés alatt szerepelnek azok a hivasiranyok, amelyek a
vezetékes vagy mobil hivéasiranyokba nem voltak besorolhatdoak

Kiilonleges dijazasu hivasok dijai:

Hivas Hivoszam  [Dijegység  |AFA nélkiil |AFA-val
Ment6k* 104 Ft / hivas 0 0
Tlizoltok™* 105 Ft / hivas 0 0
Renddrség* 107 Ft / hivas 0 0
Egységes 112 Ft / hivas 0 0
Belfoldi tudakozo 11818 Ft / hivas 52,80 67
Nemzetkozi tudakozod 11824 Ft / hivas 113,60 144
Pontos 1d6 180 Ft / hivas 20 25,4
(megkiilonboztetett)*

761d szam* Ft / hivas 0 0
Kék szam™ Helyi hivas dija

Kormanyzati iigyfélvonal [1818 Helyi hivas dija

*érvényes 2022. augusztus 01-t61
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Emeilt dijas szolgaitatasok dijai:
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Telenor ,,AudioFIX” Szolgaltatas

Telenor ,,AudioFIX” Szolgaltatas

Ft/hivas
Kijel6lé szam

AFA nélkiil |AFA-val
90/610-0ab 64 81
90/610-1ab 64 81
90/610-2ab 64 81
90/610-3ab 64 81
90/610-7ab 100 127
90/610-8ab 100 127
90/611-0ab 120 152
90/611-1ab 120 152
00/611-2ab 120 152
90/611-3ab 120 152
90/611-4ab 120 152
90/612-0ab 160 203
90/612-1ab 160 203
00/612-2ab 160 203
90/612-3ab 160 203
90/612-4ab 160 203
90/613-0ab 200 254
90/613-1ab 200 254
90/613-2ab 200 254
90/613-3ab 200 254
90/613-4ab 200 254
90/614-0ab 240 305
90/614-1ab 240 305
90/614-2ab 240 305
90/614-3ab 240 305
90/614-4ab 240 305
90/614-5ab 240 305
90/614-6ab 240 305
90/614-7ab 240 305
90/615-1ab 320 406
90/615-2ab 320 406
90/615-3ab 320 406
90/615-4ab 320 406
90/616-1ab 380 483
90/616-2ab 380 483
90/616-3ab 380 483
00/616-4ab 380 483
90/617-0ab 400 508
90/617-1ab 400 508
90/617-2ab 400 508
90/617-3ab 400 508
90/617-4ab 400 508

Ft/hivas
Kijel616 szam AFA

nélkiil AFA-val
90/619-2ab 800 1016
90/619-3ab 800 1016
90/619-4ab 800 1016
90/619-5ab 800 1016
90/619-6ab 800 1016
90/619-7ab 800 1016
90/619-8ab 800 1016
90/619-9ab 1600 2032
91/220-0ab 64 81
91/220-1ab 64 81
91/220-2ab 64 81
91/220-3ab 64 81
91/220-7ab 100 127
91/220-8ab 100 127
91/221-0ab 120 152
91/221-1ab 120 152
91/221-3ab 120 152
91/221-4ab 120 152
91/222-0ab 160 203
01/222-1ab 160 203
91/222-2ab 160 203
91/222-3ab 160 203
01/222-4ab 160 203
91/223-0ab 200 254
91/223-1ab 200 254
91/223-2ab 200 254
91/223-3ab 200 254
01/223-4ab 200 254
91/224-0ab 240 305
91/224-1ab 240 305
91/224-2ab 240 305
91/224-3ab 240 305
91/224-4ab 240 305
91/224-5ab 240 305
91/224-6ab 240 305
91/224-7ab 240 305
91/224-9ab 250 317
91/225-0ab 300 381
91/225-1ab 320 406
91/225-2ab 320 406
91/225-3ab 320 406
91/225-4ab 320 406
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90/617-5ab 400 508 91/225-5ab 320 406
90/617-6ab 400 508 01/226-1ab 380 483
90/617-9ab 600 762 91/226-2ab 380 483
90/619-0ab 800 1016 91/226-3ab 380 483
90/619-1ab 800 1016 01/226-4ab 380 483
Telenor ,,AudioFIX” Szolgaltatas Invitel ,,AudioFIX” Szolgaltatas

Ft/hivas Ft/hivas
Kijel5lé szam Kijel5lé szam AFA

AFA nélkiil |AFA-val nélkiil AFA-val
91/227-0ab 400 508 90/720-abc 240 305
01/227-1ab 400 508 90/730-abc 400 508
01/227-2ab 400 508 91/180-05a 88 112
91/227-3ab 400 508 91/180-06a 38 112
01/227-4ab 400 508 91/180-07a 88 112
01/227-5ab 400 508 91/180-08a 88 112
01/227-6ab 400 508 91/180-09a 38 112
91/227-9ab 600 762 91/180-15a 120 152
91/229-abc 800 1016 91/180-16a 120 152
Invitel ,,AudioFIX” Szolgaltatas 91/180-17a 120 152

Ft/hivas 91/180-18a 120 152
Kijel6l szam  |AFA nélkiill |AFA-val 01/180-19a 120 152
90/180-5ab 88 110 91/180-20a 160 203
90/180-6ab 88 110 91/180-21a 160 203
90/180-7ab 88 110 01/180-22a 160 203
90/180-8ab 88 110 91/180-23a 160 203
90/180-9ab 88 110 01/180-24a 160 203
00/181-5ab 120 150 91/180-3ab 240 305
00/181-6ab 120 150 91/180-4ab 400 508
90/181-7ab 120 150 91/180-5ab 600 762
00/181-8ab 120 150 91/180-70a 900 1143
00/181-9ab 120 150 91/180-71a 900 1143
90/182-abc 160 200 01/180-72a 900 1143
90/183-abc 240 300 91/180-73a 900 1143
90/184-abc 400 500 91/180-74a 900 1143
90/185-abc 600 750 91/180-75a 1500 1905
90/187-0ab 900 1125 91/180-76a 1500 1905
00/187-1ab 900 1125 91/180-77a 1500 1905
00/187-2ab 900 1125 91/180-78a 1500 1905
00/187-3ab 900 1125 91/180-79a 1500 1905
90/187-4ab 900 1125 91/180-80a 2000 2540
90/187-5ab 1500 1875 91/180-81a 2000 2540
90/187-6ab 1500 1875 91/180-82a 2000 2540
90/187-7ab 1500 1875 91/180-83a 2000 2540
00/187-8ab 1500 1875 91/180-84a 2000 2540
90/187-9ab 1500 1875 01/180-85a 4000 5080
00/188-5ab 2000 2500 01/180-86a 4000 5080
00/188-6ab 2000 2500 01/180-87a 4000 5080
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91/180-88a 4000 5080
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91/180-89a 4000 5080
91/400-abc 99 126
91/410-abc 160 203
91/420-abc 240 305
91/430-abc 400 508
91/460-abc 120 152

Telenor ,,AudioTEXT” Szolgaltatas

00/188-7ab 2000 2540
00/188-8ab 2000 2540
90/188-9ab 2000 2540
00/189-5ab 4000 5080
90/189-6ab 4000 5080
90/189-7ab 4000 5080
00/189-8ab 4000 5080
00/189-9ab 4000 5080
T-Mobil ,,AudioFIX” Szolgaltatas

Ft/hivas
Kijel6lé szam

AFA nélkiil |AFA-val
90/633-0ab 125 159
00/633-1ab 150 190
90/633-2ab 200 254
90/633-3ab 250 317
00/633-4ab 300 381
90/633-5ab 400 508
90/633-6ab 450 571
00/633-7ab 500 635
90/640-abc 60 76
90/641-abc 125 159
00/642-abc 250 317
90/643-abc 400 508
00/644-abc 450 571
00/645-abc 550 698
90/646-abc 752 955
00/647-abc 1000 1270
00/648-abc 1500 1905
90/649-abc 4000 5080
91/330-abc 40 51
91/331-abc 75 95
01/332-abc 125 159
91/333-abc 175 222
01/334-abc 250 317
91/335-abc 300 381
91/336-abc 400 508
01/337-abc 500 635
91/338-abc 750 952
91/339-abc 825 1048
91/633-0ab 125 159
01/633-1ab 150 190
91/633-2ab 200 254
91/633-3ab 250 317
91/633-4ab 300 381
91/633-5ab 400 508

Ft/perc
Kijel616 szam AFA

nélkiil AFA-val
90/602-0ab 65 83
90/602-1ab 120 152
90/602-2ab 160 203
90/602-3ab 180 229
90/602-4ab 200 254
90/602-5ab 240 305
90/602-6ab 320 406
90/602-7ab 380 483
90/602-8ab 600 762
90/602-9ab 800 1016
90/666-0ab 316 401
90/666-1ab 380 483
90/666-2ab 380 483
90/666-3ab 380 483
90/666-4ab 380 483
90/666-5ab 380 483
90/666-6ab 380 483
90/666-7ab 476 605
90/666-8ab 556 706
90/666-9ab 636 808
91/200-0ab 65 83
91/200-1ab 120 152
91/200-2ab 160 203
91/200-3ab 180 229
91/200-4ab 200 254
91/200-5ab 240 305
91/200-6ab 320 406
91/200-7ab 380 483
T-Mobil ,,AudioTEXT” Szolgaltatas

Ft/perc
Kijel616 szam AFA

nélkiil AFA-val
90/603-0ab 75 95
90/603-1ab 125 159
90/603-2ab 200 254
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91/633-6ab 450 571 | 90/603-3ab 250 317
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91/633-7ab 500 635 00/603-4ab 300 381
UPC ,,AudioFIX” Szolgaltatas 90/603-0ab 75 95

Ft/hivas 90/603-5ab 400 508
Kijel616 szam  |AFA nélkiil |AFA-val 90/603-6ab 500 635
91/120-abc 88 110 90/603-7ab 400 508
91/121-abc 120 150 90/603-8ab 400 508
91/122-abc 160 200 90/603-9ab 500 635
91/123-abc 240 300 90/636-0ab 125 159
91/124-abc 400 500 90/636-1ab 150 190
91/125-abc 600 750 00/636-2ab 200 254
Invitel ,,AudioTEXT” Szolgaltatas 90/636-3ab 250 317

90/636-4ab 300 381

Ft/perc
Kijelold szam  |AFA nélkiil |AFA-val 90/636-5ab 400 508
90/180-0ab 120 150 00/636-6ab 450 571
90/180-1ab 120 150 00/636-7ab 500 635
90/180-2ab 120 150 91/300-0ab 75 05
90/180-3ab 120 150 91/300-1ab 125 159
90/180-4ab 120 150 91/300-2ab 150 190
90/181-0ab 180 225 91/300-3ab 200 254
90/181-1ab 180 225 01/300-4ab 250 317
90/181-2ab 180 225 91/300-5ab 300 381
90/181-3ab 180 225 91/300-6ab 400 508
90/181-4ab 180 225 01/636-0ab 125 159
90/186-abc 240 300 01/636-1ab 150 190
90/188-0ab 360 450 01/636-2ab 200 254
90/188-1ab 360 450 01/636-3ab 250 317
90/188-2ab 360 450 01/636-4ab 300 381
90/188-3ab 360 450 01/636-5ab 400 508
90/188-4ab 360 450 01/636-6ab 450 571
90/189-0ab 360 450 01/636-7ab 500 635
90/189-1ab 360 450
90/189-2ab 360 450 UPC ,,AudioTEXT” Szolgéltatas
90/189-3ab 360 450 Kijel616 szam Ft/perc

AFA ,

90/189-4ab 360 450 nélkil — AFA-val
90/822-abc 120 150 00/982-abc 120 152
90/823-abc 180 225 90/983-abc 180 229
90/824-abc 240 300 00/984-abc 240 305
90/825-abc 360 450 90/985-abc 360 457
91/180-00a 120 150 91/110-abc 88 112
91/180-01a 120 150 91/111-abc 120 152
91/180-02a 120 150 91/112-abc 160 203
91/180-03a 120 150 91/113-abc 240 305
91/180-04a 120 150 91/114-abc 400 508
91/180-10a 180 225 91/115-abc 600 762
91/180-11a 180 225
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91/180-12a 180 225
91/180-13a 180 229
91/180-14a 180 229
91/180-6ab 240 305
91/180-9ab 360 457
91/182-2ab 120 152
91/182-3ab 180 229
91/182-4ab 240 305
91/182-5ab 360 457

Az arak 27% AFA-t tartalmaznak
Forgalmi limit

Az ASZF 5.1. és 5.2. pontjai értelmében a szolgaltatd nettd 12 000,- Ft hivasforgalmi dij elérése utan
a kimend forgalmat korlatozhatja.

A szolgéltat6 a korlatozast megsziinteti, amennyiben a korlatozast eredményezd Osszeg rendezésre
kertil.

Az Atirés és az Athelyezés dija

A Szolgaltat6 az Atiras és az Athelyezés dijat az aldbbiak szerint hatdrozza meg.

Az Atiras dija

Az ASZF 8.2.1 pontjéban rogzitett atiras dija: 4 200 Ft + AFA, azaz 5 334 Ft

Az Athelyezés dija

Az ASZF 8.2.2 pontjéban rogzitett athelyezés dija: 4 167 Ft + AFA, azaz 5 292 Ft

A Szamhordozas dija

Az ASZF 18 pontjaban rogzitett szamhordozas dija: 0 Ft + AFA, azaz 0 Ft

A szdmhordozasi dij minden olyan esetben is felszdmitasra keriil, amikor az tigyfél elall a
szerz0déstdl, de kérésére a szamhordozasi eljaras mar folyamatban van.

Telefonszam csere dija

A Szolgéltato6 altal az Eldfizetonek biztositott eléfizetdi hivoszam, eldfizetd altal kért cseréjének dija:
1 176 Ft+ AFA, azaz 1.494 Ft

Dijfizetés a szolgaltatas El6fizetd altal kezdeményezett sziineteltetése esetén

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek 9.1. pontjaba foglaltak, El6fizet altal kezdeményezett
szlineteltetés dijat a Szolgaltatd az alabbiak szerint hatarozza meg:

Kikapcsolasi dij: 2 880 Ft + AFA, azaz 3658 Ft

Ha a kikapcsolas az Elo6fizetd kérésére tortént, sziinetelés esetén
A sziineteltetés havi dija: 1 176 Ft + AFA, azaz 1 494 Ft.

Dijfizetés a Szolgaltatds Szolgaltato altali, az 5.1. és 5.2. pontokban meghatarozott esetekben
alkalmazott korlatozas feloldasa esetén

A korlatozas idejére fizetendé el6fizetési dij: 602 Ft + AFA, azaz 765 Ft.

A korlatozas feloldasanak dija 2 352 Ft + AFA, azaz 2 987 Ft.
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Amennyiben a Szolgaltaté a korlatozast kovetden az Eléfizetdi Szerzddést - a korlatozas feloldasa,
illetve a feloldasi dij Elofizeto altali megfizetése nélkiil —az 5.1. és 5.2. pontokban meghatarozott
okbol rendkiviili felmondéssal megsziinteti, az El6fizetd koteles megfizetni a korlatozas feloldasanak
dijat.

Adminisztracios dijak ’
Az ASZF 17.3.3. pontjdban nevesitett esetekben felszamitott adminisztracios dij 926 Ft + AFA , azaz
1175 Ft.

Az adminisztracios dij felmondo levél kikiildése esetén 926 Ft + AFA, azaz 1 175 Ft.
Tételes szamlamelléklet: 1494,- Ft/db

Hivo fél elofizetdi szaméanak megjelenitése ¢€s letiltasa: 0,- Ft

Hivasatiranyitas: 0,- Ft

Allandé hivaskorlatozas (emelt dijas, mobil, nemzetkdzi: 1 494 Ft/beallitas

Kezdeti hivaskorlatozas feloldasa: 38 533,- Ft

Konnyti szamok

Koénnyen megjegyezhetd szam kategoriaba tartoznak azok a szamok, amelyek:

2 vagy 3 szamjegy periodikus ismétlédésével képezhetdek

az els6 3 szamjegy szimmetrikus megjelenitése

ugyanannak a szamjegynek minimum haromszor egymas utani ismétlédésével képezhetdek

Egyszeri dij:  brutt6 24 892,- Ft
Havi dij: bruttd 4 294,- Ft (+ telefon eldfizetési dij)

*A kihelyezett tavkozld berendezés a Szolgaltatd tulajdona, melyet az El6fizetd koteles a
szolgaltatas megsziinése esetén a Szolgaltato részére tartozékaival egyiitt visszajuttatni. Amennyiben
ez nem torténik meg, Szolgaltato atalany-kartéritési dijat szamol fel.

Az AFA mértéke 27%.
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2. INRUO és a MARUO szolgaltatasi teriileteken orszagosan (volt DirectOne/Canal+ teriileten)

2.1. Telefon havi, forgalmi és kapcsolasi dijak

Havi, forgalmi és kapcsolési dijak internet hozzaférés szolgaltatast €s helyhez kotott
telefonszolgaltatast tartalmazo szolgaltatdscsomag esetén

Medium Net csomag (a csomag tartalma: Basic Net internet szolgaltatas és Basic Telefon
telefonszolgaltatas). A Szolgaltaté a Medium Net csomagot 2017. januar 1-tdl 0j eléfizetdk részére
nem nyujtja, csomagmodositasi igényt erre a csomagra nem teljesit. Jelen 1.2 pontban meghatarozott
arak kizarolag a 2016. oktober 3. eldtt, Medium Net csomagra szerzddott eldfizetok részére

iranyadok ¢€s alkalmazandok.

Havi eldfizetési dij

Medium Net cs.omag (Basic Net ¢s Basic Telefon Netté Brutté

alapcsomagok):

Basic Net 3740,16 Ft 3927,17 Ft (5% AFA)
Basic Telefon 3740,16 Ft 4 750,00 Ft (27% AFA)

Basic Net internet szolgaltatas sebessége

A sévszélesség és sebességi adatok Basic Net
szerint (1.1 pont)

Wifi eszk6z (Smart Box)

Havidijban benne foglalt

Havi dijban foglalt Internet forgalom

Korlatlan

Basic Telefon szolgaltatas

A Basic Telefon csomag forgalmanak szamlazasa
perc alapti, ami a csomag havidijan feliil fizetendo.
A nemzetkd6zi dijzondkhoz tartozo6 orszagok teljes
listajat az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutt percdijak (27% AFA)

Kapcsolasi dij

A Szolgaltato halozatan beliili hivasok és

Vodafone Magyarorszag zrt. halozatdba iranyulé | 12,90 Ft
hivasok

helyi hivasok csticsidoben 12,90 Ft
helyi hivasok cstcsidon kiviil 12,90 Ft
belfoldi hivasok cstcsidében 12,90 Ft
belf6ldi hivasok csucsidén kiviil 12,90 Ft
mobil hivasok csticsidében 65,00 Ft
mobil hivasok csticsidon kiviil 65,00 Ft
nemzetkdzi 1. vezetékes dijzona 38,80 Ft
nemzetkozi I. mobil dijzéna 75 Ft
nemzetkozi I1. vezetékes dijzona 152,40 Ft
nemzetkozi II. mobil dijzéna 152,40 Ft
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Havi, forgalmi és kapcsolasi dijak helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén

Basic Telefon dijcsomag

Havi el6fizetési dij

Netto Bruttd

Basic Telefon csomag

7086,61 Ft 9 000,00 Ft

A Basic Telefon csomag forgalmanak szamlazasa perc alapu, ami a csomag havidijan feliil fizetendd. A

nemzetkdzi dijzoénakhoz tartozd orszagok teljes listd

iat az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutt6 percdijak

Kapcsolasi dij

A Szolgaltatd halozatan beliili hivasok és

Vodafone Magyarorszag zrt. halozataba iranyuld | 12,90 Ft
hivasok

helyi hivasok csticsiddben 12,90 Ft
helyi hivasok cstcsiddn kiviil 12,90 Ft
belf6ldi hivasok cstucsidében 12,90 Ft
belfoldi hivasok csticsidon kiviil 12,90 Ft
mobil hivasok csucsidoben 65,00 Ft
mobil hivasok csticsidon kiviil 65,00 Ft
nemzetkozi 1. vezetékes dijzona 38,80 Ft
nemzetkozi 1. mobil dijzoéna 75 Ft
nemzetkdzi I1. vezetékes dijzona 152,40 Ft
nemzetkdzi II. mobil dijzéna 152,40 Ft
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Havi elofizetési dij

Netto Brutto

Telefon S

7 874,02 Ft 10 000 Ft

A Telefon S csomag forgalméanak szdmlazasa perc alapt, ami havidijan feliil fizetendo, kivéve,
amennyiben az az adott irdnyba inditott forgalom dijat a havidij magaba foglalja. A nemzetkozi
dijzondkhoz tartozé orszagok teljes listajat az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutté percdijak

Kapcsolasi dij

A Szolgaltatdé halozatan beliili hivasok és
Vodafone Magyarorszag zrt. halozatdba iranyuld
hivasok

a havidij magéba foglalja

helyi hivasok csticsidoben 12,90 Ft
helyi hivasok cstcsidon kiviil 12,90 Ft
belfoldi hivasok csucsidoben 12,90 Ft
belfoldi hivasok cstcsidon kiviil 12,90 Ft
mobil hivasok csucsidoben 65,00 Ft
mobil hivasok csucsidon kiviil 65,00 Ft
nemzetkozi 1. vezetékes dijzona 38,80 Ft
nemzetkozi I. mobil dijzéna 75 Ft
nemzetkdzi I1. vezetékes dijzona 152,40 Ft
nemzetkdzi I1. mobil dijzéona 152,40 Ft
Telefon M dijcsomag
Havi el6fizetési dij
Netto Brutto
Telefon M 11 023,62 Ft 14 000 Ft

A Telefon M csomag forgalméanak szamlazasa perc alapu, ami havidijan feliil fizetendd, kivéve,
amennyiben az az adott iranyba inditott forgalom dijat a havidij magaba foglalja. A nemzetkozi
dijzéndkhoz tartozd orszagok teljes listajat az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutt6 percdijak

Kapcsolasi dij

A Szolgaltato haldzatan beliili hivasok ¢€s
Vodafone Magyarorszag zrt. hal6zatdba iranyuld
hivasok

a havidij magéba foglalja

helyi hivasok cstcsidoben

a havidij magéba foglalja

helyi hivasok cstcsidon kiviil

a havidij magéba foglalja

belfoldi hivasok csucsidoben

a havidij magéba foglalja

belfoldi hivasok csticsidon kiviil

a havidij magéba foglalja

mobil hivasok cstcsidoben 32,00 Ft
mobil hivasok csucsidon kiviil 32,00 Ft
nemzetkdzi 1. vezetékes dijzona 38,80 Ft
nemzetkozi I. mobil dijzona 75 Ft
nemzetkdzi I1. vezetékes dijzona 152,40 Ft
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nemzetkdzi 1. mobil dijzéna 152,40 Ft
Telefon L dijcsomag
Havi el6fizetési dij
Netto Brutto
Telefon L 14 952,75 Ft 18 990,00 Ft

A Telefon L csomag forgalmanak szamlazasa perc alapu, ami havidijan feliil fizetendd, kivéve,
amennyiben az az adott irdnyba inditott forgalom dijat a havidij magaba foglalja. A nemzetkozi
dijzénékhoz tartoz6 orszagok teljes listajat az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutt6 percdijak

Kapcsolasi dij

A Szolgaltatd halozatan beliili hivasok és
Vodafone Magyarorszag zrt. hal6zatdba iranyuld
hivasok

a havidij magéba foglalja

helyi hivasok csucsidében

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok cstcsiddn kiviil

a havidij magéba foglalja

belfoldi hivasok csticsidoben

a havidij magéba foglalja

belfoldi hivasok csticsiddn kivil

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidoben

a havidij magéba foglalja

mobil hivasok csucsidon kiviil

a havidij magaba foglalja

nemzetkozi I. vezetékes dijzona

38,80 Ft

nemzetkozi [. mobil dijzona 75 Ft
nemzetkdzi I1. vezetékes dijzona 152,40 Ft
nemzetkozi II. mobil dijzona 152,40 Ft

Telefon XL csomag

Havi el6fizetési dij

Nettod

Brutto

Telefon XL

16 527,55 Ft

20 990,00 Ft

A Telefon XL csomag forgalméanak szamlazasa perc alapti, ami havidijan feliil fizetendd, kivéve,
amennyiben az az adott irdnyba inditott forgalom dijat a havidij magéaba foglalja. A nemzetkdzi
dijzénakhoz tartozo orszagok teljes listajat az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Hivas iranyok

Brutt6 percdijak

Kapcsolasi dij

A Szolgaltato haldzatan beliili hivasok és
Vodafone Magyarorszag zrt. hal6zatdba iranyuld
hivasok

a havidij magéba foglalja

helyi hivasok cstcsidoben

a havidij magaba foglalja

helyi hivasok csticsidon kiviil

a havidij magéba foglalja

belf6ldi hivasok cstcsidoben

a havidij magéba foglalja

belfoldi hivasok csticsidon kiviil

a havidij magaba foglalja

mobil hivasok csucsidében

a havidij magéba foglalja
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mobil hivasok csucsidon kiviil

a havidij magaba foglalja

20 kiemelt nemzetkozi vezetékes irany* a havidij magéba foglalja
nemzetkozi 1. vezetékes dijzona 38,80 Ft

nemzetkozi I. mobil dijzéna 75 Ft

nemzetkdzi I1. vezetékes dijzona 152,40 Ft

nemzetkdzi II. mobil dijzéna 152,40 Ft

* Ausztria, Belgium, Cseh Ko6ztarsasag, Franciaorszag, Gorogorszag, Horvatorszag, Hollandia,
Lengyelorszag, Nagy-Britannia, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Romania,
Spanyolorszag, Svédorszag, Svajc, Szerbia, Szlovakia és Ukrajna — A felsorolt orszagok vezetékes
szamainak hivasa a nemzetkozi dijzona besorolasuktol fiiggetleniil a havidijban benne foglaltatik.

Kiegészito és kényelmi szolgaltatasok dijai, specialis hivasiranyok dijai helyhez kotott telefon-

szolgaltatas esetén

Szolgaltatds megnevezése

Dij (nettd) | Dij (brutt6)

CanalPlus Telefonos
ligyfélszolgalat - 1214

a Szolgaltato sajat halozatan beliil 0,00 Ft/perc, egyéb halozatbol
helyi hivas tarifaja szerint hivhato

Telefonszam csere el6fizetod
kérésére

1411,00 Ft 1792,00 Ft

Szamhordozas informacios
vonal — 1700

0,00 Ft / perc

Szamhordozés dija 0,00 Ft | 0,00 Ft
Z6ldszam (06-80) 0,00 Ft / perc

Egyctemes orszagos tudakoz6 - | 54 ) by hiy4s 88,90 Ft / hivis
11800

Titkos szam 0,00 Ft

Rejtett szdm 0,00 Ft

Hlve_lsreszletezo, egyszeri (papir, 0,00 Ft

email)

Hlva_sreszle‘fezo, repdszeres 0,00 Ft

(havi) - papir, email

Hivészam kijelzés tiltdsa 0,00 Ft

Hivoszamkijelzés 0,00 Ft

Ne zavarj szolgaltatas 0,00 Ft

Rejtet:[ §zém hivasanak 0,00 Ft

elutasitdsa

El6fizetd altal kért

hangbemondas egyszeri dija 1411,00 Ft 1 792,00 Ft
(szamvaltozas esetén)

Hivésatiranyitas feltétel nélkiil

Hivésatiranyitas foglaltsag
esetén

Hivasatiranyitas ,,nem felel”
esetén

Az atiranyitott szam telefonjaig a hivo félnek kell fizetni a
beszélgetést. Az atiranyitott telefontdl az atiranyitas helyéig tartd
atvitelt, azaz az atirdnyitott szakasz az atiranyitonak kertil
szamlazasra. Az atiranyitott szakaszra az adott dijcsomag dijszabasa
érvényes.

Segélykérd szamok:
104,105,107,112

0,00 Ft / perc

12xx
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14xxx

Egyes szolgaltatok tigyfélszolgalati szdmai, amelyek dijazasa az
adott szolgaltat6 altal szabott dijazas fiiggvénye.

Helytdl fiiggetlen (nomadikus) Az adott dijcsomag szerint a belfoldi hivasokra iranyado dijazas

szdmok hivasa alkalmazando.

Egyszeri dijak
Egyszeri dijak Brutto dij
Belépési dij telefon szolgaltatasnal 7468 Ft
Belépési dij internet szolgaltatasnal 7468 Ft

Smart Box letéti dij

27 048 Ft + Afa

ADSL modem letéti dij

11 760 Ft + Afa

VDSL modem letéti dij

21 168 Ft + Afa

Uj Smart box dija: az eredeti kartya elvesztése, megsemmisiilése
vagy rendeltetésszert hasznalatra alkalmatlanna valasa esetén a
kartya potlasa esetén fizetendo6 dij.

27 048 Ft + Afa

Uj ADSL modem dija: az eredeti kartya elvesztése, megsemmisiilése
vagy rendeltetésszerii haszndlatra alkalmatlanna vélasa esetén a
kartya pdtlasa esetén fizetendo dij.

11 760 Ft + Afa

Uj VDSL/optikai modem dija: az eredeti kartya elvesztése,
megsemmisiilése vagy rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna
valasa esetén a kartya potlasa esetén fizetendo dij.

21 168 Ft + Afa

Szerzédés szerinti kotbér Smart Box - az ASZF 13.3.1 pontja szerint
meghatarozott hatariddhoz képest - késedelmes visszaszolgaltatasa
esetén

27 048 Ft + Afa

Szerz3dés szerinti kotbér ADSL modem - az ASZF 13.3.1 pontja
szerint meghatarozott hataridéhoz képest - késedelmes
visszaszolgaltatisa esetén

11 760 Ft + Afa

Szerzédés szerinti kotbér VDSL/optikai modem - az ASZF 13.3.1
pontja szerint meghatarozott hataridohoz képest - késedelmes
visszaszolgaltatasa esetén

21 168 Ft + Afa

Internet és telefon szolgéltatas kiszallasi dija hibas miitkodés

bejelentése esetén, amennyiben a hiba nem 4ll fenn 12172 Ft
Athelyezés dija (Internet + Telefon) 19 228 Ft
Athelyezési dij, ha az elfizeté eltavolitja a korabbi eléfizetési cimen

telepitett sajat tulajdoni modemét (és a Smart Box-ot), és 11j cimre 4704 Ft
telepiti (0 cim aktivalasi dija) — Kizardlag ,,szereld magad”

konstrukci6 esetén

Smart Box és xDSL modemek cseré¢jének dija az Eldfizetd kérésére

(amennyiben a cserét a Szolgéltato a felszerelési cimen hajtja végre, | 2 940 Ft
ugy a kiszallas dija kiilon fizetendd)

Hibas Smart Box és xDSL modemek cseréjének dija Dijmentes
Korlatozott Szolgéltatas visszakapcsolasanak dija (az El6fizeto

dijtartozésa miatt korlatozott Szolgaltatas kovetden a teljes 2 352 Ft

Szolgéltatas visszaallitdsanak dija) internet szolgaltatds esetén
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Korlatozott Szolgaltatas visszakapcsoldsanak dija (az El6fizeto

dijtartozasa miatt korlatozott Szolgaltatas kovetden a teljes 2352 Ft
Szolgaltatas visszadllitdsanak dija) telefon szolgéltatas esetén

Adminisztracios dij: az ismételt szerzodéskotéskor fizetendo dij,

amennyiben a korabbi eldfizetdi szerzddést a Szolgaltatd az Eléfizetd | 6 821 Ft
szerzOdésszegése miatt mondta fel

Kiszallasi dij (munkanapokon): 9408 Ft
Kiszallasi dij (munkasziineti napokon): 14 112 Ft
Szamla ismételt megkiildése (masolat dija) 1176 Ft
1. fizetési felszolitas dija 882 Ft
2. fizetési felszolitas dija 882 Ft
Felmondo levél kikiildésének dija (kizarélag az Eldfizetd 706 Et
szerzddésszegésére alapozott Szolgaltatoi felmondas esetén)

Kikapcsolt Szolgaltatas visszakapcsolasanak dija 5292 Ft

Koveteléskezelési dij

2 940 Ft (legfeljebb 10 000 Ft
tartozas esetén); A tartozas
Osszegének 10%-a, de legalabb
3 000 Ft, legfeljebb 10 000 Ft
(10 000 Ft-ot meghalado
tartozas esetén).

Az Elofizetd altali bejelentés hangfelvételének elsd, dijmentes

masolasat kovetd tovabbi masolatok dija masolatonként 3528 Ft
Atiras dija 2 352 Ft
Egyéb dijak
Egyéb havi dijak Brutto dij
Korlatozott internet szolgaltatas havi dija 1945 Ft
Korlatozott telefon szolgaltatas havi dija 59,00 Ft
Internet szolgéltatés sziineteltetésének havi dija 2 093 Ft
Telefon szolgaltatas sziineteltetésének havi dija 588,00 Ft
GPONY/PP Ethernet alapu internet szolgaltatassal 6sszefliggd dijak
Egyszeri dijak Brutto dij
ONT letéti dij 23 520,00 Ft
Szerzédés szerinti kdtbér ONT visszaszolgaltatdsanak elmulasztasa
< . ens . 23 520,00 Ft
vagy hidnyos visszaszolgaltatasa esetén
Hibas Smart Box, xDSL modem és ONT cseréjének dija Dijmentes
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5. A. sz. melléklet Szolgaltatovaltas és szamhordozas szabalyai

A Szolgaltatovaltasrol és a Szamhordozasrol sz616 Elnoki rendelet hatalya kiterjed:

a) az eldfizetékhoz hivoszamot rendeld és az internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtod elektronikus
hirk6zlési szolgaltatora (a tovabbiakban: szolgaltato), valamint

b) az el6fizetdre, a szamhasznalora és a felhasznalora terjed ki.

1. Fogalmak a rendelet alkalmazasaban:

1. atado szolgaltato: az a szolgaltatd, amelynek el6fizetdje a szolgaltatovaltasi eljarasban

az elodfizetdi szerzodést a meglévo szolgaltatdsokra megsziinteti, vagy a szamhordozasi eljarasban
az elofizetdi szerzodés megsziintetésével, vagy egyes szamok esetében modositasaval a szamot egy
masik szolgaltatobhoz atviszi;

2. atvevO szolgaltato: az a szolgéltatd, amelynek jovobeni eldfizetdje a szolgaltatovaltasi eljarasban
az eldfizetdi szerz6dést az 11j szolgaltatasokra megkoti, vagy a szdmhordozasi eljarasban a szamat
egy masik szolgaltatotol athozza;

3. berendezés kod: a szolgaltatd altal adott haromjegyt szambol all6 koéd, amely foldrajzi szam
esetében megjeloli azt a kapcsolasi eszkdzt, amelyhez a hordozott szdm el6fizetdje csatlakozik,
vagy azt az 6sszekapcsolasi pontot, amelyen keresztiil a hordozott szam el6fizetdje kozvetleniil
elérheto;

4. egylittmukodési teszt: a szolgaltatd elméleti és miiszaki alkalmassaganak ellendrzése a kdzponti
referencia adatbazis hasznalatahoz;

5. hatosag: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala;

6. hely szerinti szdmhordozas: helyhez kotott telefonszolgaltatasnal az eléfizetdi szam megtartasa

a szamozasi korzeten beliil, az igénybevétel helyének vagy technoldgidjanak — az iranyitasi
informaci6 valtozasaval jar6 — megvaltoztatasa esetén;

7. hivasiranyitas: az a halozati funkcio, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén
meghatarozza és beilleszti a valds végzddésre utalo iranyitasi informéciot, €s a hivast a hivott fél
valos végzddtetd haldzata felé tovabbitja;

8. hordozott szam: az el6fizetdi szerzOdésben szerepld azon szdm, amelyet az eléfizetd az atadod
szolgaltatotol az atvevd szolgaltatohoz valo attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén
a szamozasi korzeten beliil az igénybevétel helyének vagy technologidjanak — hivasiranyitasi
informacio valtozasaval jar6 — megvaltoztatasakor megtart;

9. irdnyitasi informacio: a hordozott szdmot, a hozza tartozo iranyitasi szdmot €s az érvényesség
idotartamat tartalmazo informacio;

10. iranyitasi szam: szolgaltatokodbol és berendezés kodbol allo informaciod, amely a hordozott
szamokra iranyulo6 hivasok és jelzések megfeleld iranyitasat teszi lehetdveé;

11. irdnyitast végz0 szolgaltato: az a szolgaltatd, amely a hivasok vagy jelzések hordozott
szamokra valo iranyitasdhoz sziikséges iranyitasi szamot a hivasba vagy jelzésbe beiktatja;

12. jelzésiranyitas: az a haldzati funkcio, amely a hivasiranyitason kiviili, a szamhordozas soran is
biztositando szolgéltatasok megvalositasahoz sziikséges jelzéseket elemzi, és hordozott szamok
esetén beilleszti a valds végzddésre utalo jelzésiranyitasi informéciot, €s a jelzést a valos végzddtetd
halozat felé iranyitja;

13. jelzés relé funkcid: olyan jelzéshalozati funkcid, amely mind a hivasfelépitéssel kapcsolatos,
mind a hivasfelépitéstdl fliggetlen jelzésiizenetek esetében képes a hordozott szamok felismerésére
¢s sziikség esetén azok irdnyitasi informacioval valo ellatisara;

14. kapcsolattarto: az a személy, aki jogosult a szolgaltatd nevében a kozponti referencia
adatbazissal kapcsolatos adminisztrativ kérdésekben eljarni;
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15. késleltetés: a szolgaltatovaltasi vagy szamhordozasi megéllapodasban rogzitett nap és

a szolgaltataskiesés nélkiil végrehajtott szolgaltatovaltas vagy szamhordozas napja kozotti,
napokban kifejezett id6tartam, minden megkezdett napot teljes napnak szdmitva;

16. kdzponti referencia adatbazis, vagy KRA: az a szamhordozas érdekében 1étrehozott rendszer,
amely tartalmazza és kezeli az 0sszes hordozott szammal kapcsolatos irdnyitasi informaciot,
valamint a szolgaltatok e rendeletben meghatarozott adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton
keresztiil biztositja az irdnyitasi adatok 6sszegyiijtését és a szolgaltatok, valamint mas jogszabaly
alapjan erre jogosultak részére vald szétosztasat;

17. szamatadasi idéablak: minden munkanap 20 6ratol kezd6do 4 6ra hosszusagu id6tartomany,
amelyben a szamhordozas és szammezd6atadas érvényesitéséhez sziikséges miiszaki intézkedéseket
a szolgaltatok végrehajtjak, és amely idétartam alatt a szdmatadéssal érintett szdmokon

a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

18. szdmhasznald: az elektronikus hirk6z16 halozatok azonositdinak nemzeti felosztési tervérdl és
az azonositogazdalkodas rendjérdl sz616 NMHH rendelet szerinti szamhasznalo;

19. szamhordozas kezdeményezdje: a szdmhordozasi eljaras kezdeményezésére jogosult elofizeto,
szdmhasznalo, és az utdlagos szamhordozas esetén a megsziint el6fizetdi szerz0dés eldfizetdje;

20. szamhordozasi megallapodas: a szdmhordozasra vonatkoz6 igénybejelentés alapjan

a szamhordozas kezdeményezdje €s az atvevo szolgaltatd kozott 1étrejovo megallapodas, amely

a hordozand¢6 Gsszes szamot €s a hordozasok szamatadasi idoablakat is tartalmazza,

21. szolgéaltataskiesés: szolgaltatovaltas vagy szamhordozés esetén a szolgaltatds dtadod
szolgaltatonal torténd megsziinése €s az atvevo szolgaltatonal valdo megkezdése kozotti, napokban
kifejezett id6tartam, minden megkezdett napot teljes napnak szdmitva;

22. szolgaltatovaltasi megallapodas: az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasra vonatkozo
igénybejelentés alapjan az eldfizetd és az atvevo szolgaltatod kozott 1étrejovo megallapodas, amely
az atado szolgaltatonal megsziintetendd szolgaltatdsokat és a szolgaltatovaltas datumat is
tartalmazza;

23. szolgaltatokod: a hatdsag altal adott haromjegyli szambdl all6 kod, amely a KRA-ban

a szolgaltatot, vagy a szolgaltatd lizletdg részegyseégét jeloli,

24. tranzakcio: egy adott szam vagy szamtartomany atadasara, egy hordozott szdm vagy
szamtartomany hordozottsaganak vagy szamhasznélatanak megsziintetésére, tovabbd a KRA
adatainak letoltésére vonatkozo, a KRA-ban rogzitett, tranzakcidazonositoval ellatott bejelentési,
jovahagyasi, moédositasi, torlési vagy letoltési miivelet;

25. tranzakcidazonosito: a szolgaltatd vagy a hatdsag altal adott egyedi azonosito;

26. tranzakciozaras: a szamatadasi idéablak kezdetét 8 oraval megeldzd idpont, amely utdn a KRA
az adott szamatadasi id6ablakra vonatkozo tranzakciot — letdltési miivelet kivételével — nem fogad
el;

27. utdlagos szdmhordozas: az elofizetdi szerz0dés megsziinését kovetd 31 napon beliil kérelmezett
szdmhordozas az eldfizetdi felmondassal megsziint el6fizetdi szerz6désben szerepld szdmra,

a megszlnt szerz8dés szolgaltatdja mint atadd szolgaltatd és a megsziint eléfizetdi szerz6dés
eldfizetdje altal megbizott atvevd szolgaltato kozott;

28. lizenet: a KRA-bOI a szolgaltat6 altal letoltendd, a KRA altal elektronikus forméban tarolt,

a szolgaltatot érintd, szdmhordozassal kapcsolatos informacio.

2. Szolgaltatovaltas és szamhordozhatésag

- Az internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a szolgaltato a szolgaltatovaltast 23/2020 NMHH
Elnoki rendelet szerint biztositja.

(5) A szolgaltatok a szolgaltatovaltas és szamhordozas jogat, az utdlagos szamhordozast is ideértve,
nem korlatozhatjak.
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(6) A szolgaltatovaltas és a szamhordozas folyamatat az atvevé szolgaltato iranyitja, és az internet-
hozzaférési szolgaltatovaltas soran az eldfizetd vagy a szamhordozasi eljaras soran a szamhordozas
kezdeményezdjének megbizasa alapjan eljar az atado szolgaltatonal.

(7) A szolgaltatovaltasi és szamhordozasi eljaras feltételeirdl, kezdeményezésérdl és eljarasrendjérdl,
valamint az el6fizetdi és szdmhasznaloi kompenzacio feltételeirdl az érintett szolgaltato altaldnos
tajékoztatast ad az elektronikus hirk6zlésrél szold 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §
(1) bekezdése szerint.

(8) A szolgaltatovaltasi és szamhordozasi folyamat el6tt és alatt az érintett szolgaltato az el6fizetd
vagy szamhasznald kérésére az egyedi szolgaltatovaltasi, vagy szdmhordozasi ligy részleteirdl
tajékoztatast ad az ligyfélszolgalatan.

(9) A szolgaltato a szolgaltatovaltasi és szamhordozasi eljaras kezdeményezését lehetové teszi

a) ugyfélszolgalatan, ideértve a telefonos és — ha a szolgaltato ilyet miikodtet — az internetes
tgyfélszolgalatot is, ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas soran az el6fizetd, vagy

a szamhordozasi eljaras soran a szdmhordozas kezdeményezdje megfelelden azonosithatd €s

b) valamennyi olyan kereskedelmi képviseldjénél, amely ligyfélszolgalati feladatokat is ellat.

(10) A szolgaltatok a szolgaltatovaltas és a szamhordozas megvalodsitasa érdekében egyiittmiikodnek.

3. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas

(1) Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az eléfizetdt atvevo szolgaltatonak biztositania kell,
hogy a szolgaltatasnyujtas miiszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkdzelebbi,

a szolgaltatovaltasi megallapodas szerinti napon kezdje meg az internet-hozzaférési szolgaltatast
ugy, hogy a szolgaltatovaltas miatti szolgaltataskiesés idtartama nem haladja meg az egy
munkanapot.

(2) Azon internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazé szolgaltatascsomagra vonatkozo
szolgéltatovaltas esetén, amely nem tartalmaz a 3. § (3) bekezdése szerinti szdmfiiggd személykozi
elektronikus hirkozlési szolgaltatast, az internethozzaférési szolgaltatovaltas szabalyait

a szolgaltatdscsomag egészére alkalmazni kell.

(3) A szolgaltatovaltast kezdeményezd elofizetd az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasi igényét —
az 1j el6fizetdi szerzdés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejiileg — az atvevo
szolgaltato részére jelenti be.

(4) Ha az igényelt szolgaltatas vagy szolgaltatascsomag nytjtasanak miiszaki feltételei teljesiilnek,
az igénybejelentés soran

a) az atvevo szolgaltatd azonositja a szolgaltatovaltast kezdeményez6 eldfizetodt, és uj eléfizetdi
szerz6dést kot;

b) az atvevd szolgaltato és a szolgaltatovaltast kezdeményezd eldfizetd szolgaltatovaltasi
megallapodasban rogziti a szolgaltatovaltas napjat, és az atado szolgaltatonal megsziintetésre keriild
szolgaltatast vagy szolgaltatasokat; és

c) a szolgaltatdvaltast kezdeményezo eldfizeté megbizza az atvevo szolgaltatdt, hogy a szolgaltatas
vagy a szolgaltatascsomag megsziintetése, €s ha sziikséges, a szolgaltatovaltas miiszaki
megvalodsitasa ligyében az adtado szolgaltatonal a nevében eljarjon.

(5) Ha a szolgaltatovaltas mas szolgaltatd halozati infrastruktirajadhoz valo nagykereskedelmi
hozzaféréssel valosul meg, vagy mas miiszaki okbol a szolgaltatovaltas datuma az igénybejelentéssel
egyidejiileg nem allapithatdé meg, a sziikséges egyeztetések és vizsgalatok lefolytatasaval a
szolgaltatovaltasi megallapodast az igénybejelentéstdl szamitott 5 munkanapon beliil meg kell kotni.
(6) A szolgaltatovaltasi megallapodasban rogzitett szolgaltatovaltas datuma megallapodassal,
igazolhaté médon modosithato.

(7) A szolgaltatovaltast kezdeményezd eléfizetd a szolgaltatovaltasi igényét az atvevd szolgaltatonal
legkésdbb a szolgaltatovaltas eldtti munkanapon visszavonhatja. Az atvevo szolgaltato a
szolgaltatovaltasi igény visszavondsardl az atado szolgaltatdt haladéktalanul értesiti.
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(8) Az atvevo szolgaltatd az atado szolgaltatot értesiti a szolgaltatovaltasrol az eléfizetdi adatok, a
megsziintetendd szolgaltatasok, a szolgaltatovaltas datuma, valamint — ha sziikséges — a miiszaki
megvalositasra vonatkozo informaciok megkiildésével.

(9) Az igényt az atado szolgaltato elutasithatja

a) az elofizeto sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az cléfizetének a szolgaltatovaltasi igény atvevo szolgaltatd részére tortént bejelentése
iddpontjaban az atado szolgéltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van,
amelyr6l az atad6 szolgaltatd az el6fizet6t az Eht. 144, §-a szerint igazolhatdan értesitette;

C) ha a szolgaltatovaltas miiszaki megvalositasahoz a szolgaltatovaltast kezdeményezé eléfizetével
tovabbi egyeztetés, intézkedés sziikséges.

(10) Ha az atado szolgaltaté a szolgaltatovaltasi igényt elutasitotta, az atvevo szolgaltatd

a szolgaltatovaltast kezdeményez6 eldfizetdt errdl haladéktalanul értesiti, €s a szolgaltatdvaltasi
folyamat a sikeres azonositasig vagy a miiszaki feltételek egyeztetéséig sziinetel, ezt kovetden

a szolgaltatovaltasi folyamat — ha sziikséges, a (6) bekezdés szerinti modositassal — folytathato.
(11) A szolgaltatovaltasi igény elfogadasa esetén az atvevo szolgaltato a szolgaltatasok teljes kort
nyuUjtasanak megkezdését kovetden haladéktalanul értesiti az atadod szolgaltatot a sikeres
szolgéltatovaltasrol.

(12) Az atado szolgaltato a szolgaltatasait — ha miiszakilag lehet6ség van az atado és atvevo
szolgéltatd szolgaltatdsainak egyidejli nyujtasara — az atadd szolgaltato értesitéséig fenntartja. Ilyen
lehetdség hidnyaban az atado szolgaltato a szolgaltatasat a szolgaltatovaltasi megallapodasban
rogzitett napig fenntartja.

(13) A sikeresen végrehajtott szolgéltatovaltas iddpontjaban az atadd szolgaltatonal az eldfizetdi
szerzOdés az atadott szolgaltatasok vonatkozésaban megsziinik.

(14) Ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szolgaltatovaltasi megallapodas nélkiil, vagy nem
az atado szolgaltato eldfizetdi szerzédésében szerepld eldfizetd kérésére tortént meg, az atvevo
szolgaltatonal a szolgaltatast meg kell sziintetni, és az atad6 szolgaltato eldfizetdjének kérésére a
szolgaltatast az atadd szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell allitani. Az atvevo szolgaltato az altala
nyujtott szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

(15) Az elbfizetdnek az atado szolgaltatoval szemben az el6fizetdi szerzodés szolgaltatovaltas miatti
megsziinéséig az el6fizetdi szerz6dés alapjan keletkezé szamlatartozasat, és az Eht. 134. §

(15a) bekezdése szerinti, az eléfizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevod
szolgaltato atvéllalhatja. Errél az atvevd szolgaltato nyilatkozik az atado szolgaltatonak. Atvallalas
hidnyaban az eléfizetd a szadmlatartozast, és az igénybe vett kedvezményeket az atado szolgaltatd
altal kiallitott szdmla alapjan a szolgaltatovaltas kezdeményezését kdvetden az dtadd szolgaltatonal
megfizeti.

(16) Az atvevo szolgaltatd jogosult az eléfizetd részére a (15) bekezdés szerint atvallalt tartozasat
kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az eléfizetovel egyéb modon megallapodni.

4. Kompenzacio

- Az atvevd szolgaltato internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az eldfizetd, vagy
szamhordozasi eljaras esetén a szamhordozas kezdeményezdje részére kompenzaciot fizet,

a) ha a szolgaltatovaltas és szamhordozas soran a megallapodasban rogzitett szolgaltatasra vagy
a szolgaltatascsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy munkanapot, vagy
b) ha a szolgaltatovaltas és szamhordozas késleltetve — ideértve a karbantartasi és beszerelési
id6épontok elmulasztasanak esetét is —, nem a megallapodas szerinti napon torténik meg.

- A kompenzacié megéllapodasonként szdmitando, mértéke nem fligg a szamhordozasi
megallapodasban szereplé szamok vagy a szolgaltatovaltasban érintett szolgaltatdsok szamatol.
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- A kompenzacid 0sszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladé minden tovabbi
napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

- Késleltetés esetén a kompenzacid 6sszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.

- Ha a szolgaltatovaltas a 4. § (14) bekezdése szerint, vagy a szdmhordozas a 7. § (11) bekezdése
szerint valosult meg, a szolgaltatas atadd szolgaltatonal valo visszaallitasdig okozott
szolgaltataskiesésre az eldfizetot vagy szamhasznalot az dtado szolgaltatotol a (2) és (3) bekezdés
szerinti kompenzacio illeti meg.

- Nem jogosult az el6fizet6 vagy a szamhasznaldé kompenzaciora, ha a szolgaltataskiesést vagy
késleltetést az eléfizetd, a szamhasznalo, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a miiszaki
megvalositashoz sziikséges tevékenységet a szolgaltatd részére nem tette lehetdve.

- Az atvevo szolgaltatd a kompenzacio dsszegét — a (4) bekezdésben foglalt kivétellel —

az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szo616 22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet 3. § (4) bekezdésének alkalmazasaval tériti meg.

- A 23/2020 (X11.21.) NMHH rendelet 11. § (5) bekezdése szerinti esetben a kompenzacio dsszegét
az atvevo szolgaltatd az atado szolgaltatd részére megtériti.

5. Szamhordozhatdésag altalanos szabalyai

- A gépek kozotti szolgaltatds szammezok (SHS = 71), az iizleti haldzati szammezdk (SHS = 38), és
a 14 kezdetli dijmentes szolgaltatas rovid szamok esetében a szolgaltato lehetové teszi

a szolgaltatovaltast az elektronikus hirk6zl6 haldézatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérdl és
az azonositogazdalkodas rendjérol sz6l6 NMHH rendeletben (a tovabbiakban: ANFT rendelet)
meghatarozott azonositdatadas hatosagi eljaras keretében.

- Az ANFT rendeletben meghatarozott foldrajzi, mobil, dijmentes (SHS = 80), emelt dijas (SHS =
90, 91), valamint nomadikus (SHS = 21) belf6ldi szamokon nyujtott szamfiiggd személykozi
hirko6zlési szolgaltatas esetében a szolgaltatonak biztositania kell a szamhordozhatosagot.

- A helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujto szolgaltato lehetdve teheti a f6ldrajzi szam megtartasat
az igénybevétel helyének szamozasi korzeten beliil torténd megvaltoztatasa, vagy a szolgaltatas

- A szolgaltatok a szolgaltatovaltas és szdmhordozas jogat, az utdlagos szdmhordozast is ideértve,
nem korlatozhatjak.

- A szolgaltatovaltas és a szamhordozas folyamatat az atvevo szolgaltato iranyitja, és az internet-
hozzatérési szolgaltatovaltas soran az eldfizetd vagy a szamhordozasi eljaras soran a szdmhordozas
kezdeményezdjének megbizésa alapjan eljar az atado szolgaltatonal.

- A szolgéltatovaltasi és szamhordozasi eljaras feltételeirdl, kezdeményezésérdl és eljarasrend;jérol,
valamint az el6fizetdi és szamhasznal6i kompenzacio feltételeirdl az érintett szolgaltato altalanos
tajékoztatast ad az elektronikus hirk6zlésrdl szo6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §
(1) bekezdése szerint.

- A szolgaltatovaltasi és szamhordozasi folyamat eldtt és alatt az érintett szolgaltato az eléfizetd vagy
szamhasznalo kérésére az egyedi szolgaltatovaltasi, vagy szamhordozasi ligy részleteirdl
tajékoztatast ad az ligyfélszolgalatan.

- A szolgaltat6 a szolgaltatovaltasi és szamhordozasi eljaras kezdeményezését lehetdve teszi

a) ugyfélszolgalatan, ideértve a telefonos és — ha a szolgaltato ilyet miikddtet — az internetes
tigyfélszolgalatot is, ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas soran az eléfizetd, vagy

a szdmhordozasi eljaras sordn a szamhordozas kezdeményezdje megfelelden azonosithato és

b) valamennyi olyan kereskedelmi képviseldjénél, amely tigyfélszolgalati feladatokat is ellat.

- A szolgaltatok a szolgaltatovaltas és a szamhordozas megvaldsitasa érdekében egyiittmiitkodnek.
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6. A szamhordozas szolgaltatokra vonatkozo szabalyai

(1) A szamhordozasi eljaras zavartalansaga és a szolgaltatok kozotti egylittmiikodés érdekében
a szolgaltatok egymas felé a szamhordozasi eljarasok lebonyolitasara fenntartott folyamatos
elérhetdséget, legalabb e-mail-cimet és telefonszamot biztositanak.

(2) Ha szamhordozas esetén a hivott szdm hivasanak dijazdsa megvaltozhat amiatt, hogy a hivé fél
szolgaltatdja kiillonb6z6 dijazast alkalmaz a foldrajzi, a mobil vagy a nomadikus szamok kiilonb6z6
szolgaltatok felé iranyulo hivasanal, a hivo fél szolgaltatdja a hivo szamara, a hivas el6tt kdzvetleniil,
sajat halozatabol dijmentes tajékozodasi lehetdséget biztosit ligyfélszolgalati, vagy egyéb
dijmentesen hivhat6 szaman keresztiil, vagy dijmentes alkalmazas igénybevételével arrol, hogy

a hivott szam melyik szolgaltat6 el6fizetdjét azonositja. Ezen adatot a hivasrészletezon is fel kell
tiintetni.

(3) Az atado szolgaltatd a fennallo szerzédésben szerepld, hordozasra keriilé szamokon nyujtott
szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig biztositja.

(4) Azon szolgaltatdscsomagnak, amely tartalmaz a 3. § (3) bekezdése szerinti szdmfiiggd
személykozi elektronikus hirk6zlési szolgaltatast, a szdmhordozasban nem érintett szolgaltatasaira
vonatkoz6 szolgéltatovaltast a szaméatadasi idoablak napjan kell végrehajtani ugy, hogy

a szolgaltataskiesés nem haladhatja meg az egy munkanapot.

(5) A szamhordozas sikertelensége esetén az atvevo szolgaltato egyeztetést kezdeményez az atado
szolgaltatoval a szolgaltatas nyujtasanak lehetd legrovidebb idén beliil torténd megvaldsitasarol. Ha
ehhez az atado szolgaltatasanak visszaallitasa sziikséges, akkor az atado szolgaltatd mindaddig
valtozatlan feltételekkel fenntartja szolgaltatasait, amig a szdmhordozas eredményesen megtorténik.
(6) A szolgaltatascsomag atadasaval, valamint a halozati szolgaltatassal egyiitt megvalosulo
szdmhordozas, a dijmentes szolgéltatas, az emelt dijas szolgaltatas és a tizet meghaladd szamot
magaban foglald iizleti el6fizetés szamainak hordozésa, valamint egybefiiggd szamtartomany
részleges hordozésa esetében a szdmhordozas iddzitése és végrehajtasa érdekében az atvevo
szolgaltato az atado szolgaltatoval — €s sziikség esetén a szdmhordozéas kezdeményezdjével —
elézetesen egyeztet.

(7) Az atvevé szolgaltatd az eléfizetd részére a szamhordozas kezdeményezésétél a szamhordozas
sikeres megvalosulasaig ideiglenes szamot biztosithat. Sikertelen szamhordozas esetén az ideiglenes
szamon nyujtott szolgaltatas alapjat képezo el6fizetdi szerzdést az eléfizetd az Eht. 134. § (15) és
(15b) bekezdése szerint hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil felmondhatja.

(8) Haa (7) bekezdés szerinti ideglenes szamon nyujtott szolgaltatas idétartama nem haladja meg
a 30 napot, az ideiglenes szam hasznalatdra az ANFT rendeletben meghatarozott, a szam uj
elofizetdhoz rendelhetdségére vonatkozo korlatozas nem alkalmazando.

7. A szamhordozhatosag dijai

(1) A szolgaltato a hatarozott idétartamra kedvezményesen vagy egyéb modon kedvezményesen
értékesitett késziilék ellenértékének kifizetését vagy az atvevo szolgaltato (3) bekezdés szerinti
nyilatkozatanak kézhezvételét kovetden a késziilék halozati zarat az eldfizetd kérésére kiilon dijazés
nélkiil haladéktalanul feloldja.

(2) Osszefiiggd szamtartoméany hordozésa esetében az atado szolgaltatd a szamhordozas
igénybevételéért az atvevd szolgaltatd altal fizetendd hordozasonkénti egyszeri dijat az Osszefliggd
szdmtartomany mint egy egység hordozasaval 6sszefiiggésben felmertilt indokolt koltségek alapjan
hatarozza meg. Osszefiiggd tartomany részleges hordozésa esetén az 4tado szolgaltato az elhordozott
szamokra az egyedi szamok hordozasara megallapitott dijat alkalmazhatja.

(3) Az eldfizetének az atado szolgaltatoval szemben az eléfizetdi szerz6dés szamhordozas miatti
megszlinéséig az elofizetdi szerz6dés alapjan keletkezd szamlatartozasat, és az Eht. 134. §

(15a) bekezdése szerinti, az el6éfizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevod
szolgaltato atvallalhatja. Errél az atvevd szolgaltato nyilatkozik az atadé szolgaltatonak. Atvéllalas
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hianyaban az el6fizeté a szamlatartozast, és az Eht. 134. § (15a) bekezdése szerinti, az eléfizetd
altal igénybe vett kedvezményeket az atado szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan

a szamhordozas kezdeményezését kdvetden az atado szolgaltatonal fizeti meg.

(4) Az atvevo szolgaltatd jogosult az el6fizetd részére a (3) bekezdés szerint atvallalt tartozasat
kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérol az eléfizetdvel egyéb modon megallapodni.
(5) A felhasznal6 az atado szolgaltatonal kérelmezheti az elérefizetett szolgaltatas fennmaradd
Osszegének visszatéritését a szdmhordozast vagy utdlagos szamhordozast kovetd 30 napon beliil.

A fennmaradé 0sszeg visszatéritése akkor lehet dijkoteles, ha ezt az eléfizetdi szerzodés rogzitette.
E dijnak ardnyosnak és dsszemérhetdnek kell lennie az atadd szolgaltatonal a visszatérités nyujtasa
soran jelentkez0 tényleges koltségekkel.

8. A szamhordozas feltételei

(1) A szamhordozas kezdeményezdjét az atvevo szolgaltatd az altalanos szerz6dési feltételeiben
meghatarozott modon, és az atado szolgaltatoval kotott elofizetdi szerzodésben foglalt adatok alapjan
azonositja.

(2) Az atvevé szolgaltatd befogadja a szamhordozasi igényt, ha a szamhordozas
kezdeményezdjével eléfizetdi vagy szamhasznalati szerzddést kot.

(3) Az eldfizet6 az atado szolgaltatoval fennalld el6fizetdi szerz6désében szerepld valamennyi
szdmra vagy egyes szamokra kérheti a szdmhordozast. Egy adott halozati végponthoz rendelt
egybefliggd szamtartomany az 5. § (6) bekezdése ¢€s 6. § (2) bekezdése szerint részlegesen is
hordozhato.

(4) A fennalld szerz6désben szereplé azon szamokra, amelyekre az el6fizeté nem igényelte

a szamhordozast, az atado szolgaltato a szolgaltatast az érvényes szerz6dés modositasaval fenntartja,
vagy az eldfizetd kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az eldfizetdi szerzédés megsziintetését

az eldfizetd az atado szolgaltatonal kezdeményezheti.

(5) Az el6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatbhoz tovabb hordozni, mas szolgaltatd
alatt értve barmely el6z6 szolgaltatot is.

(6) Ha az eldfizetdi szerz6dés az eléfizetd altali felmondassal sziint meg, a volt eléfizetd utdlagos
szamhordozast kezdeményezhet a megsziint szerz8désben szerepld valamennyi szamra, vagy

a szamok egy részére a szerz0dés megsziinését kovetd 31 napon beliil, ha e jogardl az eldfizetdi
szerz8désben nem mondott le.

(7) Ha a megsziint el6fizetdi szerz6dés volt eldfizetdje a szamhordozasi igénybejelentés napjan
jogosult az utdlagos szamhordozasra, ez a jogosultsag az atvevo szolgaltatd 8. § (6) bekezdése
szerinti jelzése alapjan az atado szolgaltatonal fennmarad az igény 8. § (5) bekezdése szerinti
megkiildéséig, és elutasitas esetén az igény 10. § (3) bekezdése szerinti ismételt benytjtasaig,

a szamhordozas megvalositasara kitlizott szdmatadasi idéablaktol fliggetleniil.

(8) A megsziint eldfizetdi szerz6dés volt eldfizetdje az utdlagos szamhordozas kezdeményezésére
nyitva all6 id6tartam alatt a szdmra a korabbi szolgaltatojaval is jogosult eléfizetdi szerzodést kotni.
(9) Az atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt akkor tagadhatja meg, ha

a) a szamhordozas kezdeményezdje nem azonosithaté az (1) bekezdés alapjan;

b) a szamhordozas kezdeményezdjének a szamhordozasi igény atvevo szolgaltatod részére tortént
bejelentése idopontjdban az atado szolgaltatdval szemben tobb mint 30 napja lejart szdmlatartozasa
van, amelyrdl az atado szolgaltatd a szamhordozas kezdeményezojét az Eht. 144. §-a szerint
igazolhatdan értesitette;

C) az 5. § (6) bekezdése szerinti esetekben tovabbi egyeztetés sziikséges, vagy d) a (6) bekezdés
szerinti utdlagos szamhordozasra a megsziint eléfizetdi szerzodés eléfizetdje nem jogosult.

(10) Az atado szolgéltato erre vonatkozo igénye esetén az atvevo szolgéltato atadja szdmara

az elofizetd szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozd meghatalmazast, eredeti formajat
valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus uton.
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(11) Ha a szamhordozas szamhordozasi megallapodas nélkiil, vagy nem az atado szolgaltatd
elofizetdi vagy szamhasznalati szerzodésében szerepld elofizetd vagy szdmhasznald kérésére tortént
meg, az atvevo szolgaltatondl a szolgaltatast meg kell sziintetni, és az atado szolgaltato
elofizetdjének vagy szdmhasznaldjanak kérésére a szolgaltatast az atado szolgaltatonal
haladéktalanul vissza kell allitani. Utdlagos szamhordozas esetén a megszint eléfizetdi szerzédésben
szerepl6 eléfizetd — ha utdlagos szamhordozasra jogosult — visszakapja e jogosultsagat. Az atvevo
szolgéltatd az altala nyujtott szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

9. Szamhordozasi eljaras

1. A szamhordozas kezdeményezdje — az 1j elofizetdi szerzoédés megkotésére vonatkozod
igénybejelentésével egyidejlileg — az atvevo szolgaltatonak jelenti be a szamhordozasi igényét. Ha
az elofizetdi vagy szamhasznalati szerzodés megkotésének feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés
soran

a) az atvevo szolgaltato azonositja a szamhordozas kezdeményezdjét, és 0j szerzodést kot;

b) az atvevo szolgaltato és a szamhordozas kezdeményezdje szamhordozasi megallapodasban
rogziti az elhordozni kivant szdmokat és a szamatadasi idéablakot, amely alatt a szamhordozas
megtorténik, valamint szolgéltatascsomag esetén a tovabbi szolgaltatasokat; tovabba

C) a szamhordozas kezdeményezbje az atvevo szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas és
szolgaltatdvaltas lebonyolitasara.

2. A szamhordozés kezdeményezdje €s az atvevo szolgéltatd a szamdatadasi idéablakot

a szamhordozas kezdeményezdjének igényétdl €s a szamhordozas miiszaki feltételeitdl fiiggéen
kozosen allapitjak meg, amely soran a szolgaltaté felajanlja a legkozelebbi szamatadasi iddablakot.
Indokolt akadélyoztatas hidnydban a munkanapon 16 6rdig beérkezett igénybejelentés esetén

a bejelentést kovetd masodik munkanap szdmatadasi idoablakat kell felajanlani.

3.Haaz 5. § (6) bekezdése szerinti esetekben a szdmatadasi iddablak az igénybejelentéssel
egyidejlileg nem allapithatd meg, a sziikséges egyeztetések és vizsgalatok lefolytatasaval

az (1) bekezdés b) pontja szerinti szamhordozasi megallapodast az igénybejelentéstdl szamitott 5
munkanapon beliil meg kell kotni.

4. Az atvevo szolgaltatd a szdmhordozasi igénybejelentésnek megfeleld modon tajékoztatja

a szamhordozas kezdeményezdjét arrdl, hogy

a) a szamatadasi id6ablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

b) a hangposta {izenetek nem vihetdk at;

C) az atado szolgaltaté altal kedvezménnyel értékesitett, halozati zarral ellatott késziilék akkor
hasznalhato az atvevo szolgaltatd halozataban, ha az atado szolgaltatd a haldzati zarata 6. §

(1) bekezdése szerint feloldotta;

d) az eldrefizetett szolgaltatas esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamhordozas utan az atado
szolgéltatonal a 6. § (5) bekezdése szerint visszaigényelhetd;

e) az elofizeté a 6. § (3) bekezdése szerinti tartozasat az atado szolgaltatonal fizeti meg, vagy — ha
az atvevo szolgaltato a tartozast atvallalta —a 6. § (4) bekezdése szerint jar el;

f) az 5. § (6) bekezdése szerinti esetekben a szamhordozasi megallapodas megkotéséhez az atvevod
szolgaltatd a szamhordozast az 4tadd szolgaltatoval egyezteti, amely az eléfizetd vagy szamhasznald
kozremukodését is igényelheti; valamint

g) a szamhordozas késedelmes megvaldsitasa, és egy munkanapot meghalado szolgaltataskiesés
esetén az atvevo szolgaltato az eldfizetdnek vagy szamhasznalonak kompenzaciot fizet.

5. Az atvevo szolgaltaté a szamhordozasi megallapodasban rogzitett igényrél a munkanapon 16
Oraig rogzitett szamhordozasi megallapodas esetén az atado szolgaltatot az adott munkanapon 20
oraig, késobbi rogzités esetén a kdvetkezd munkanapon 20 oraig értesiti.

6. Az utdlagos szamhordozasra vonatkozo igényt az atvevo szolgaltaté minden esetben — az 5. §

(6) bekezdése szerinti eseteket is beleértve — jelzi az atado szolgaltatonak.
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7. Az atvevo szolgaltatd a szamhordozast a 17. § (1) bekezdése szerint a KRA-nak bejelenti. (8)

Az atado szolgaltatoval fennallo el6fizetdi szerzédés vagy szamhasznaldi szerzodés a sikeresen
végrehajtott szamhordozas megvalosulasaval megsziinik, vagy a 7. § (4) bekezdése szerint modosul.
- Az atado szolgaltatd a szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitasardl és annak indokarol
legkésdbb az atvevd szolgaltatd altali értesitést kovetd munkanapon 20 oraig értesiti az atvevo
szolgaltatot.

- Az atado szolgaltato a bejelentett szamhordozast a KRA-ban a 23/2020 NMHH rendelet 17. §

(2) bekezdése szerint jovahagyja vagy elutasitja.

A szamhordozas a 23/2020 NMHH rendelet 7. § (9) bekezdésében meghatarozott okbdl utasithaté el.
2. A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevo szolgaltaté a szamhordozés kezdeményezdjét
az Eht. 144. § (4) bekezdésénck megfelelen az elutasitastol szamitott egy munkanapon beliil
értesiti.

3. A szamhordozasi eljarashoz kapcsolodo hatariddk a szdmhordozas kezdeményezdjének ujabb
azonositasat, vagy a 7. § (9) bekezdés b) pontja szerint lejart kdvetelések kiegyenlitésének a
szamhordozas kezdeményezdje altali bejelentését kovetden a hordozasi igény atvevd szolgaltatd
részére torténd ismételt benyjtasanak napjan jrakezdddnek. Utdlagos szdmhordozas elutasitasa
esetén az ismételt igény az elutasitast kovetd 15 napon beliil nytjthato be.

4. A szamhordozas kezdeményezdje a szdmhordozasi igényét az atvevo szolgaltatonal

a szamatadasi idéablakot megel6z6 masodik munkanapon 16 6raig visszavonhatja, ez esetben

az atvevo szolgaltatd 5. A szamatadasi idéablak megallapodassal, igazolhaté médon mddosithato.

10. Kompenzacio

(1) Az atvevo szolgaltato internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az elofizetd, vagy
szdmhordozasi eljaréas esetén a szdmhordozas kezdeményezdje részére kompenzaciot fizet,

a) ha a szolgaltatovaltas és szamhordozas soran a megallapodasban rogzitett szolgaltatasra vagy
a szolgaltatascsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy munkanapot, vagy
b) haa szolgaltatovaltas és szamhordozas késleltetve — ideértve a karbantartasi és beszerelési
idépontok elmulasztasanak esetét is —, nem a megéllapodas szerinti napon torténik meg.

(2) A kompenzacioé megallapodasonként szamitando, mértéke nem fligg a szamhordozasi
megallapodasban szerepld szamok vagy a szolgaltatovaltasban érintett szolgaltatasok szamatol. (3)
A kompenzaci6 6sszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladé minden tovabbi
napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

(4) Késleltetés esetén a kompenzacio 6sszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.

(5) Ha a szolgaltatovaltas a 4. § (14) bekezdése szerint, vagy a szamhordozasa 7. §

(11) bekezdése szerint valosult meg, a szolgaltatas atado szolgaltatonal valo visszaallitasaig okozott
szolgaltataskiesésre az elofizetdt vagy szamhasznaldt az 4tadd szolgaltatotol a (2) és (3) bekezdés
szerinti kompenzacio illeti meg.

(6) Nem jogosult az eléfizetd vagy a szamhasznaldo kompenzaciora, ha a szolgaltataskiesést vagy
késleltetést az elofizetd, a szamhasznald, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a miiszaki
megvalositashoz sziikséges tevékenységet a szolgaltatd részére nem tette lehetdveé.

10.1. Kompenzacié megtéritése

1. Az atvevoO szolgaltatdo a kompenzacio dsszegét —a (4) bekezdésben foglalt kivétellel —

az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet 3. § (4) bekezdésének alkalmazasaval tériti meg.

2. Az atado szolgaltatd a kompenzacid Osszegét az atvevd szolgaltatd kérésére az atvevo szolgaltatd
részére megtériti, ha a szolgaltataskiesés vagy késleltetés oka az, hogy az atadd szolgaltato

a szamhordozasi igényt
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a) indokolas nélkiil elutasitotta;

b) a szamhordozas kezdeményez6jének megfeleld azonositasa ellenére elutasitotta;

c) nem a 23/2020 NMHH rendelet 7. § (9) bekezdés b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt
utasitotta el;

d) a 23/2020 NMHH rendelet 9. § (1) bekezdése szerinti elfogadast kovetden a KRA-ban elutasitotta;
vagy

e) a miiszaki feltételek biztositasahoz sziikséges tevékenységet nem végezte el a megallapodas
szerinti hatariddvel.

3. A 23/2020 NMHH rendelet 11. § (5) bekezdése szerinti esetben a kompenzacid 6sszegét

az atvevo szolgaltato az atado szolgaltatd részére megtériti.

4. A KRA-nak a hatosag altal —a 23/2020 NMHH rendelet 22. § (9) bekezdése szerint — igazolt
hibaja esetén a 11. § (4) bekezdése szerinti kompenzacid 0sszegét az atvevo szolgaltatd kérésére
a hatdsag az atvevo szolgaltatd részére megtériti. Ebben az esetben az atvevo szolgaltato

a kompenzacio dsszegét kozvetleniil az eléfizetd vagy szdmhasznalo részére egy Gsszegben fizeti
meg.

11. A hivas- és jelzésiranyitas hordozott szamokra

(1) A hordozott szamokra iranyuld hivasok megfeleld iranyitasaért az a szolgaltato a felelds,

a) amelynek a halozataban a hivast belfoldon kezdeményezik, vagy

b) amely a hivast a nemzetkozi halozatbol fogadja.

(2) A hordozott mobil szamokra iranyulé SMS és MMS {izenetek jelzésiranyitasaért

a) az a szolgaltato a felelds, amelynek a halozatabdl a szolgaltatas igénybevételét kezdeményezték,
vagy

b) az a szolgaltaté a felelds, amely a szolgaltatas kezdeményezését a nemzetkozi haldzatbol fogadja,
valamint

) az a mobil radidtelefon-szolgaltato felelés, amelyhez a nemzetkozi haldzattal rendelkezd
szolgaltato azt tovabbitotta.

(3) A hivasiranyitasra a ,,lekérdezés minden hivasnal” (All Call Query) modszert kell alkalmazni,
amelyben az iranyitasi informaciot tartalmazo adatbazis lekérdezését minden hivas soran
végrehajtjak. A hivasiranyitasra és az SMS és MMS jelzés iranyitasara a mobil radiotelefon-
halozatokban a jelzés relé funkcid és egyéb, erre alkalmas szabvanyos eljaras is alkalmazhato.

(4) A hivasiranyitasra — a ,,lekérdezés minden hivasnal” modszer helyett — a ,,lekérdezés bontasnal”
(Query on Release) mddszer is alkalmazhato, amelyben az iranyitasi informaciot tartalmazé
adatbazis lekérdezése abban az esetben torténik, ha a hivott szadm eredeti szolgéltatdja hordozott
szamot jelez. Ennek érdekében a hivott szam eredeti szolgaltatdja hordozott szamok esetén biztositja
a hordozott szamot jelz6 bontas kodot.

(5) A hordozott szamrol kezdeményezett segélyhivas iranyitasat az atvevo szolgaltato biztositja

a segélyhivast fogadd szolgalatokkal kotott megallapodasnak megfelelden.

(6) A hivasiranyitasért és jelzésiranyitasért felelds szolgaltatd az iranyitas elvégzésével mas
szolgaltatot is megbizhat.

(7) A hivas- és jelzésiranyitasért felelds szolgaltatd, vagy az altala megbizott szolgaltatd

az irdnyitas hordozott szamoknak megfeleld modositasat a szamatadasi idéablakban végrehajtja.

(8) A hordozott szamot tartalmaz6 szammez6 hasznalatara jogosult szolgaltatd a hordozott szamokra
a hordozott szdm bedllitast a szamhordozas és a szammezd atadas szdmatadasi idéablakaban elvégzi.
(9) Egybefiiggd szamtartomany szamainak részleges hordozéasa esetén az egybefiiggd szammezo
feloldasat, a hordozott és a nem hordozott szamok bedllitdsat az atadd szolgéltatd a szamhordozas és
a szamtartomany atadas szamatadasi iddablakéaban elvégzi.

(10) A hivasiranyitas és a hivasok tovabbitasanak jarulékos tobbletkoltségeit a szolgaltatok kozott
hordozott szamra iranyul6 hivas iranyitasaért az (1) bekezdés szerinti, a jelzésiranyitas koltségeit

a (2) bekezdés szerinti felelds szolgaltato viseli.

EuroCable — ASZF _teljes



Készités/utolsd6 modositas idépontja: 2024.04.25.
159. oldal, sszesen: 283

12. Elofizetoi minta a szamhordozashoz

ELOFIZETOI NYILATKOZAT
Szamhordozas igénybevételéhez

Alulirott ................. ,minta................oeeeel. (telephely:.......ccooeiiiiiiiiniin, ) képviseldje a
Hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. Tv. 182. § (2) bekezdése és 23/2020. (XI1. 21.) NMHH NMHH
Elnoki rendelet alapjan a szdmhordozhatosagra biztositott lehetdségemmel élve az alabbi adataim
megadasaval ugy nyilatkozom, hogy vezetékes tavbeszEld szolgaltatasra az ...eeveevennrnnenn. Kft.-t
mint szamhordozasi kiegészito szolgaltatot és szerzodéses partnerét, a részemre ezen kiegészitést
meghalado terjedelemben telefon szolgaltatast ny(jtd ....ccovveeeininnnnnn. Kft.-t valasztom, €s e
szolgaltatasra el6fizetdi szerz0dést kotok, melynek soran az alabb régzitett kapcsolasi szamokat meg
kivanom tartani.

Az alabb rogzitett kapcsolasi szdmokra vonatkozdana ......................... -lel megkotott eldfizetdi
szerzddéssel rendelkezem ¢€s tudomasul veszem, hogy ez az el6fizetdi szerzodésem ezen kapcsolasi
szdmok vonatkozdsdban megsziinik.

Kijelentem, hogy a ................oooeiiiinni felé lejart szamlatartozasom nincs. Ugyfélszam:
Kérem, hogy a szolgaltatok a szamhordozast ugy tervezzék meg, hogy legkésdbb
2010 i, -t6] mar iizemeljen a hordozott szam.

Eléfizeto neve:

Cégjegyzékszam:

Székhely:

Telephely:
A telefonszam(ok), melyekre a szamhordozas szolgaltatast beallitatni kivanja:
Hozz4jarulok ahhoz, hogy a(z) .................. a fentiek szerinti adataimata ................. Kft.,
szamadra a szdmhordozas beallitasa érdekében atadja.
Kelt: ............ 3200 e ceiiiiinienn.

Flofizeto alairasa
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5. B. sz. melléklet A halozathasznalati iranyelvek szerepe

Haélozathasznalati irdnyelvek

Az ISZT altal tamogatott haldzathasznalati iranyelvek (AUP - Acceptable Use Policy) a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetdek el az Interneten.

1. A halozathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgéltatok altal altaldban vilagszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvek gylijteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupan a "Netiquette"
jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru kovetelmények,
amelyek betartasat szigort szankciokkal is eld kell segiteni.

A héldzathaszndlati irdnyelvek és szabalyok a szolgéltatdsokat rendeltetésszeriien igénybevevd
tigyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgaltatdt, valamint annak
halézatat és szolgéltatasat, a rosszhiszemi, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznéalok ellen.

Az ISZT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltato
kovetelje meg az ligyfeleitdl a halozathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen
héalozathasznalati irdnyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzddési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaloknak a halozathasznalati iranyelvek megsértése ligyében a szolgaltatdjukkal ajanlott
felvenniiik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltatonév>.hu alaka
e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a haldzathasznélati iranyelvek alkalmazéasaban az, hogy a szankcio stlya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas sziineteltetése, végsd esetben szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznald tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgaltato fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, eldzetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénval6 viselkedéssel kapcsolatban is az
elofizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését €s a felhivast a szabalytalan tevékenység besziintetésének
szlikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiillondsen sulyos vagy azonnali karokat okozo
megsertésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbol is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait €s ezeket az irdnyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatdsokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznal6 a szolgaltatd haldzatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, timado vagy
megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni masokat.
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3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitdgép-halozat biztonsagat, mas
felhasznal6 jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkozre vald jogosulatlan behatolés, vagy
barmilyen ilyen irdnyt probalkozas.

Tilos barmely végpont mikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgaltatd halozatardl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltato altal nyujtott
szolgéltatasokat.

3.9. Tilos a héldzatot a szerzoi jogvédelem ald esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerzdi joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo fenyegetés.
3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfiiggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatd halozatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhaszndlo sem gytjthet adatokat egy mésik felhasznalorol, az altala forgalmazott
informdaciokrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informdaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes betorés
megakadélyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozé informéciot rendszeresen naploz, de ezeket a naploban rogzitett
informdaciokat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmil vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi lizenetek (egylittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi rekldmok, tdjékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgytijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonl6 tartalmu lizeneteket csak akkor szabad
kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltato halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiség, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre valo valaszok begytijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd halozatan igénybe
vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonlo levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu tlizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a felhasznéloi
hozzaférés megbénitasa szdndékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan {izenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonl6 iizeneteket, fliggetlentil
attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint fiiggetlentil
attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a cimzett eldzetesen
hozz4jarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltato haldzatat és szervereit nem szabad olyan més Internet szolgaltatotol kiildott
levelekre val6 valaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltato szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltato szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozasi technikakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi irdnyelveknek.
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5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerzddo félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact" személyt),
akik felelések minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhaldzatért, mely a szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatas révén kapcsolodik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattarté személyek nevét,
telefonszamat, postai és e-mail cimét ("contact" informacid) még a halozati kapcsolat kiépitése elott.
A "contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgéltato tigyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informaciok miatti karokért a szerz6dé fél tartozik felelésséggel.

A kapcsolattart6é személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési lehetdséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6do6 fél rendszereit konfiguralja, tizemeltesse, ¢s/vagy ezekhez
a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatasa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a talzott
(indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akar egy el6fizetd részérdl is,
minden mas felhasznal6 szdmara negativ hatést valthat ki. A hal6zati er6forrasokkal vald
visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe litkdznek. Az ilyen
visszaélések a szolgaltatas felfiiggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szdveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szoveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhet6 lesz.
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6. sz. melléklet Akcidok részletes leirasa

CANAL+ LUXEMBOURG S. A R.L Direct One miiholdas TV szolgaltatassal rendelkezé
eléfizetok szamara

Akcios feltételek barmely miiholdas TV szolgaltatisokra CANAL+ LUXEMBOURG S. AR L,
Direct One hiretménye (ASZF-e) szerint a https://www.directone.hu/ugyfelszolgalat/letoltheto-
dokumentumok/altalanos-szerzodesi-feltetelek-es-arlista/ weboldalon talalhatoak
Telefonszolgaltatas akcids feltétlei:

Akci6 teriileti hatalya: Minden olyan teriilet, ahol az EurCable Magyarosszag kft. jelen van akar
mikrohulldmu, akar sajat kabeles (optikai vagy HFC) technologidval, akar bérelt infrstruktaran
(Maruo, Inrio).

Akcid idobeli hatalya: Minden olyan eldfizetd, aki 2023 marcius 1-e utan szerzddik az akcio
visszavonasaig.

Akcid egyéb feltételei: Az akcidban azon tligyfelek vehetnek részt, akik

legalabb egy év hiiségiddvel szerzédnek

elektronikus szamlazéssal fogadjak szamlaikat

szdmlafizetési hataridon beliil eleget tesznek fizetési kotelezettségiiknek

telefon szolgaltatasuk mellé legalabb egy masik szolgaltatasra is eléfizetnek az EuroCable
Magyarorszag Kft-nél, vagy az egyliittmiikodo szolgaltatoknal — Digi Kft. Vodafone Magyaroszag
Kft., CANAL+ LUXEMBOURG S. A R.L., Antenna Hugaria Kft cégek tévészolgaltatasai,
Eurolnternet Kft., Antenna Kft. illetve Vartelecom Kft. internet szolgélatasai.

Azon ligyfelek, amelyek nem felenek meg az akciok egyéb feltételeinek — lasd 6. melléklet 2.3. —
vagy mert hiiségidejiik lejart és/vagy mert nem elektronikus szamlat kapnak és/vagy mert nem tettek
eleget fizetési kotelzettségiliknek hataridon beliil a 12. honapban esedékes eldfizetési dij szerint
kapnak szadmlat.

Netto Brutto
kedvezményes havi 670 Ft/ho 850 Ft/ho
eldfizetési dij a hiiségidd
elsd 11 honapjaban:
havi el6fizetési dij a 2000 Ft/ho 2540 Ft/ho
hiiségidd elsd 12.
honapjaban:

A kedvezmény kizarolag a havidiajakat érinti a forgalmi és bekdtési dijakat nem.
TV szolgaltatas akcios feltétlei:

Akcio teriileti hatalya: Hello Digtal vételkorzet - http://1266.hu/aszf#current - Budapest,
Balatonaliga, Balatonakarattya, Szécsény, Bajot, Epol, Mariahalom, Téglas, Hajdtthadhaz,
Bocskaikert

Akci6 iddbeli hatdlya: Minden olyan eldfizetd, aki 2023 marcius 1-e utan szerzddik az akciod
visszavonasaig.

Akci6 egyéb feltételei: Az akcidban azon tligyfelek vehetnek részt, akik

legalabb egy év hiiségiddvel szerzédnek

elektronikus szamlazassal fogadjak szamlaikat

szamlafizetési hataridon beliil eleget tesznek fizetési kotelezettségiliknek
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Azon ligyfelek, amelyek nem felenek meg az akciok egyéb feltételeinek — lasd 6. melléklet 3.3. -
vagy mert hliségidejiik lejart és/vagy mert nem elektronikus szamlat kapnak és/vagy mert nem tettek
eleget fizetési kotelzettségiliknek hataridon beliil a 12. honapban esedékes eldfizetési dij szerint

kapnak szamlat.

Kozszolgalati csomag (analog)

kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségido elsé 11 hénapjaban:

Kozszolgalati csomag (analog)
havi el6fizetési dij a hiiségid6 12. honapjaban:
Alapcsomag (analog)

kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségido elsé 11 honapjaban:

Alapcsomag (analog)
havi el6fizetési dij a hiiségid6 12. honapjaban:
Kozszolgalati csomag (digitalis)

kedvezményes havi elofizetési dij a hiiségido elsé 11 hénapjaban:

Kozszolgalati csomag (digitalis)
havi el6fizetési dij a hiiségid6 12. honapjaban:
Indul6 (digitalis)

kedvezményes havi elofizetési dij a hiiségido elsé 11 hénapjaban:

Indul6 (digitalis)
havi el6fizetési dij a hiiségid6 12. honapjaban:
Alap (digitalis)

kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségidod els6 11 honapjaban:

Alap (digitalis)
havi el6fizetési dij a hiiségid6é 12. honapjaban:
Csaladi (digitalis)

kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségidd elsé 11 honapjaban:

Csaladi (digitalis)
havi el6fizetési dij a hiiségid6é 12. honapjaban:
Bekotés kapesan dijkedvezmény nem vehetd igénybe
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Netto
393,7 Ft/ho

393,7 Ft/ho
1094 Ft/ho
1488,19 Ft/ho
393,7 Ft/ho
393,7 Ft/ho
1803,1 Ft/ho
2196,85 Ft/ho
3535,43 Ft/ho
3929,13 Ft/ho
4322,83 Ft/ho

4716,53 Ft/ho

Brutto
500 Ft/ho

500 Ft/ho

1390 Ft/ho

1890 Ft/ho

500 Ft/ho

500 Ft/ho

2290 Ft/ho

2790 Ft/ho

4490 Ft/ho

4990 Ft/ho

5490 Ft/ho

5990 Ft/ho
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Internet szolgaltatas akcios feltétlei:

Akci6 tertileti hatalya: Budapest, Balatonaliga, Balatonakarattya, Szécsény, Bajot, Epol,
Mariahalom, Téglas, Hajdtihadhaz, Bocskaikert, Szomor, Sarand, Hello Digital vételkorzet. A
technoldgiai korlatok fényben az adott csomagok elérhetdsége igen, de az adott csomagra adott
kevezmények nem valtozhatnak.

Akcid id6beli hatalya: Minden olyan eldfizetd, aki 2023 marcius 1-e utan szerzddik az akcio
visszavonasaig.

Akcid egyéb feltételei: Az akcidban azon tligyfelek vehetnek részt, akik

legalabb egy év hiiségiddvel szerzédnek

elektronikus szamlazéssal fogadjak szamlaikat

szamlafizetési hataridon beliil eleget tesznek fizetési kotelezettségiliknek

Azon tigyfelek, amelyek nem felenek meg az akciok egyéb feltételeinek — lasd 6. melléklet 4.3. -
vagy mert hiiségidejiik lejart és/vagy mert nem elektronikus szamlat kapnak és/vagy mert nem tettek
eleget fizetési kotelzettségiliknek hataridon beliil a 12. honapban esedékes eldfizetési dij szerint
kapnak szamlat.

Budai Var:
Havidijak Netto Brutto
TeleOne Mini 3800 Ft/ho 3990 Ft/ho
kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségidod els6 11 honapjaban:
TeleOne Mini 3535,43 Ft/h6 4490 Ft/ho
havi el6fizetési dij a hiiségid6 12. honapjaban:
TeleOne Small 3535,43 Ft/h6 4490 Ft/ho
kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségidd elsé 11 honapjaban:
TeleOne Small 4752,38 Ft/h6 4990 Ft/ho
havi el6fizetési dij a hiiségidd 12. honapjaban:
TeleOne Medium 5228,57 Ft/hd 5490 Ft/ho
kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségid6 elsd 11 honapjaban:
TeleOne Medium 5704,76 Ft/hd 5990 Ft/ho
havi el6fizetési dij a hiiségidd 12. honapjaban:
TeleOne Large 6180,95 Ft/hé 6490 Ft/ho
kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségidd elsd 11 honapjaban:
TeleOne Large 6657,14 Ft/hé 6990 Ft/ho

havi el6fizetési dij a hiiségidd 12. honapjaban:
Kedvezményes bekotési dij 1 év hiiségido vallalasa esetén: 0 HUF — kedvezmény mértéke: 25000
HUF

EuroCable — ASZF _teljes



Készités/utolsd6 modositas idépontja: 2024.04.25.
166. oldal, 6sszesen: 283

Balatonaliga, Balatonakarattya:

Havidijak Netto Brutto
TeleOne Mini 3228,57 Ft/hd 3390 Ft/ho
kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségidd elsé 11 honapjaban:

TeleOne Mini 3407,76 Ft/ho 3890 Ft/ho
havi el6fizetési dij a hiiségidd 12. honapjaban:

TeleOne Small 3407,76 Ft/h6 3890 Ft/ho
kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségidd elsé 11 honapjaban:

TeleOne Small 4180,95 Ft/h6 4390 Ft/ho
havi el6fizetési dij a hiiségidd 12. hoénapjaban:

TeleOne Medium 4276,19 Ft/h6 4490 Ft/ho
kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségidod els6 11 honapjaban:

TeleOne Medium 4752,38 Ft/ho 4990 Ft/ho
havi el6fizetési dij a hiiségidd 12. hoénapjaban:

TeleOne Large 6657,12 Ft/hé 6990 Ft/ho
kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségidod els6 11 honapjaban:

TeleOne Large 7133,33 Ft/hé 7490 Ft/ho

havi el6fizetési dij a hiiségido 12. hoénapjaban:
Kedvezményes bekotési dij 1 év hiiségidd vallalasa esetén: 15000 HUF — kedvezmény mértéke:
10000 HUF

Szécsény:
Havidijak Netto Brutto
TeleOne Mini 3800 Ft/ho 3990 Ft/ho
kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségidod elsd 11
hénapjaban:
TeleOne Mini 4276,19 Ft/h6 4490 Ft/ho
havi el6fizetési dij a hiiségidd 12. honapjaban:
TeleOne Small 4180,95 Ft/h6 4390 Ft/ho
kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségid6 elsd 11
honapjaban:
TeleOne Small 4657,14 Ft/ho 4890 Ft/ho
havi el6fizetési dij a hiiségid6 12. honapjaban:
TeleOne Medium 5228,57 Ft/hd 5490 Ft/ho
kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségidod elsd 11
hénapjaban:
TeleOne Medium 5704,76 Ft/hd 5990 Ft/ho
havi el6fizetési dij a hiiségidd 12.honapjaban:
TeleOne Large Nem elérhet6  Nem elérhetd
kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségid6 elsd 11
honapjaban:
TeleOne Large Nem elérhetd Nem elérhetd
havi el6fizetési dij a hiiségid6 12. honapjaban:
Kedvezményes bekotési dij 1 év hiiségidd vallaldsa esetén: 0 HUF — kedvezmény mértéke: 25000
HUF
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Készités/utolsd6 modositas idépontja: 2024.04.25.

Bajot, Mariahalom, Szomor teriiletén:
Havidijak
TeleOne Mini
kedvezményes havi elofizetési dij a hiiségido els6 11
hoénapjaban:
TeleOne Mini
havi el6fizetési dij a hiiségidd 12. hdénapjaban:
TeleOne Small
kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségid6 elso 11
honapjaban:
TeleOne Small
havi el6fizetési dij a hiiségid6 12. honapjaban:
TeleOne Medium
kedvezményes havi el6fizetési dij a hiiségidd elsd 11
hoénapjaban:
TeleOne Medium
havi el6fizetési dij a hiiségido 12. hoénapjaban:
TeleOne Large
kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségid6 elso 11
honapjaban:
TeleOne Large
havi el6fizetési dij a hiiségid6 12. honapjaban:

167. oldal, 6sszesen: 283

Netto
3800 Ft/ho

4276,19 Ft/ho

4276,19 Ft/ho

4752,38 Ft/ho

Nem elérhetd

Nem elérhet6

Nem elérhet6

Nem elérhetd

Brutto
3990 Ft/ho

4490 Ft/ho

4490 Ft/ho

4990 Ft/ho

Nem elérhet6

Nem elérhetd

Nem elérhetd

Nem elérhet6

Kedvezményes bekotési dij 1 év hiiségidd vallalasa esetén: 15000 HUF — kedvezmény mértéke:

10000 HUF

Epdl tertiletén:
Havidijak
TeleOne Mini
kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségidod elsd 11
hénapjaban:
TeleOne Mini
havi el6fizetési dij a hiiségidd 12. honapjaban:
TeleOne Small
kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségid6 elsd 11
honapjaban:
TeleOne Small
havi el6fizetési dij a hiiségid6é 12. honapjaban:
TeleOne Medium
kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségidd elsd 11
hénapjaban:
TeleOne Medium
havi el6fizetési dij a hiiségidd 12. honapjaban:
TeleOne Large
kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségid6 elsd 11
honapjaban:
TeleOne Large
havi el6fizetési dij a hiiségid6 12. honapjaban:

Netto
3800 Ft/ho

4276,19 Ft/ho

Nem elérheto

Nem elérhetd

Nem elérhetd

Nem elérheto

Nem elérheto

Nem elérhetd

Bruttd
3990 Ft/ho

4490 Ft/ho

Nem elérheto

Nem elérhetd

Nem elérhetd

Nem elérheto

Nem elérheto

Nem elérhetd

Kedvezményes bekotési dij 1 év hiiségidd vallaldsa esetén: 0 HUF — kedvezmény mértéke: 25000

HUF
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Készités/utolsd6 modositas idépontja: 2024.04.25.

Sarand tertiletén:
Havidijak
TeleOne Mini
kedvezményes havi elofizetési dij a hiiségido elso 11
hoénapjaban:
TeleOne Mini
havi el6fizetési dij a hiiségidd 12. hdénapjaban:
TeleOne Small
kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségid6 elsd 11
honapjaban:
TeleOne Small
havi el6fizetési dij a hiiségid6 12. honapjaban:
TeleOne Medium
kedvezményes havi el6fizetési dij a hiiségidd elsd 11
hoénapjaban:
TeleOne Medium
havi el6fizetési dij a hiiségido 12. hoénapjaban:
TeleOne Large
kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségid6 elso 11
honapjaban:
TeleOne Large
havi el6fizetési dij a hiiségid6 12. honapjaban:

168. oldal, 6sszesen: 283

Netto
3800 Ft/ho

4276,19 Ft/ho

Nem elérhet6

Nem elérhetd

Nem elérhetd

Nem elérhet6

Nem elérhet6

Nem elérhetd

Brutto
3990 Ft/ho

4490 Ft/ho

Nem elérheto

Nem elérhetd

Nem elérhet6

Nem elérhetd

Nem elérhetd

Nem elérhet6

Kedvezményes bekotési dij 1 év hiiségidd vallalasa esetén: 0 HUF — kedvezmény mértéke: 25000

HUF

Budapest (Budai varon kiviil) — mikrohullamu, Hello Digital eléréssel betaplalt kabelhalozatos

tarsashazak, tobb vételi hellyel:
Havidijak
TeleOne Mini
kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségidod elsd 11
hénapjaban:
TeleOne Mini
havi el6fizetési dij a hiiségidd 12. honapjaban:
TeleOne Small
kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségido elsd 11
honapjaban:
TeleOne Small
havi el6fizetési dij a hiiségidé 12. honapjaban:
TeleOne Medium
kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségidd elsd 11
hénapjaban:
TeleOne Medium
havi el6fizetési dij a hiiségidd 12. honapjaban:
TeleOne Large
kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségid6 elsd 11
honapjaban:
TeleOne Large
havi el6fizetési dij a hiiségid6é 12. honapjaban:
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Netto
3800 Ft/ho

4276,19 Ft/ho

3800 Ft/ho

4276,19 Ft/ho

4752,38 Ft/ho

5228,57 Ft/ho

Nem elérheto

Nem elérhetd

Bruttd
3990 Ft/ho

4490 Ft/ho

3990 Ft/ho

4490 Ft/ho

4990 Ft/ho

5490 Ft/ho

Nem elérheto

Nem elérhetd



Készités/utolsd6 modositas idépontja: 2024.04.25.

169. oldal, 6sszesen: 283

Kedvezményes bekdtési dij 1 év hiiségidod vallalasa esetén: 0 HUF — kedvezmény mértéke: 25000

HUF

Budapest (Budai varon kiviil) — mikrohullamu, Hello Digital eléréssel betaplalt egyedi vételi helyek:

Havidijak

TeleOne Mini

kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségid6 elso 11
honapjaban:

TeleOne Mini

havi el6fizetési dij a hiiségid6 12. honapjaban:
TeleOne Small

kedvezményes havi elofizetési dij a hiiségido elso 11
hoénapjaban:

TeleOne Small

havi el6fizetési dij a hiiségidd 12. hoénapjaban:
TeleOne Medium

kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségid6 elso 11
honapjaban:

TeleOne Medium

havi el6fizetési dij a hiiségid6 12. honapjaban:
TeleOne Large

kedvezményes havi el6fizetési dij a hiiségidd elsd 11
honapjaban:

TeleOne Large

havi eldfizetési dij a hiiségidd 12. hdnapjaban:

Netto
3800 Ft/ho

4276,19 Ft/ho

3800 Ft/ho

4276,19 Ft/ho

4752,38 Ft/ho

5228,57 Ft/ho

Nem elérhetd

Nem elérhetd

Bruttd
3990 Ft/ho

4490 Ft/ho

3990 Ft/ho

4490 Ft/ho

4990 Ft/ho

5490 Ft/ho

Nem elérhet6

Nem elérhet6

Kedvezményes bekotési dij 1 év hiiségidd vallaldsa esetén: 15000 HUF — kedvezmény mértéke:

10000 HUF

Egyéb teriileteken, orszagosan (Maruo, Inruo tarsszolgaltatoi teriiletek) — az elérhetdségrdl a 1221-es

igyfélszolgalati szamon tudunk pontos felvildgositast adni:
Havidijak
TeleOne Mini

kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségid6 elsé 11 honapjaban:

TeleOne Mini
havi el6fizetési dij a hiiségidd 12. honapjaban:
TeleOne Small

kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségid6 elsd 11 honapjaban:

TeleOne Small
havi el6fizetési dij a hiiségidd 12. honapjaban:
TeleOne Medium

kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségid6 elsd 11 honapjaban:

TeleOne Medium
havi el6fizetési dij a hiiségidd 12. honapjaban:
TeleOne Large

kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségid6 elsd 11 honapjaban:

TeleOne Large
havi el6fizetési dij a hiiségidd 12. honapjaban:

Netto
3800 Ft/ho

4276,19 Ft/h6
3800 Ft/h6

4276,19 Ft/h6
4752,38 Ft/h6
5228,57 Ft/h6
5704,76 Ft/h6

6180,95 Ft/ho

Brutt6
3990 Ft/ho

4490 Ft/ho

3990 Ft/ho

4490 Ft/ho

4990 Ft/ho

5490 Ft/ho

5990 Ft/ho

6490 Ft/ho

Kedvezményes bekotési dij 1 év hiiségido vallalasa esetén: 0 HUF — kedvezmény mértéke: 25000

HUF

EuroCable — ASZF _teljes



Készités/utolsd6 modositas idépontja: 2024.04.25.
170. oldal, sszesen: 283

Csomagajanlatok akcios feltétlei:

Akci6 tertileti hatalya: Budapest, Balatonaliga, Balatonakarattya, Szécsény, Bajot, Epol,
Mariahalom, Téglas, Hajdtihadhaz, Bocskaikert, Szomor, Sarand, Hello Digital vételkorzet. A
technologiai korlatok fényben az adott csomagok elérhetsége igen, de az adott csomagra adott
kevezmények nem valtozhatnak.

Akcid id6beli hatalya: Minden olyan eldfizetd, aki 2023 marcius 1-e utan szerzddik az akcio
visszavonasaig.

Akcid egyéb feltételei: Az akcidban azon tligyfelek vehetnek részt, akik

legalabb egy év hiiségiddvel szerzédnek

elektronikus szamlazéssal fogadjak szamlaikat

szamlafizetési hataridon beliil eleget tesznek fizetési kotelezettségiliknek

Azon tigyfelek, amelyek nem felenek meg az akciok egyéb feltételeinek — lasd 6. melléklet 5.3. -
vagy mert hiiségidejiik lejart és/vagy mert nem elektronikus szamlat kapnak és/vagy mert nem tettek
eleget fizetési kotelzettségiliknek hataridon beliil a 12. honapban esedékes eléfizetési dij szerint
kapnak szamlat.

Budai Var:

Havidijak — Alap TV szolgéltatas mell¢ — a kedvezmény a TV Brutto Csomag

szolgaltatas araban kertil elszdmolasra Kedvezmény
mértéke

TeleOne Mini 8390 Ft/ho 90 Ft/ho

kedvezményes havi el6fizetési dij a hiiségidd elsd 11

honapjaban:

TeleOne Mini 8890 Ft/ho 590 Ft/ho

havi eldfizetési dij a hiiségidd 12. hdnapjaban:

TeleOne Small 8890 Ft/ho 90 Ft/ho

kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségido elsd 11

honapjaban:

TeleOne Small 9390 Ft/ho 590 Ft/ho

havi el6fizetési dij a hiiségid6é 12. honapjaban:

TeleOne Medium 9890 Ft/ho 90 Ft/ho

kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségidod elsd 11

hoénapjaban:

TeleOne Medium 10390 Ft/h6 590 Ft/ho

havi el6fizetési dij a hiiségidd 12. honapjaban:

TeleOne Large 10490 Ft/hé 490 Ft/ho

kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségid6 elsd 11

honapjaban:

TeleOne Large 10990 Ft/hé 990 Ft/ho

havi el6fizetési dij a hiiségid6 12. honapjaban:
Kedvezményes bekotési dij 1 év hiiségidd vallaldsa esetén: 0 HUF — kedvezmény mértéke: 25000
HUF
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Készités/utolsd6 modositas idépontja: 2024.04.25.
171. oldal, 6sszesen: 283

Havidijak — Csaladi TV szolgaltatas mell¢ — a kedvezmény a TV~ Brutt6 Csomag

szolgaltatas araban keriil elszdmolasra Kedvezmény
mértéke

TeleOne Mini 9190 Ft/ho 290 Ft/ho

kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségid6 els 11

honapjaban:

TeleOne Mini 9690 Ft/ho 790 Ft/ho

havi el6fizetési dij a hiiségid6 12. honapjaban:

TeleOne Small 9390 Ft/ho 590 Ft/ho

kedvezményes havi elofizetési dij a hiiségido elso 11

hoénapjaban:

TeleOne Small 9890 Ft/ho 1090 Ft/ho

havi el6fizetési dij a hiiségidd 12. hoénapjaban:

TeleOne Medium 10490 Ft/ho 490 Ft/ho

kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségid6 elso 11

honapjaban:

TeleOne Medium 10990 Ft/h6 990 Ft/ho

havi el6fizetési dij a hiiségid6 12. honapjaban:

TeleOne Large 10900 Ft/ho 990 Ft/ho

kedvezményes havi el6fizetési dij a hiiségidd elsd 11

hoénapjaban:

TeleOne Large 11490 Ft/h6 1490 Ft/ho

havi el6fizetési dij a hiiségid6 12. honapjaban:

Kedvezményes bekotési dij 1 év hiiségido vallalasa esetén: 0 HUF — kedvezmény mértéke: 25000

HUF

Balatonaliga, Balatonakarattya:

Havidijak — Alap TV szolgéltatas mellé — a kedvezmény a TV

szolgéaltatas araban keriil elszdmolasra

TeleOne Mini

kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségidod elsd 11
hoénapjaban:

TeleOne Mini

havi el6fizetési dij a hiiségidd 12. honapjaban:
TeleOne Small

kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségid6 elsd 11
honapjaban:

TeleOne Small

havi el6fizetési dij a hiiségid6 12. honapjaban:
TeleOne Medium

kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségidd elsd 11
hénapjaban:

TeleOne Medium

havi el6fizetési dij a hiiségidd 12. honapjaban:
TeleOne Large

kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségid6 elsd 11
honapjaban:
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Brutto

6590 Ft/ho

7090 Ft/ho

6990 Ft/ho

7490 Ft/ho

8390 Ft/ho

8890 Ft/ho

9490 Ft/ho

Csomag
Kedvezmény
mértéke

1290 Ft/ho
1790 Ft/ho

1390 Ft/ho

1890 Ft/ho

1490 Ft/ho

1990 Ft/ho

1990 Ft/ho



Készités/utolsd6 modositas idépontja: 2024.04.25.

TeleOne Large
havi el6fizetési dij a hiiségid6 12. honapjaban:

172. oldal, Gsszesen: 283

9990 Ft/ho

2490 Ft/ho

Kedvezményes bekotési dij 1 év hiiségidd vallaldsa esetén: 15000 HUF — kedvezmény mértéke:

10000 HUF

Havidijak — Csaladi TV szolgaltatads mell¢ — a kedvezmény a TV ~ Brutté

szolgaltatas araban kertil elszdmolasra

TeleOne Mini

kedvezményes havi elofizetési dij a hiiségido elso 11
hoénapjaban:

TeleOne Mini

havi el6fizetési dij a hiiségidd 12. hoénapjaban:
TeleOne Small

kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségid6 elso 11
honapjaban:

TeleOne Small

havi el6fizetési dij a hiiségid6 12. honapjaban:
TeleOne Medium

kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségidd elsd 11
hoénapjaban:

TeleOne Medium

havi el6fizetési dij a hiiségid6 12. honapjaban:
TeleOne Large

kedvezményes havi el6fizetési dij a hiiségidd elsd 11
honapjaban:

TeleOne Large

havi el6fizetési dij a hiiségid6é 12. honapjaban:

8790 Ft/ho

9290 Ft/ho

9290 Ft/ho

9790 Ft/ho

10690 Ft/ho

11190 Ft/ho

12290 Ft/hé

12790 Ft/ho

Csomag
Kedvezmény
mértéke

90 Ft/ho

590 Ft/ho

90 Ft/ho

590 Ft/hé

190 Ft/ho

690 Ft/ho

190 Ft/ho

690 Ft/ho

Kedvezményes bekotési dij 1 év hiiségidd vallaldsa esetén: 15000 HUF — kedvezmény mértéke:

10000 HUF

Szécsény:

Havidijak — Alap TV szolgéltatas mellé — a kedvezmény a TV

szolgaltatas araban kertil elszdmolasra

TeleOne Mini

kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségid6 elsd 11
honapjaban:

TeleOne Mini

havi el6fizetési dij a hiiségid6 12. honapjaban:
TeleOne Small

kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségidd elsd 11
hénapjaban:

TeleOne Small

havi el6fizetési dij a hiiségidd 12. honapjaban:
TeleOne Medium

kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségid6 elsd 11
honapjaban:
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Brutt6

5790 Ft/ho

6290 Ft/ho

6090 Ft/ho

6590 Ft/ho

7590 Ft/ho

Csomag
Kedvezmény
mértéke
2690 Ft/ho
3190 Ft/ho

2790 Ft/ho

3290 Ft/ho

2390 Ft/ho
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173. oldal, Gsszesen: 283

TeleOne Medium 8090 Ft/ho 2890 Ft/ho
havi el6fizetési dij a hiiségid6 12. honapjaban:

TeleOne Large Nem elérhetd  Nem elérhetd
kedvezményes havi elofizetési dij a hiiségido elso 11

hoénapjaban:

TeleOne Large Nem elérheté  Nem elérhet6

havi el6fizetési dij a hiiségidd 12. hdénapjaban:
Kedvezményes bekotési dij 1 év hiiségido vallalasa esetén: 0 HUF — kedvezmény mértéke: 25000
HUF

Havidijak — Csaladi TV szolgaltatas mellé¢ — a kedvezmény a TV~ Brutté Csomag

szolgaltatas araban keriil elszdmolasra Kedvezmény
mértéke

TeleOne Mini 7390 Ft/ho 2190 Ft/ho

kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségid6 elso 11

honapjaban:

TeleOne Mini 7890 Ft/ho 2590 Ft/ho

havi el6fizetési dij a hiiségid6 12. honapjaban:

TeleOne Small 7590 Ft/hé 2390 Ft/ho

kedvezményes havi el6fizetési dij a hiiségidd elsd 11

hoénapjaban:

TeleOne Small 8090 Ft/ho 2790 Ft/ho

havi el6fizetési dij a hiiségid6 12. honapjaban:

TeleOne Medium 8290 Ft/ho 2790 Ft/ho

kedvezményes havi el6fizetési dij a hiiségidd elsd 11

honapjaban:

TeleOne Medium 8790 Ft/ho 3190 Ft/ho

havi el6fizetési dij a hiiségid6é 12. honapjaban:

TeleOne Large Nem elérhetd Nem elérhetd

kedvezményes havi eldfizetési dij a hiiségidod elsd 11

hénapjaban:

TeleOne Large Nem elérhetd  Nem elérhet

havi el6fizetési dij a hiiségidd 12. honapjaban:
Kedvezményes bekotési dij 1 év hiiségido vallalasa esetén: 0 HUF — kedvezmény mértéke: 25000
HUF

Bajot, Epol, Mariahalom, Szomor, Sarand, Hello Digital vételkorzetben 500 HUF

havidijkedvezményt nyjtunk TV és Internetsolgaltatasok egyiittes rendelése esetén a hliségidd ideje
alatt, elektronikus szamlazas mellett a TV szolgaltatas arabol.
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Készités/utolsd6 modositas idépontja: 2024.04.25.

7. sz. melléklet Ellatott teriiletek listaja

Bacs-Kiskun megye

Adatszolgaltatas datuma:
Szolgaltaté megnevezése:

Szolgaltatas megnevezése 01:
Szolgaltatas megnevezése 02:
Szolgaltatas megnevezése 03:
Szolgaltatas megnevezése 04:
Szolgaltatas megnevezése 05:

Nyilatkozat:

Megye
Bacs-Kiskun megye

EuroCable — ASZF _teljes

2022. jalius 06.
EuroCable Magyarorszag Kft.
Helyhez kotott telefonszolgaltatas

174. oldal, 6sszesen: 283

Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott

Foldrajzi tertlet bGvités
Foldrajzi szamozasi teriil Telepiilés

76 Kecskemét
Agasegyhaza
Balldszog
Bugac
Bugacpusztahaza
Fels6lajos
Fll6phaza
Fll6pjakab
Gatér
Helvécia
1zsak
Jakabszallas
Kecskemét
Kerekegyhaza
Kiskunfélegyhaza
Kunadacs
Kunbaracs
Kunpeszér
Kunszéllas
Kunszentmiklds
Ladanybene
Lajosmizse
Lakitelek
Méricgat
Nyarl&rinc
Orgovany
Palmonostora
Petéfiszallas
Szabadszallas
Szalkszentmarton
Szentkiraly
Tass
Tiszaalpar
Tiszakécske
Varosfold

77 Kiskunhalas
Balotaszallas
Borota
Csolyospalos
Harkakotony
Janoshalma
Jaszszentlaszlo
Kelebia
Kéleshalom
Kiskunhalas
Kiskunmajsa
Kisszallas
Kémpoc
Kunfehérto
Mélykat
Pirté
Szank
Tompa
Zsana

Tényleges kezdés Megsziinés

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

.augusztus 01.
2022.
2022.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
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2022.
2022.
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augusztus 01.

.augusztus 01.
2022.
2022.
2022.
2022.
.augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

augusztus 01.
augusztus 01.

.augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

.augusztus 01.
2022.
2022.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

.augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

.augusztus 01.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

.augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

.augusztus 01.
2022.
2022.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

.augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

.augusztus 01.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
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augusztus 01.
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78 Kiskéros
Akasztd 2022. augusztus 01.
Apostag 2022. augusztus 01.
Batya 2022. augusztus 01.
Bdcsa 2022. augusztus 01.
Csdszartoltés 2022. augusztus 01.
Csengdd 2022. augusztus 01.
Dragszél 2022. augusztus 01.
Dunaegyhaza 2022. augusztus 01.
Dunapataj 2022. augusztus 01.
Dunaszentbenedek 2022.augusztus 01.
Dunatetétlen 2022. augusztus 01.
Dunavecse 2022. augusztus 01.
Dusnok 2022. augusztus 01.
Ersekhalma 2022. augusztus 01.
Fajsz 2022. augusztus 01.
Foktd 2022. augusztus 01.
Flilopszallas 2022. augusztus 01.
Géderlak 2022. augusztus 01.
Hajds 2022. augusztus 01.
Harta 2022. augusztus 01.
Homokmégy 2022. augusztus 01.
Imrehegy 2022. augusztus 01.
Kalocsa 2022. augusztus 01.
Kaskantyu 2022. augusztus 01.
Kecel 2022. augusztus 01.
Kisk&ros 2022. augusztus 01.
Miske 2022. augusztus 01.
Ordas 2022. augusztus 01.
Oregcsert6 2022. augusztus 01.
Pahi 2022. augusztus 01.
Solt 2022. augusztus 01.
Soltszentimre 2022. augusztus 01.
Soltvadkert 2022. augusztus 01.
Szakmar 2022. augusztus 01.
Tabdi 2022. augusztus 01.
Tazlar 2022. augusztus 01.
Ujsolt 2022. augusztus 01.
Ujtelek 2022. augusztus 01.
Uszéd 2022. augusztus 01.
79 Baja
Bacsalmas 2022. augusztus 01.
Bacsbokod 2022. augusztus 01.
Bacsborsod 2022. augusztus 01.
Bacsszentgyorgy 2022. augusztus 01.
Bacssz6l6s 2022. augusztus 01.
Baja 2022. augusztus 01.
Batmonostor 2022. augusztus 01.
Csatalja 2022. augusztus 01.
Csavoly 2022. augusztus 01.
Csikéria 2022. augusztus 01.
Davod 2022. augusztus 01.
Ersekcsanad 2022. augusztus 01.
Fels&szentivan 2022. augusztus 01.
Gara 2022. augusztus 01.
Hercegszanto 2022. augusztus 01.
Katymar 2022. augusztus 01.
Kunbaja 2022. augusztus 01.
Madaras 2022. augusztus 01.
Matételke 2022. augusztus 01.
Nagybaracska 2022. augusztus 01.
Nemesnadudvar 2022. augusztus 01.
Rém 2022. augusztus 01.
Suikosd 2022. augusztus 01.
Szeremle 2022. augusztus 01.
EuroCable — ASZF _teljes Tatahdza 2022. augusztus 01.
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Baranya megye

Baranya megye

69 Mohacs
Babarc 2022. augusztus 01.
Bar 2022. augusztus 01.
Belvardgyula 2022. augusztus 01.
Bezedek 2022. augusztus 01.
Boly 2022. augusztus 01.
Borjad 2022. augusztus 01.
Dunafalva 2022. augusztus 01.
Dunaszekcsé 2022. augusztus 01.
Erdésmarok 2022. augusztus 01.
Erzsébet 2022. augusztus 01.
Fazekasboda 2022. augusztus 01.
Feked 2022. augusztus 01.
Geresdlak 2022. augusztus 01.
GOrcsdnydoboka 2022. augusztus 01.
Hassagy 2022. augusztus 01.
Himeshaza 2022. augusztus 01.
Homorud 2022. augusztus 01.
Ivandarda 2022. augusztus 01.
Katoly 2022. augusztus 01.
Kékesd 2022. augusztus 01.
Kisbudmér 2022. augusztus 01.
Kisnyarad 2022. augusztus 01.
Kolked 2022. augusztus 01.
Lanycsok 2022. augusztus 01.
Lippo 2022. augusztus 01.
Liptod 2022. augusztus 01.
Majs 2022. augusztus 01.
Maraza 2022. augusztus 01.
Mariakéménd 2022. augusztus 01.
Mohdacs 2022. augusztus 01.
Monyordd 2022. augusztus 01.
Nagybudmér 2022. augusztus 01.
Nagynyarad 2022. augusztus 01.
Olasz 2022. augusztus 01.
Palotabozsok 2022. augusztus 01.
Pdcsa 2022. augusztus 01.
Sarok 2022. augusztus 01.
Satorhely 2022. augusztus 01.
Somberek 2022. augusztus 01.
Szajk 2022. augusztus 01.
Szebény 2022. augusztus 01.
Szederkény 2022. augusztus 01.
Székelyszabar 2022. augusztus 01.
Szell§ 2022. augusztus 01.
Szlr 2022. augusztus 01.
Tottos 2022. augusztus 01.
Udvar 2022. augusztus 01.
Véménd 2022. augusztus 01.
Versend 2022. augusztus 01.
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72 Pécs

Abaliget

Ag
Alsdémocsolad
Alsészentmarton
Apatvarasd
Aranyosgadany
Ata
Babarcsz6l6s
Bakédca
Bakonya

Baksa
Baranyajend

Baranyaszentgyorgy

Beremend
Berkesd

Bikal

Birjan

Bisse
Bodolyabér
Bogad

Bosta
Csarnoéta
Cserkut
Didsviszlo
Dravacsehi
Dravacsepely
Dravapalkonya
Dravaszabolcs
Dravaszerdahely
Egerag
Egyhazasharaszti
Egyhdazaskozar
Ellend
Erd6smecske
Fels6egerszeg
Garé
Gerényes
Gordisa

Godre
Goresdny
Gyéd
Harkany
Hegyhatmardc
Hidas
Hosszuhetény
Husztot
Illocska
Ipacsfa
Ivanbattyan
Kérdsz

Kasad

Keszu
Kisbeszterce
Kisdér
Kishajmas
Kisharsany
Kisherend
Kisjakabfalva
Kiskassa
Kislippo
Kistapolca
Kistotfalu
Kisvaszar

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022
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Komlé 2022. augusztus 01.
Kovécshida 2022. augusztus 01.
Kovacsszéndja 2022. augusztus 01.
Kozérmisleny 2022. augusztus 01.
Koblény 2022. augusztus 01.
Kokény 2022. augusztus 01.
K6vagosz6l6s 2022. augusztus 01.
Kévagotéttds 2022. augusztus 01.
Lapancsa 2022. augusztus 01.
Liget 2022. augusztus 01.
Lothard 2022. augusztus 01.
Lovaszhetény 2022. augusztus 01.
Magocs 2022. augusztus 01.
Magyarbdly 2022. augusztus 01.
Magyaregregy 2022. augusztus 01.
Magyarhertelend  2022. augusztus 01.
Magyarsarlés 2022. augusztus 01.
Magyarszék 2022. augusztus 01.
Manfa 2022. augusztus 01.
Marfa 2022. augusztus 01.
Marok 2022. augusztus 01.
Martonfa 2022. augusztus 01.
Matty 2022. augusztus 01.
Maza 2022. augusztus 01.

Mecseknddasd 2022. augusztus 01.
Mecsekpoloske 2022. augusztus 01.

Mekényes 2022. augusztus 01.
Mez6d 2022. augusztus 01.
Mindszentgodisa 2022. augusztus 01.
Nagyhajmas 2022. augusztus 01.
Nagyharsany 2022. augusztus 01.
Nagykozar 2022. augusztus 01.
Nagypall 2022. augusztus 01.
Nagytotfalu 2022. augusztus 01.
Obénya 2022. augusztus 01.
Ocsérd 2022. augusztus 01.
Ofalu 2022. augusztus 01.
old 2022. augusztus 01.
Orfl 2022. augusztus 01.
Oroszlé 2022. augusztus 01.
Palé 2022. augusztus 01.
Palkonya 2022. augusztus 01.
Pécs 2022. augusztus 01.
Pécsdevecser 2022. augusztus 01.
Pécsudvard 2022. augusztus 01.
Pécsvérad 2022. augusztus 01.
Pellérd 2022. augusztus 01.
Pereked 2022. augusztus 01.
Peterd 2022. augusztus 01.
Pogany 2022. augusztus 01.
Radfalva 2022. augusztus 01.
Regenye 2022. augusztus 01.
Romonya 2022. augusztus 01.
Séasd 2022. augusztus 01.
Siklds 2022. augusztus 01.
Siklésbodony 2022. augusztus 01.
Siklésnagyfalu 2022. augusztus 01.
Szagy 2022. augusztus 01.
Szaldnta 2022. augusztus 01.
Szalatnak 2022. augusztus 01.
Szaporca 2022. augusztus 01.
Szérasz 2022. augusztus 01.
Szészvéar 2022. augusztus 01.
Szava 2022. augusztus 01.
Szemely 2022. augusztus 01.
Szilagy 2022. augusztus 01.
Szilvas 2022. augusztus 01.
Sz6ke 2022. augusztus 01.
Sz6kéd 2022. augusztus 01.
Tarrés 2022. augusztus 01.
Tékes 2022. augusztus 01.
Tengeri 2022. augusztus 01.
Téseny 2022. augusztus 01.
Tofl 2022. augusztus 01.
Tormas 2022. augusztus 01.
Tuarony 2022. augusztus 01.
Ujpetre 2022. augusztus 01.
Varga 2022. augusztus 01.
Vasarosdombd 2022. augusztus 01.
Vazsnok 2022. augusztus 01.
Vékény 2022. augusztus 01.
Villany 2022. augusztus 01.
Villanykovesd 2022. augusztus 01.
Vokéany 2022. augusztus 01.
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73 Szigetvar

179. oldal, Gsszesen: 283

Adorjas
Almamellék
Almaskeresztir
Banfa
Baranyahidvég
Basal

Besence

Bicsérd

Boda
Bogadmindszent
Bogdasa
Boldogasszonyfa
Botykapeterd
Biikkosd

Burds

Can

Csanyoszré
Csebény

Cserdi

Cserté
Csonkamindszent
Dencshaza
Dinnyeberki
Drévafok
Dravaivanyi
Dravakeresztir
Dravapiski
Dravasztéra
Endréc
Fels6szentmarton
Gerde

Gilvanfa
Gyongyfa
Gyongyosmellék
Hegyszentmarton
Helesfa
Hetvehely

Hirics

Hobol
Horvathertelend
Ibafa

Kacsota

Kékics

Katadfa

Kémes

Kemse

Kétujfalu
Kirdlyegyhaza
Kisasszonyfa
Kisdobsza
Kistamasi
Kisszentméarton
Kérés

Lazsok
Magyarlukafa
Magyarmecske
Magyartelek
Markéc

Mardcsa
Merenye
Molvény
Mozsgd
Nagycsany
Nagydobsza
Nagypeterd
Nagyvéty
Nemeske

Nyugotszenterzsébet

Okorag
Okorvolgy
Ozdfalu
Paprad
Patapoklosi
Pécsbagota
Pettend

Piské

Rozsafa
Samod

Sellye
Somogyapati
Somogyhdarsagy
Somogyhatvan
Somogyviszlé
Sésvertike
Sumony
Szabadszentkiraly
Szentdénes
Szentegat
Szentkatalin
Szentlaszlé
Szentl6rinc
Szigetvar
Szérény
Szuliman
Teklafalu
Tésenfa
Totszentgyorgy
Vajszlo

Varad
Vdasarosbéc
Vejti

Velény

Zédor

Zaldta

Z6k

2022.
2022.
2022.
2022.

2022

2022,

2022.

2022.

2022

2022,

2022.

2022.

2022
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Békés megye
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66 Békéscsaba

Békés
Békéscsaba
Békésszentandras
Bélmegyer
Biharugra
Bucsa
Csabacs(d
Csabaszabadi
Csardaszallas
Csorvas
Dévavanya
Doboz
Ecsegfalva
Elek
Flizesgyarmat
Gerendas
Geszt
Gyomaendrdd
Gyula

Hunya

Kamut

Kardos
Kertészsziget
Kétegyhdza
Kétsoprony
Kondoros
Korosladany
Kérésnagyharsany
Koérostarcsa
Korosujfalu
Kotegyan
Lokoshdaza
Méhkerék
Mez6berény
Mezbgydan
Murony
Okany
Orménykuat
Sarkad
Sarkadkeresztur
Szabadkigyds
Szarvas
Szeghalom
Tarhos
Telekgerendas
Ujkigyos
Ujszalonta
Vészt6
Zsadany

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022
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2022.
2022.
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2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
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augusztus 01.
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augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
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68 Oroshaza
Almaskamaras 2022. augusztus 01.
Battonya 2022. augusztus 01.
Békéssamson 2022. augusztus 01.
Csanadapaca 2022. augusztus 01.
Dombegyhaz 2022. augusztus 01.
Dombiratos 2022. augusztus 01.
Gadoros 2022. augusztus 01.
Kardoskut 2022. augusztus 01.
Kaszaper 2022. augusztus 01.
Kevermes 2022. augusztus 01.
Kisdombegyhaz 2022. augusztus 01.
Kundgota 2022. augusztus 01.

Magyarbanhegyes 2022. augusztus 01.
Magyardombegyhdaz 2022. augusztus 01.
Medgyesbodzas 2022. augusztus 01.
Medgyesegyhdza  2022. augusztus 01.
Mez6hegyes 2022. augusztus 01.
MezG6kovacshaza 2022. augusztus 01.
Nagybanhegyes 2022. augusztus 01.

Nagykamaras 2022. augusztus 01.
Nagyszénas 2022. augusztus 01.
Oroshaza 2022. augusztus 01.
Pusztafoldvar 2022. augusztus 01.
Pusztaottlaka 2022. augusztus 01.
Totkomlds 2022. augusztus 01.
Végegyhaza 2022. augusztus 01.

EuroCable — ASZF _teljes
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Borsod-Abatj-Zemplén megye

46 Miskolc
Abaujlak 2022. augusztus 01.
Abaujszolnok 2022. augusztus 01.
Abaujvar 2022. augusztus 01.
Alsogagy 2022. augusztus 01.
Alsovadasz 2022. augusztus 01.
Alsézsolca 2022. augusztus 01.
Arka 2022. augusztus 01.
Arnét 2022. augusztus 01.
Aszalé 2022. augusztus 01.
Baktakék 2022. augusztus 01.
Beret 2022. augusztus 01.
Berzék 2022. augusztus 01.
Boldogkdujfalu 2022. augusztus 01.
Boldogkdévaralja 2022. augusztus 01.
Boldva 2022. augusztus 01.
Bdcs 2022. augusztus 01.
Blikkaranyos 2022. augusztus 01.
Blkkszentkereszt ~ 2022. augusztus 01.
Biittos 2022. augusztus 01.
Csenyéte 2022. augusztus 01.
Csobad 2022. augusztus 01.
Detek 2022. augusztus 01.
Eméd 2022. augusztus 01.
Encs 2022. augusztus 01.
Faj 2022. augusztus 01.
Fancsal 2022. augusztus 01.
Fels6dobsza 2022. augusztus 01.
FelsGgagy 2022. augusztus 01.
Fels6vadasz 2022. augusztus 01.
Fels6zsolca 2022. augusztus 01.
Fony 2022. augusztus 01.
Forré 2022. augusztus 01.
Fuldkércs 2022. augusztus 01.
Gadna 2022. augusztus 01.
Gagyapati 2022. augusztus 01.
Gagybator 2022. augusztus 01.
Gagyvendégi 2022. augusztus 01.
Garadna 2022. augusztus 01.
Gesztely 2022. augusztus 01.
Gonc 2022. augusztus 01.
Goncruszka 2022. augusztus 01.
Halmaj 2022. augusztus 01.
Hangacs 2022. augusztus 01.
Harsany 2022. augusztus 01.
Hejce 2022. augusztus 01.
Hej6keresztur 2022. augusztus 01.
Hej6észalonta 2022. augusztus 01.
Hernadbid 2022. augusztus 01.
Hernadcéce 2022. augusztus 01.
Hernadkak 2022. augusztus 01.
Hernadkércs 2022. augusztus 01.
Hernadnémeti 2022. augusztus 01.
Hernadpetri 2022. augusztus 01.
Hernadszentandrds 2022.augusztus 01.
Hernadszurdok 2022. augusztus 01.
Hernadvécse 2022. augusztus 01.
Hidasnémeti 2022. augusztus 01.
EuroCable — ASZF_ttees Homrogd 2022. augusztus 01.

Inancs 2022. augusztus 01.
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47 Szerencs

Abadjalpar
Abaujkér
Abaujszanto
Alsdberecki
Alsédobsza
Alséregmec
Basko
Bekecs
Bodroghalom
Bodrogkeresztur
Bodrogkisfalud
Bodrogolaszi
Bdzsva
Cigand
Csobaj
Damoéc
ErdSbénye
Erd6horvati
Fels6berecki
Fels6regmec
Filkehaza
Fuzér
Flizérkajata
Fuzérkomlds
Fuzérradvany
Golop
Gyorgytarlo
Haromhuta
Hercegkut
Holléhaza
Karcsa

Karos
Kenézl§
Kishuta
Kisrozvagy
Komldska
Kovacsvagas
Lacacséke
Legyesbénye
Mad
Makkoshotyka
Megyaszo
Mez8zombor
Mikdéhaza
Monok
Nagyhuta
Nagyrozvagy
Nyiri
Olaszliszka
Pacin

Palhaza
Prigy
Pusztafalu
Ratka
Révleanyvar
Ricse
Sarazsadany
Sarospatak
Satoraljaujhely
Semjén

Sima

Szegi
Szegilong
Szerencs
Taktabaj
Taktaharkany
Taktakenéz
Taktaszada
Tallya

Tarcal
Tiszacsermely
Tiszakarad
Tiszaladany
Tiszatardos
Tokaj

Tolcsva
Vagashuta
Vajdacska
Vamosujfalu
Vilyvitany
Viss

Zalkod
Zemplénagard

2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022
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augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

.augusztus 01.
2022.

augusztus 01.

.augusztus 01.
2022.

augusztus 01.

.augusztus 01.
2022.

augusztus 01.

.augusztus 01.
2022.

augusztus 01.

.augusztus 01.
2022.
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2022.
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2022.
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2022.
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2022.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.

augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.

augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.

augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.

augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.

augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.

augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
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Kény
Kdzsmark
Kéked
Keresztéte
Kisgy6r
Kiskinizs
Kistokaj

Korlat
Krasznokvajda
Kupa

Léh

Litka

Malyi

Méra

Miskolc
Mogyordska
Monaj

Muhi
Nagykinizs
Novajidrany
Nyékladhaza
Nyésta
Nyomar

Onga

Onod
Pamlény
Panyok

Pere

Perecse
Pusztaradvany
Rasonysapberencs
Regéc
Répashuta
Sajobabony
Sajoecseg
Sajokeresztur
Sajélad
Sajopalfala
Sajépetri
Sajosenye
Sajovamos
Selyeb
Séstofalva
Szakald
Szalaszend
Szaszfa
Szemere
Szentistvanbaksa
Szikszé
Szirmabesenyé
Telkibanya
Tiszaltc
Tornyosnémeti
Ujcsanalos
Vilmany
Vizsoly

Ziliz

Zsujta

2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
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. augusztus 01.
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48 Kazincbarcika

Abod 2022. augusztus O1.
Aggtelek 2022. augusztus 01.
Alacska 2022. augusztus O1.
Alsészuha 2022. augusztus O1.
Alsotelekes 2022. augusztus O1.
Arld 2022. augusztus O1.
Balajt 2022. augusztus O1.
Banhorvati 2022. augusztus O1.
Banréve 2022. augusztus 01.
Becskehaza 2022. augusztus O1.
Bdédvalenke 2022. augusztus O1.
Bdédvardko 2022. augusztus O1.
Bddvaszilas 2022. augusztus O1.
Borsodbdta 2022. augusztus O1.
Borsodnadasd 2022. augusztus 01.
Borsodszentgyorgy 2022. augusztus O1.
Borsodszirak 2022. augusztus O1.
Bikkmogyordsd 2022. augusztus 01.
Csernely 2022. augusztus 01.
Csokvaomany 2022. augusztus O1.
Damak 2022. augusztus O1.
Debréte 2022. augusztus O1.
Dédestapolcsany 2022. augusztus O1.
Domahdaza 2022. augusztus O1.
Dovény 2022. augusztus 01.
Dubicsany 2022. augusztus O1.
Edelény 2022. augusztus O1.
Egerszog 2022. augusztus 01.
FelsSkelecsény 2022. augusztus O1.
Fels6nyarad 2022. augusztus O1.
FelsStelekes 2022. augusztus 01.
Galvacs 2022. augusztus 01.
Gomorszél8s 2022. augusztus O1.
Hangony 2022. augusztus 01.
Hegymeg 2022. augusztus 01.
Hét 2022. augusztus O1.
Hidvégarddo 2022. augusztus O1.
Imola 2022. augusztus 01.
Irota 2022. augusztus O1.
Izs6falva 2022. augusztus O1.
Jakfalva 2022. augusztus 01.
Jardanhaza 2022. augusztus O1.
Jésvafé 2022. augusztus O1.
Kanoé 2022. augusztus 01.
Kazincbarcika 2022. augusztus 01.
Kelemér 2022. augusztus O1.
Kirald 2022. augusztus 01.
Kissikator 2022. augusztus O1.
Komjati 2022. augusztus O1.
Kondo 2022. augusztus O1.
Kurityan 2022. augusztus O1.
Ladbesenyd 2022. augusztus O1.
Lak 2022. augusztus O1.
Lénarddardc 2022. augusztus O1.
Malyinka 2022. augusztus O1.
Martonyi 2022. augusztus 01.
Meszes 2022. augusztus 01.
Mucsony 2022. augusztus 01.
Nagybarca 2022. augusztus 01.
Nekézseny 2022. augusztus 01.
Ormosbanya 2022. augusztus 01.
Ozd 2022. augusztus 01.
Parasznya 2022. augusztus 01.
Perkupa 2022. augusztus 01.
Putnok 2022. augusztus O1.
Radostyan 2022. augusztus O1.
Ragaly 2022. augusztus O1.
Rakaca 2022. augusztus O1.
Rakacaszend 2022. augusztus O1.
Rudabanya 2022. augusztus O1.
Rudolftelep 2022. augusztus 01.
Sajégalgoéc 2022. augusztus O1.
Saj anka 2022. augusztus 01.
Sajékapolna 2022. augusztus 01.
Sajokaza 2022. augusztus O1.
Sajolaszléfalva 2022. augusztus 01.
Sajémercse 2022. augusztus 01.
Sajénémeti 2022. augusztus O1.
Sajépuspoki 2022. augusztus O1.
Sajoészentpéter 2022. augusztus O1.
Sajovelezd 2022. augusztus O1.
Sata 2022. augusztus O1.
Serényfalva 2022. augusztus O1.
Szakacsi 2022. augusztus O1.
Szalonna 2022. augusztus O1.
Szendré 2022. augusztus 01.
Szendrdlad 2022. augusztus 01.
Szin 2022. augusztus 01.
Szinpetri 2022. augusztus 01.
Szogliget 2022. augusztus 01.
Sz8l8sardd 2022. augusztus O1.
Szuhafé 2022. augusztus O1.
Szuhakallé 2022. augusztus 01.
Szuhogy 2022. augusztus O1.
Tardona 2022. augusztus O1.
Teresztenye 2022. augusztus 01.
Tomor 2022. augusztus O1.
Tornabarakony 2022. augusztus O1.
Tornakapolna 2022. augusztus 01.
Tornanadaska 2022. augusztus O1.
Tornaszentandras 2022. augusztus O1.
Tornaszentjakab 2022. augusztus 01.
Trizs 2022. augusztus 01.
Uppony 2022. augusztus 01.
, Vadna 2022. augusztus O1.
EuroCable — ASZF teljes Varbo 2022. augusztus 01.
- Varboéc 2022. augusztus O1.
Viszlé 2022. augusztus O1.
Zadorfalva 2022. augusztus O1.

Zubogy 2022. augusztus O1.
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49 MezG6kovesd

Arokts
Bogacs
Borsodgeszt
Borsodivanka
Bukkabrany
Bukkzsérc
Cserépfalu
Cserépvaralja
Csincse
Egerl6vé
Gelej

Girincs
Hej6baba
Hejékiirt
Hejépapi
Igrici

Kacs
Kesznyéten
Kiscsécs
Kérém
MezG6csat
MezG6keresztes
Mez6kovesd
Mez6nagymihaly
Mez6nyarad
Nagycsécs
Négyes
Nemesbikk
Oszlar
Sajéhidvég
Sajéoros
Sajészoged
Saly
Szentistvan
Szomolya
Tard
Tibolddaréc
Tiszababolna
Tiszadorogma
Tiszakeszi
Tiszapalkonya
Tiszatarjan
Tiszaujvaros
Tiszavalk
Vatta

2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
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augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
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augusztus 01.
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augusztus 01.
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augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
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augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
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augusztus 01.
augusztus 01.
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Budapest
Budapest
Budapest
01.Kerilet 2022. augusztus 01.
02.Kerilet 2022. augusztus 01.
03.Kerilet 2022. augusztus 01.
04.Kerilet 2022. augusztus 01.
05.Kerilet 2022. augusztus 01.
06.Kerllet 2022. augusztus 01.
07.Kerilet 2022. augusztus 01.
08.Kerilet 2022. augusztus 01.
09.Kerilet 2022. augusztus 01.
10.Kerilet 2022. augusztus 01.
11.Kerilet 2022. augusztus 01.
12.Kerilet 2022. augusztus 01.
13.Kerilet 2022. augusztus 01.
14.Kerilet 2022. augusztus 01.
15.Kerilet 2022. augusztus 01.
16.Kerilet 2022. augusztus 01.
17.Kerilet 2022. augusztus 01.
18.Kerilet 2022. augusztus 01.
19.Kerilet 2022. augusztus 01.
20.Kerilet 2022. augusztus 01.
21.Kerilet 2022. augusztus 01.
22 Kerilet 2022. augusztus 01.
23.Kerilet 2022. augusztus 01.
Bp_Belvaros 2022. augusztus 01.
Bp_Csepel 2022. augusztus 01.
Bp_EPT 2022. augusztus 01.
Bp_Ferenc 2022. augusztus 01.
Bp_Jozsef 2022. augusztus 01.
Bp_Kelenféld 2022. augusztus 01.
Bp_Lagymanyos 2022. augusztus 01.
Bp_Lipot 2022. augusztus 01.
Bp_Obuda 2022. augusztus 01.
Bp_Ujpalota 2022. augusztus 01.
Bp_Varosmajor 2022. augusztus 01.
Bp_Zugliget 2022. augusztus 01.
Bp_Zugld 2022. augusztus 01.
Budapest 2022. augusztus 01.

EuroCable — ASZF _teljes
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Csongrad megye

Csongrad megye
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62 Szeged

Algyé
Ambrdzfalva
Apatfalva
Asotthalom
Baks
Balastya
Bordany
Csanadalberti
Csandadpalota
Csengele
Deszk

Déc
Domaszék
Ferencszallas
Forraskut
Foldedk

Hoédmez6vasarhely

Kirdlyhegyes
Kistelek
Kiszombor
Klarafalva
Kovegy
Kibekhaza
Magyarcsanad
Mako
Maroslele
Martély
Mindszent
Moérahalom
Nagyér
Nagylak
Ofoldeak
Opusztaszer
Ottomos
Pitvaros
Pusztamérges
Pusztaszer
RoOszke
Ruzsa
Sandorfalva
Szatymaz
Szeged
Székkutas
Tiszasziget
Ujszentivén
Ullés
Zakanyszék
Zsombd

2022.
2022.

2022

2022
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augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.
. augusztus 01.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
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63 Szentes

Arpadhalom
Csanytelek
Csongrad
Derekegyhaz
Eperjes
Fabiansebestyén
Felgy6
Nagymagocs
Nagytéke
Szegvar
Szentes
Tomorkény

2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.

189. oldal, Gsszesen: 283

augusztus 01.
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Fejér megye

Fejér megye
22 Székesfehérvar

Aba 2022. augusztus 01.
Alcsutdoboz 2022. augusztus 01.
Bakonycsernye 2022. augusztus 01.
Bakonykuti 2022. augusztus 01.
Balinka 2022. augusztus 01.
Baracska 2022. augusztus 01.
Bicske 2022. augusztus 01.
Bodajk 2022. augusztus 01.
Bodmér 2022. augusztus 01.
Csabdi 2022. augusztus 01.
Csakberény 2022. augusztus 01.
Csakvar 2022. augusztus 01.
Csokaks 2022. augusztus 01.
Csor 2022. augusztus 01.
Cs6sz 2022. augusztus 01.
Enying 2022. augusztus 01.
Etyek 2022. augusztus 01.
Fehérvarcsurgd 2022. augusztus 01.
Felcsut 2022. augusztus 01.
Fule 2022. augusztus 01.
Gant 2022. augusztus 01.
Gardony 2022. augusztus 01.
Gyuré 2022. augusztus 01.
Iszkaszentgyorgy 2022. augusztus 01.
Isztimér 2022. augusztus 01.
Jend 2022. augusztus 01.
Kajaszo 2022. augusztus 01.
Képolnasnyék 2022. augusztus 01.
Kincsesbdnya 2022. augusztus 01.
Kisldng 2022. augusztus 01.
K&szarhegy 2022. augusztus 01.
Lepsény 2022. augusztus 01.
Lovasberény 2022. augusztus 01.
Magyaralmas 2022. augusztus 01.
Many 2022. augusztus 01.
Martonvésar 2022. augusztus 01.
Matyasdomb 2022. augusztus 01.
MezGszentgyorgy  2022. augusztus 01.
Moha 2022. augusztus 01.
Moér 2022. augusztus 01.
Nadap 2022. augusztus 01.
Nadasdladany 2022. augusztus 01.
Nagyveleg 2022. augusztus 01.
Pakozd 2022. augusztus 01.
Patka 2022. augusztus 01.
Pazmand 2022. augusztus 01.
Polgérdi 2022. augusztus 01.
Pusztavam 2022. augusztus 01.
Sarkeresztes 2022. augusztus 01.
Sarkeszi 2022. augusztus 01.
Séarszentmihaly 2022. augusztus 01.
Seregélyes 2022. augusztus 01.
Soponya 2022. augusztus 01.
Soréd 2022. augusztus 01.
Sukord 2022. augusztus 01.
Szabadbattydn 2022. augusztus 01.
Szar 2022. augusztus 01.
Szérliget 2022. augusztus 01.
Székesfehérvar 2022. augusztus 01.
Tabajd 2022. augusztus 01.
Tac 2022. augusztus 01.
Tordas 2022. augusztus 01.
Ujbarok 2022. augusztus 01.
Urhida 2022. augusztus 01.
Val 2022. augusztus 01.
Velence 2022. augusztus 01.
Vereb 2022. augusztus 01.
Vértesacsa 2022. augusztus 01.
Vértesboglar 2022. augusztus 01.
Zamoly 2022. augusztus 01.

EuroCable — ASZF _teljes Zichyujfalu 2022. augusztus 01.
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25 Dunaujvaros

Adony

Alap
Alsészentivan
Baracs
Beloiannisz
Besnyd

Cece

Dég
Dunaujvaros
ElGszallas

Ercsi

Hantos

Igar

Ivancsa

Kaloz
Kisapostag
Kulcs
Lajoskomarom
Mez6falva
Mez6komarom
MezGszilas
Nagykaracsony
Nagyldk
Nagyvenyim
Perkata
Pusztaszabolcs
Racalmas
Rackeresztur
Sarbogard
Saregres
Sarkeresztur
Séarosd
Sarszentagota
Szabadegyhaza
Szabadhidvég
Vajta

2022.

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022
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Gyd6r-Moson-Sopron megye
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96 Gyor

Abda
Acsalag
Arpas
Asvanyraré
Babot
Bagyogszovat
Barbacs
Beled
Bezenye

Bezi
Bodonhely
Bogyoszlo
Bény

Borcs
B&sarkany
Cakdhaza
Cirak
Csakanydoroszlé
Csikvand
Csorna
Darnézseli
Dénesfa

Dor
Dunakiliti
Dunaremete
Dunaszeg
Dunaszentpal
Dunasziget
Ecs

Edve

Egyed

Enese

Farad
Fehérto
Feketeerdd
Felpéc
Gonyd
Gyarmat
Gyoré
Gydmore
Gy6r
GydGrasszonyfa
GyGrladamér
Gylrsag
GyGrsévényhaz
GyGrszemere
Gydrujbarat
Gydrujfalu
GyG6rzdmoly
Halaszi
Hédervar
Hegyeshalom
Himod

Hovej

lkrény
Janossomorja
Jobahaza
Kajarpéc
Kapuvar
Kimle
Kisbabot
Kisbajcs
Kisbodak
Kisfalud

Kény
Koroncé
Kunsziget

2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
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Lébény

Levél

Lipot

Magldca
Magyarkeresztur
MariakéInok
Markotabodoge
Mecsér

Mérges
MezG60rs
Mihalyi
Mérichida

Mosonmagyarévar
Mosonszentmiklds

Mosonszolnok
Nagybajcs
Nagyszentjanos
Nyalka

Nydal

Osli

Ottevény

Pali
Pannonhalma
Pasztori
Pazmandfalu
Pér

Potyond

PUski
Rabacsanak
Rabacsécsény
Rabakecol
Rabapatona
Rabapordany
Rabasebes
Rabaszentandras
Rabaszentmihaly
Rabaszentmiklds
Rabatamasi
Rabcakapi
Rajka

Ravazd
Rétalap

Sobor
Sokorépatka
Sopronnémeti
Szany

Szarfold
Szerecseny

Szil
Szilsarkany
Tap
Tapszentmiklds
Tarjanpuszta
Tarnokréti
Ténydé

Tét

Toltéstava
Ujrénafs
Vadosfa

Vag
Vamosszabadi
Varbalog
Vasarosfalu
Vének
Veszkény
Vitnyéd
Zsebehaza

2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
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99 Sopron

Agfalva

Agyagosszergény

Csafordjanosfa
Csapod

Csér

Eberg6c
Egyhdzasfalu
Fert6boz
Fertéd
Fert6endréd
Fert6homok
Fert6rakos

FertGszentmiklds

Fert6széplak
Gyaldka
Harka

Hegykd
Hidegség

Ivadn

Képhaza

Lové
Nagycenk
Nagyldzs
Nemeskér
Pereszteg
Pet6hdaza
Pinnye
Pusztacsalad
Répceszemere
Répcevis
RoOjtokmuzsaj
Sarréd
Sopron
Sopronhorpacs
Sopronkovesd
Szakony

Ujkér

Und

Volcsej

Zsira

2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

194. oldal, sszesen: 283

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

.augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

.augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

.augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

.augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

.augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

.augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.



Készités/utolsd6 modositas idépontja: 2024.04.25.
195. oldal, Gsszesen: 283

Hajdu-Bihar megye

Hajdu-Bihar megye

EuroCable — ASZF _teljes

52 Debrecen

Almosd 2022. augusztus 01.
Bagamér 2022. augusztus 01.
Balmazujvaros 2022. augusztus 01.
Bocskaikert 2022. augusztus 01.
Debrecen 2022. augusztus 01.
Ebes 2022. augusztus 01.
Egyek 2022. augusztus 01.
Folyas 2022. augusztus 01.
Fllop 2022. augusztus 01.
Gorbehaza 2022. augusztus 01.
Hajdubagos 2022. augusztus 01.
Hajdubdszérmény  2022. augusztus 01.
Hajdudorog 2022. augusztus 01.
Hajduhadhdz 2022. augusztus 01.
Hajdunandas 2022. augusztus 01.
Hajdusamson 2022. augusztus 01.
Hajduszoboszl6 2022. augusztus 01.
Hajduszovat 2022. augusztus 01.
Hortobagy 2022. augusztus 01.
Hosszupalyi 2022. augusztus 01.
Kokad 2022. augusztus 01.
Létavértes 2022. augusztus 01.
Mikepércs 2022. augusztus 01.
Monostorpalyi 2022. augusztus 01.
Nagyhegyes 2022. augusztus 01.
Nyirdbrany 2022. augusztus 01.
Nyiracsad 2022. augusztus 01.
Nyiradony 2022. augusztus 01.
Nyirmdrtonfalva 2022. augusztus 01.
Polgar 2022. augusztus 01.
Sarand 2022. augusztus 01.
Téglas 2022. augusztus 01.
Tiszacsege 2022. augusztus 01.
Tiszagyulahdza 2022. augusztus 01.
Ujléta 2022. augusztus 01.
Ujszentmargita 2022. augusztus 01.
Ujtikos 2022. augusztus 01.
Vamospércs 2022. augusztus 01.
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Heves megye

Heves megye

36 Eger

Aldebrg 2022. augusztus 01.
Andornaktalya 2022. augusztus 01.
Atany 2022. augusztus 01.
Balaton 2022. augusztus 01.
Bator 2022. augusztus 01.
Bekolce 2022. augusztus 01.
Bélapatfalva 2022. augusztus 01.
Besenydtelek 2022. augusztus 01.
Boconad 2022. augusztus 01.
Bodony 2022. augusztus 01.
Bukkszék 2022. augusztus 01.
Bukkszenterzsébet 2022. augusztus 01.
Bukkszentmarton  2022. augusztus 01.
Demjén 2022. augusztus 01.
Dorménd 2022. augusztus 01.
Eger 2022. augusztus 01.
Egerbakta 2022. augusztus 01.
Egerbocs 2022. augusztus 01.
Egercsehi 2022. augusztus 01.
Egerfarmos 2022. augusztus 01.
Egerszaldk 2022. augusztus 01.
Egerszolat 2022. augusztus 01.
Erd6kovesd 2022. augusztus 01.
Erdételek 2022. augusztus 01.
Erk 2022. augusztus 01.
Fedémes 2022. augusztus 01.
Feldebré 2022. augusztus 01.
FelsGtarkany 2022. augusztus 01.
Flizesabony 2022. augusztus 01.
Heves 2022. augusztus 01.
Hevesaranyos 2022. augusztus 01.
Hevesvezekény 2022. augusztus 01.
Istenmezeje 2022. augusztus 01.
Ivad 2022. augusztus 01.
Kal 2022. augusztus 01.
Kéapolna 2022. augusztus 01.
Kerecsend 2022. augusztus 01.
Kisfuizes 2022. augusztus 01.
Kiskore 2022. augusztus 01.
Kompolt 2022. augusztus 01.
Kémlé 2022. augusztus 01.
Maklar 2022. augusztus 01.
Matraballa 2022. augusztus 01.
Matraderecske 2022. augusztus 01.
Mez8szemere 2022. augusztus 01.
Mezétarkany 2022. augusztus 01.
Mikéfalva 2022. augusztus 01.
Monosbél 2022. augusztus 01.
Nagytalya 2022. augusztus 01.
Nagyut 2022. augusztus 01.
Nagyvisnyo 2022. augusztus 01.
Noszvaj 2022. augusztus 01.
Novaj 2022. augusztus 01.
Ostoros 2022. augusztus 01.
Parad 2022. augusztus 01.
Paradsasvar 2022. augusztus 01.
Pély 2022. augusztus 01.
Pétervasara 2022. augusztus 01.
Poroszlo 2022. augusztus 01.
Recsk 2022. augusztus 01.
Sarud 2022. augusztus 01.
Sirok 2022. augusztus 01.
Szajla 2022. augusztus 01.
Szentdomonkos 2022. augusztus 01.
Szihalom 2022. augusztus 01.
Szilvasvarad 2022. augusztus 01.
Szucs 2022. augusztus 01.
Tarnabod 2022. augusztus 01.
Tarnalelesz 2022. augusztus 01.
Tarnaméra 2022. augusztus 01.
Tarnaodrs 2022. augusztus 01.
Tarnaszentmaria 2022. augusztus 01.
Tarnaszentmiklés  2022. augusztus 01.
Tarnazsadany 2022. augusztus 01.
Tenk 2022. augusztus 01.
Terpes 2022. augusztus 01.
, R Tiszanana 2022. augusztus 01.
EuroCable — ASZF_tEUGS Téfalu 2022. augusztus 01.
Ujlérincfalva 2022. augusztus 01.
Varaszo 2022. augusztus 01.
Verpelét 2022. augusztus 01.

Zarank 2022. augusztus 01.
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37 Gyongyos

Abasar

Adacs

Apc

Atkar

Boldog

Csany

Detk

Domoszlé
Ecséd

Gyongyos
Gybngyoshalasz
Gyongyosoroszi
Gyongyospata
Gydngyossolymos
Gybngyostarjan
Halmajugra
Hatvan

Heréd

Hort

Kardcsond
Kisnana

L6rinci

Ludas

Markaz
Matraszentimre
Nagyfiiged
Nagykokényes
Nagyréde
Petéfibanya
Rézsaszentmarton
Szlcsi
Vamosgyork
Vécs

Visonta

Visznek
Zagyvaszanto

2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
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Jasz-Nagykun-Szolnok megye
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56 Szolnok

Besenyszog
Cibakhaza
Csataszog
Csépa
Cserkesz616
Fegyvernek
Hunyadfalva
Kengyel
Kétpd
K6telek
Kuncsorba
Kunszentmarton
Martfi
Mesterszallas
Mez6hék
Mez6tar
Nagykord
Nagyrév
Ocsod
Orményes
Rakdczifalva
Rakécziujfalu
Szajol
Szaszberek
Szelevény
Szolnok
Tiszab6
Tiszafoldvar
Tiszagyenda
Tiszainoka
Tiszajend
Tiszakdirt
TiszapUspoki
Tiszaroff
Tiszasas
Tiszasuly
Tiszateny6
Tiszaug
Tiszavarkony
Tbszeg
Torokszentmiklds
Ujszasz
Vezseny
Zagyvarékas

2022.

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022
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57 Jaszberény

59 Karcag

Alattydn 2022.
Janoshida 2022.
Jaszagd 2022.
Jaszalsészentgyorgy 2022.
Jaszapati 2022.
Jaszarokszallas 2022.
Jaszberény 2022.
Jaszboldoghdza 2022.
Jaszddzsa 2022.
Jaszfels6szentgyorgy 2022.
Jaszfényszaru 2022.
Jaszivany 2022.
Jaszjakéhalma 2022.
Jaszkisér 2022.
Jaszladany 2022.
Jaszszentandrds 2022.
Jasztelek 2022.
Pusztamonostor 2022.
Abddszaldk 2022.
Berekfirdé 2022.
Karcag 2022.
Kenderes 2022
Kisujszallas 2022.
Kunhegyes 2022.
Kunmadaras 2022
Nagyivan 2022.
Tiszabura 2022.
Tiszaderzs 2022
Tiszaflred 2022.
Tiszaigar 2022.
Tiszaors 2022
Tiszaszentimre 2022.
Tomajmonostora 2022.
Turkeve 2022
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Komarom-Esztergom megye

Komarom-Esztergom megye
33 Esztergom

Bajna 2022. augusztus 01.
Bajot 2022. augusztus 01.
Csolnok 2022. augusztus 01.
Dag 2022. augusztus 01.
Dorog 2022. augusztus 01.
DOémos 2022. augusztus 01.
Epol 2022. augusztus 01.
Esztergom 2022. augusztus 01.
Kesztdlc 2022. augusztus 01.
Labatlan 2022. augusztus 01.
Lednyvar 2022. augusztus 01.
Mariahalom 2022. augusztus 01.
Mogyordsbanya 2022. augusztus 01.
Nagysap 2022. augusztus 01.
Nyergesujfalu 2022. augusztus 01.
Piliscsév 2022. augusztus 01.
Pilismarot 2022. augusztus 01.
Sérisap 2022. augusztus 01.
Sutté 2022. augusztus 01.
Tat 2022. augusztus 01.
Tokod 2022. augusztus 01.
Tokodaltaré 2022. augusztus 01.
Uny 2022. augusztus 01.
34 Tatabanya

Acs 2022. augusztus 01.
Acsteszér 2022. augusztus 01.
Aka 2022. augusztus 01.
Almasfuzité 2022. augusztus 01.
Babolna 2022. augusztus 01.
Baj 2022. augusztus 01.
Bakonybdnk 2022. augusztus 01.
Bakonysarkany 2022. augusztus 01.
Bakonyszombathely 2022. augusztus 01.
Bana 2022. augusztus 01.
Barsonyos 2022. augusztus 01.
Bokod 2022. augusztus 01.
Csészar 2022. augusztus 01.
Csatka 2022. augusztus 01.
Csém 2022. augusztus 01.
Csép 2022. augusztus 01.
Dad 2022. augusztus 01.
Dunaalmas 2022. augusztus 01.
Dunaszentmiklés ~ 2022. augusztus 01.
Ete 2022. augusztus 01.
Gyermely 2022. augusztus 01.
Héreg 2022. augusztus 01.
Kecskéd 2022. augusztus 01.
Kerékteleki 2022. augusztus 01.
Kisbér 2022. augusztus 01.
Kisigmand 2022. augusztus 01.
Kocs 2022. augusztus 01.
Komarom 2022. augusztus 01.
Kémléd 2022. augusztus 01.
Koérnye 2022. augusztus 01.
Mocsa 2022. augusztus 01.
Nagyigmand 2022. augusztus 01.
Naszaly 2022. augusztus 01.
Neszmély 2022. augusztus 01.
Oroszlany 2022. augusztus 01.
Réde 2022. augusztus 01.
Sur 2022. augusztus 01.
Székszend 2022. augusztus 01.
Szomod 2022. augusztus 01.
Szomor 2022. augusztus 01.
Tardos 2022. augusztus 01.
Tarjan 2022. augusztus 01.
Tarkany 2022. augusztus 01.
Tata 2022. augusztus 01.
Tatabanya 2022. augusztus 01.
EuroCable — ASZF teljes Va’jrgesztes 2022. augusztus 01.
- Vérteskethely 2022. augusztus 01.
Vértessomlo 2022. augusztus 01.
Vértestolna 2022. augusztus 01.

Vértessz6l6s 2022. augusztus 01.
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Nograd megye

Noégrad megye
32 Salgétarjan

Alsotold 2022. augusztus 01.
Barna 2022. augusztus 01.
Batonyterenye 2022. augusztus 01.
Bér 2022. augusztus 01.
Bokor 2022. augusztus 01.
Bujak 2022. augusztus 01.
Cered 2022. augusztus 01.
Csécse 2022. augusztus 01.
Cserhatszentivdn ~ 2022. augusztus 01.
Doroghdza 2022. augusztus 01.
Ecseg 2022. augusztus 01.
Egyhdzasdengeleg 2022. augusztus 01.
Egyhazasgerge 2022. augusztus 01.
Endrefalva 2022. augusztus 01.
Erdékurt 2022. augusztus 01.
ErdGtarcsa 2022. augusztus 01.
Etes 2022. augusztus 01.
Fels6told 2022. augusztus 01.
Garab 2022. augusztus 01.
Héhalom 2022. augusztus 01.
Holl6kd 2022. augusztus 01.
Ipolytarnéc 2022. augusztus 01.
Jobbagyi 2022. augusztus 01.
Kallé 2022. augusztus 01.
Karancsalja 2022. augusztus 01.
Karancsberény 2022. augusztus 01.
Karancskeszi 2022. augusztus 01.
Karancslapujté 2022. augusztus 01.
Karancssag 2022. augusztus 01.
Kazar 2022. augusztus 01.
Kisbagyon 2022. augusztus 01.
Kisbarkany 2022. augusztus 01.
Kishartyan 2022. augusztus 01.
Kozard 2022. augusztus 01.
Kutaso 2022. augusztus 01.
Litke 2022. augusztus 01.
Lucfalva 2022. augusztus 01.
Ludanyhalaszi 2022. augusztus 01.
Magyargéc 2022. augusztus 01.
Markhaza 2022. augusztus 01.
Matramindszent 2022. augusztus 01.
Mdtranovak 2022. augusztus 01.
Métraszele 2022. augusztus 01.
Matrasz6l6s 2022. augusztus 01.
Métraterenye 2022. augusztus 01.
Métraverebély 2022. augusztus 01.
Mihalygerge 2022. augusztus 01.
Nagybarkany 2022. augusztus 01.
Nagyldéc 2022. augusztus 01.
Nemti 2022. augusztus 01.
Noégradmegyer 2022. augusztus 01.
Nogradsipek 2022. augusztus 01.
Nogradszakal 2022. augusztus 01.
Palotas 2022. augusztus 01.
Pasztd 2022. augusztus 01.
Piliny 2022. augusztus 01.
Riméc 2022. augusztus 01.
Sagujfalu 2022. augusztus 01.
Salgétarjan 2022. augusztus 01.
Sdmsonhaza 2022. augusztus 01.
Séshartydn 2022. augusztus 01.
Szalmatercs 2022. augusztus 01.
Szarvasgede 2022. augusztus 01.
Szécsény 2022. augusztus 01.
Szécsényfelfalu 2022. augusztus 01.
Szilaspogony 2022. augusztus 01.
Szirdk 2022. augusztus 01.
Szuha 2022. augusztus 01.
SzurdokpUspoki 2022. augusztus 01.
Tar 2022. augusztus 01.
EuroCable — ASZF teljes Van\(arc 2022. augusztus 01.
- Varsany 2022. augusztus 01.
Vizslds 2022. augusztus 01.

Zabar 2022. augusztus 01.
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35 Balassagyarmat

Alsépetény

Balassagyarmat

Bank

Becske

Bercel
Berkenye
Borsosberény
Cserhathalap
Cserhdtsurany
Csesztve
Csitar
Debercsény
Dejtar
Didsjend
Drégelypaldnk
Ersekvadkert
Fels6petény
Galgaguta
Herencsény
Hont
Horpacs
Hugyag

lliny
Ipolyvece
Keszeg
Kétbodony
Kisecset
Legénd
Magyarndndor
Mohora
Nagyoroszi
Nézsa

Négrad
Négradkovesd
Négradmarcal
Négradsap
Nétincs
Orhalom
Osagard
Patak

Patvarc
Pusztaberki
Rétsag
Romhany
Szanda
Szatok
Szécsénke
Szendehely
Szente

Sziigy

Terény
Tereske
Tolmacs

2022.
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Pest megye
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23 Biatorbagy

24 Szigetszentmiklds

26 Szentendre

Biatorbagy
Budakeszi
Budadrs
Didsd

Erd
Herceghalom
Paty
Pusztazamor
Séskut
Szdzhalombatta
Tarnok

Tok
Torokbalint
Zsambék

Apaj

Aporka
Délegyhaza
Démsod
Dunaharaszti
Dunavarsany
Haldsztelek
Kiskunlachaza
Lérév

Majoshaza
Makad

Rackeve
Szigetbecse
Szigetcsép
Szigethalom
Szigetszentmarton
Szigetszentmiklds
Szigetujfalu
Taksony

Tokol

Budajend
Budakalasz
Csobanka
Dunabogdany
Kisoroszi
Leanyfalu
Nagykovacsi
Perbal
Pilisborosjend
Piliscsaba
Pilisjaszfalu
Pilisvorosvar
Pilisszanto
Pilisszentivan
Pilisszentkereszt
Pilisszentlaszlo
Pécsmegyer
Pomaz
Solymar
Szentendre
Szigetmonostor
Tahitétfalu
Telki

Tinnye

Urém

Visegrad
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27 Vac

28 Godolls

Acsa
Bernecebarati
Csévar
Dunakeszi
Fot
Galgagyork
God
Ipolydamasd
Ipolytolgyes
Kemence
Kismaros
Kisnémedi
Kosd
Kdspallag
Letkés
Marianosztra
Nagyborzsony
Nagymaros
Penc
Perécsény
Puspokhatvan
Puspokszilagy
Rad

Szob

Szokolya

Sz6d
Szédliget
Tésa

Vac

Vacduka
Vachartyan
Vamosmikola
Ver6ce
Zebegény

Aszod

Bag
Csomad
Csémor
Dény
Domony
Erd6kertes
Galgahéviz
Galgamacsa
Godollé
Hévizgyork
Iklad
Isaszeg
Kartal
Kerepes
Kistarcsa
Mogyordd
Nagytarcsa
Orbottyan
Pécel

Szada

Tura
Vacegres
Vackisujfalu
Vacratot
Vacszentlaszlo
Valké
Veresegyhaz
Verseg
Zsambok

2022.
2022.

2022

2022

2022
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29 Monor

53 Cegléd

Alsdnémedi
Bénye

Bugyi
Csévharaszt
Dabas

Ecser
Fels6pakony
Gomba

Gyal
Gyomré
Hernad
Inarcs
Kakucs

Kava

Kdka
Maglod
Mende
Monor
Nagykata
Nydregyhaza
Ocsa

Orkény

Pand

Péteri

Pilis
Pusztavacs
Sulysap
Szentl6rinckata
Szentmartonkata
Téaborfalva
Tépidbicske
Tépidsag
Téapidszecs6
Tépidszentmarton
Tatarszentgyorgy
Tdalmas
Ujhartyan
Ujlengyel

Uri

Oneé

Vasad
Vecsés

Abony
Albertirsa
Cegléd
Ceglédbercel
Csemé
Danszentmiklds
Farmos
Jaszkarajend
Kocsér
K6rostetétlen
Mikebuda
Nagykéros
Nydrsapat
Téapidgyorgye
Tapidszele
Tapidsz6l6s
Tortel
Ujszilvas
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82 Kaposvar

Alsdbogat
Babdcsa
Bakhaza

Barcs
Bardudvarnok
Baté

Bélavar

Beleg
Berzence
Bodrog
Bolhas

Bolhd
B&szénfa
Blssu
Cserénfa
Csokonyavisonta
Csoma
Csombard
Csokoly
Csurgo

Darany
Dravagardony
Dravatamasi
Ecseny

Edde
Fels6mocsolad
Fonéd

Gadacs
Galosfa

Gige

Golle
Gorgeteg
Gyékényes
Hajmas
Haromfa
Hedrehely
Hencse
Heresznye
Hetes

Igal

Iharos
Iharosberény
Inke

Istvandi

Jako

Juta
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Kadarkut 2022.
Kalméncsa 2022
Kaposfé 2022.
Kaposgyarmat 2022.

Kaposhomok 2022.
Kaposkeresztur 2022.
Kaposméré 2022.

Kapogujl 2022.
Kapoé@2§' augusyp;,
Kapog@2datelygu2022.
Kasté)@ﬁng)agu(zozz.

2022.
Kazsk022. aUgU$2022.
Kercamz. augu:ZOZZ.
. augusztus 01.
Kisb 2. augutyog;,
Kisgy2B22. augu:2022.
. augusztus 01.
2022.
k6ka2022. augu$2022.
Kutap22. augu:2022:
.augusztus 01.
Lad 2022, augus,gyy.
Lak6@2822. augu:2022.
Mag 2 (2022,
. augusztus 01.
Merrd@22. augu2022.
MezMznygugu‘ZOZZ.

. augusztus 01.

2
Mos?&zz aAUgUt 02,
Nagyi@ﬂz augu:2022.
Nagy! 2022.
2022.
Nagywaa'&i aAUgU2022.
Orci 2022 augu‘ZOZZ.

"2022.
Csurgdnagyma rtoBm,g:OZ augU:,00).

Palm2j022. a ugu:2022.

Patal 2022.
2822 I . augusztus 01.

Pato2f)22. augu2022.

Péte?@zz a ugu‘ZOZZ.
Pogérzbszentpéter 2022.

- augutaoza,
Porré3022. a ugugZOZZ.

Porri klraly (2022
purki gl

*2022.
Poto@f)22. augu$2022.

R4 kSI2022 a ugu‘ZOZZ‘
2022. augusztus 01.

R|nyaz<92825|aUgu‘2022.

R|ny@022<_|ralugu52022.

Riny?'la ,2022.

Riny. u;nzg' aUgu'ZOZZ‘

santa022. augu:2022.

Segeﬁbzz aUgU‘ZOZZ'
0.

22. augusztus 01.

somdddd2. auguip.
Sommzcsa ugutZOZZ‘
Som 2022.
Som@zz SH8U 0.
Som@PARsaugu2022.

. augusztus 01.
. augusztus 01.

mog
Homokszentgyorg%mggé 224 AUBU2022.
Some augutZOZZ.

Som 5
SOm@ZZbar%ﬁgu 2022.
Szab)22. augu:2022.

Szab?OZ a ugU‘ZOZZ'
. augusztus 01.

szend022. aUgU<2022.
Szen@gzg a UgU‘ZOZZ'

Kaszo

R
N

Kisassz

Kiskosps 2022
2. augu:
Komlds g

Labod

R
N

Magyaregres B 2022

N
N

q
Nagy 7. augus

Patca 12022

Pold
Porrogszen

Rinyabeseny6

Simonfa

Somm augus 2022
'2022

N

Szenna 202

Szen 5
Szenzgzgaéua ugus 2022.
Szilvdsszentmarton 2022.
Szulok 2022.
Tarany 2022.
Taszar 2022
Tétujfalu 2022.
Ujvarfalva 2022.
Vérda 2022.
Visnye 2022.
Vizvar 2022.
Zékany 2022.
Zimany 2022.
Zselickisfalud 2022
Zselickislak 2022.

Zselicszentpal 2022.

augusztus 01.

. augusztus 01.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
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augusztus 01.
augusztus 01.

augusztus 01.
augusztus 01.
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augusztus 01.
augusztus 01.
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augusztus 01.
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augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

augusztus 01.
augusztus 01.
2. augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

augusztus 01.
augusztus 01.
2. augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.

augusztus 01.
augusztus 01.
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84 Siéfok

Adénd

Andocs
Babonymegyer
Balatonendréd
Balatonféldvar
Balaton0dszod
Balatonszabadi
Balatonszarszo
Balatonszemes
Balvanyos
Bedegkér
Bonnya

Fiad

Kanya

Kapoly

Kéra

Karad

Kereki
Kisbarapati
K6roshegy
Kotcse

Lulla

Miklosi

Nagocs
Nagyberény
Nagycsepely
Nyim
Pusztaszemes
Sagvar
Sérseksz6l6s
Sidéfok

Sidjut

Som
Somogyacsa
Somogydoérocske
Somogyegres
Somogymeggyes
Szantdéd

Szélad
Szorosad

Tab

Teleki

Tengéd

Torvaj
Torokkoppany
Zala

Zamardi

Zics

2022.

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022
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augusztus 01.

.augusztus 01.
2022.
2022.
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. augusztus 01.
2022.
2022.
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2022.

augusztus 01.
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85 Marcali
Balatonberény 2022. augusztus 01.
Balatonboglar 2022. augusztus 01.
Balatonfenyves 2022. augusztus 01.
Balatonkeresztur 2022. augusztus 01.
Balatonlelle 2022. augusztus 01.
Balatonmariafiird6 2022. augusztus 01.
Balatonszentgyorgy 2022. augusztus 01.

Balatonujlak 2022. augusztus 01.
Bohonye 2022. augusztus 01.
Buzsdk 2022. augusztus 01.
Csakany 2022. augusztus 01.
Csomend 2022. augusztus 01.
Fonydd 2022. augusztus 01.
Fényed 2022. augusztus 01.
Gadany 2022. augusztus 01.
Gamas 2022. augusztus 01.
Gyugy 2022. augusztus 01.
Hacs 2022. augusztus 01.
Hollad 2022. augusztus 01.
HosszUviz 2022. augusztus 01.
Keleviz 2022. augusztus 01.
Kéthely 2022. augusztus 01.
Kisberény 2022. augusztus 01.
Latrany 2022. augusztus 01.
Lengyeltoti 2022. augusztus 01.
Libickozma 2022. augusztus 01.
Marcali 2022. augusztus 01.
Mesztegnyd 2022. augusztus 01.
Nagyszakacsi 2022. augusztus 01.
Nemesdéd 2022. augusztus 01.
Nemeskisfalud 2022. augusztus 01.
Nemesvid 2022. augusztus 01.
Nikla 2022. augusztus 01.
Ordacsehi 2022. augusztus 01.
Oreglak 2022. augusztus 01.
Pamuk 2022. augusztus 01.
Pusztakovacsi 2022. augusztus 01.
Savoly 2022. augusztus 01.
Somogybabod 2022. augusztus 01.
Somogyfajsz 2022. augusztus 01.
Somogysamson 2022. augusztus 01.

Somogysimonyi 2022. augusztus 01.
Somogyszentpal 2022. augusztus 01.

Somogytur 2022. augusztus 01.
Somogyvamos 2022. augusztus 01.
Somogyvar 2022. augusztus 01.
Somogyzsitfa 2022. augusztus 01.
Szegerdé 2022. augusztus 01.
Szenyér 2022. augusztus 01.
Sz6kedencs 2022. augusztus 01.
Sz616sgyorok 2022. augusztus 01.
Tapsony 2022. augusztus 01.
Taska 2022. augusztus 01.
Tikos 2022. augusztus 01.
Varaszlé 2022. augusztus 01.
Vése 2022. augusztus 01.
Visz 2022. augusztus 01.

EuroCable — ASZF_ttees Vors 2022. augusztus 01.
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Szabolcs-Szatmar megye

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
42 Nyiregyhaza

Apagy 2022. augusztus 01.
Baktaléranthdaza 2022. augusztus 01.
Balkany 2022. augusztus 01.
Balsa 2022. augusztus 01.
Batorliget 2022. augusztus 01.
Beseny&d 2022. augusztus 01.
Beszterec 2022. augusztus 01.
Biri 2022. augusztus 01.
Bokony 2022. augusztus 01.
Buj 2022. augusztus 01.
Demecser 2022. augusztus 01.
Encsencs 2022. augusztus 01.
Erpatak 2022. augusztus 01.
Gavavencsell 2022. augusztus 01.
Geszteréd 2022. augusztus 01.
Ibrdny 2022. augusztus 01.
Kéllésemjén 2022. augusztus 01.
Kélmanhaza 2022. augusztus 01.
Kék 2022. augusztus 01.
Kemecse 2022. augusztus 01.
Kisléta 2022. augusztus 01.
Kétaj 2022. augusztus 01.
Levelek 2022. augusztus 01.
Magy 2022. augusztus 01.
Mériapdcs 2022. augusztus 01.
Nagycserkesz 2022. augusztus 01.
Nagyhaldsz 2022. augusztus 01.
Nagykallé 2022. augusztus 01.
Napkor 2022. augusztus 01.
Nyirbator 2022. augusztus 01.
Nyirbéltek 2022. augusztus 01.
Nyirbogat 2022. augusztus 01.
Nyirbogdany 2022. augusztus 01.
Nyircsdszari 2022. qugusztus 01.
Nyirderzs 2022. augusztus 01.
Nyiregyhdza 2022. augusztus 01.
Nyirgelse 2022. augusztus 01.
Nyirgyulaj 2022. augusztus 01.
Nyiribrony 2022. augusztus 01.
Nyirjakd 2022. augusztus 01.
Nyirkércs 2022. augusztus 01.
Nyirlugos 2022. augusztus 01.
Nyirmihalydi 2022. augusztus 01.
Nyirpazony 2022. augusztus 01.
Nyirpilis 2022. augusztus 01.
Nyirtelek 2022. augusztus 01.
Nyirtét 2022. augusztus 01.
Nyirtura 2022. augusztus 01.
Nyirvasvari 2022. augusztus 01.
Ofehérté 2022. augusztus 01.
Omboly 2022. augusztus 01.
Paszab 2022. augusztus 01.
Penészlek 2022. augusztus 01.
Piricse 2022. augusztus 01.
Pocspetri 2022. augusztus 01.
Rakamaz 2022. augusztus 01.
Ramocsahaza 2022. augusztus 01.
Sényé 2022. augusztus 01.
Szabolcs 2022. augusztus 01.
Szakoly 2022. augusztus 01.
Székely 2022. augusztus 01.
Terem 2022. augusztus 01.
Timar 2022. augusztus 01.
Tiszabercel 2022. augusztus 01.
Tiszadada 2022. augusztus 01.
Tiszadob 2022. augusztus 01.
Tiszaeszlar 2022. augusztus 01.
Tiszalok 2022. augusztus 01.
Tiszanagyfalu 2022. augusztus 01.
Tiszarad 2022. augusztus 01.
Tiszatelek 2022. augusztus 01.
‘ . Tiszavasvari 2022. augusztus 01.
EuroCable — ASZF_tEUBS Ujfehérts 2022. augusztus 01.

Vasmegyer 2022. augusztus 01.



Készités/utolsd6 modositas idépontja: 2024.04.25.
210. oldal, 6sszesen: 283

44 Matészalka

Botpalad 2022. augusztus 01.
Cégénydéanyad 2022. augusztus 01.
Csaholc 2022. augusztus 01.
Csaszld 2022. augusztus 01.
Csegold 2022. augusztus 01.
Csenger 2022. augusztus 01.
Csengersima 2022. augusztus 01.
Csengerujfalu 2022. augusztus 01.
Darné 2022. augusztus 01.
Fabianhaza 2022. augusztus 01.
Fehérgyarmat 2022. augusztus 01.
Fulesd 2022. augusztus 01.
Fulposdaréc 2022. augusztus 01.
Gacsaly 2022. augusztus 01.
Garbolc 2022. augusztus 01.
Géberjén 2022. augusztus 01.
Gydrtelek 2022. augusztus 01.
Gyugye 2022. augusztus 01.
Hermanszeg 2022. augusztus 01.
Hodasz 2022. augusztus 01.
Jankmaijtis 2022. augusztus 01.
Jarmi 2022. augusztus 01.
Kantorjanosi 2022. augusztus 01.
Kérsemjén 2022. augusztus 01.
Kisar 2022. augusztus 01.
Kishédos 2022. augusztus 01.
Kisnamény 2022. augusztus 01.
Kispalad 2022. augusztus 01.
Kisszekeres 2022. augusztus 01.
Kocsord 2022. augusztus 01.
Komlédtétfalu 2022. augusztus 01.
Kolcse 2022. augusztus 01.
Komoré 2022. augusztus 01.
Magosliget 2022. augusztus 01.
Mand 2022. augusztus 01.
Matészalka 2022. augusztus 01.
Méhtelek 2022. augusztus 01.
Mérk 2022. augusztus 01.
Milota 2022. augusztus 01.
Nabrad 2022. augusztus 01.
Nagyar 2022. augusztus 01.
Nagydobos 2022. augusztus 01.
Nagyecsed 2022. augusztus 01.
Nagyhddos 2022. augusztus 01.
Nagyszekeres 2022. augusztus 01.
Nemesborzova 2022. augusztus 01.
Nyircsaholy 2022. augusztus 01.
Nyirkata 2022. augusztus 01.
Nyirmeggyes 2022. augusztus 01.
Nyirparasznya 2022. augusztus 01.
Olcsvaapati 2022. augusztus 01.
Opalyi 2022. augusztus 01.
Okoritofiilpos 2022. augusztus 01.
Or 2022. augusztus 01.
Panyola 2022. augusztus 01.
Papos 2022. augusztus 01.
Patyod 2022. augusztus 01.
Penyige 2022. augusztus 01.
Porcsalma 2022. augusztus 01.
Répolt 2022. augusztus 01.
Rohod 2022. augusztus 01.
Rozsaly 2022. augusztus 01.
Sonkad 2022. augusztus 01.
Szamosangyalos 2022. augusztus 01.
Szamosbecs 2022. augusztus 01.
Szamoskér 2022. augusztus 01.
Szamossalyi 2022. augusztus 01.
Szamostatarfalva 2022. augusztus 01.
Szamosujlak 2022. augusztus 01.
Szamosszeg 2022. augusztus 01.
Szatmarcseke 2022. augusztus 01.
Tiborszéllas 2022. augusztus 01.
Tiszabecs 2022. augusztus 01.
Tiszacsécse 2022. augusztus 01.
Tiszakérod 2022. augusztus 01.
Tisztaberek 2022. augusztus 01.
Tunyogmatolcs 2022. augusztus 01.
Turistvandi 2022. augusztus 01.
Tdrricse 2022. augusztus 01.
Tyukod 2022. augusztus 01.
Ura 2022. augusztus 01.
Uszka 2022. augusztus 01.
Vaja 2022. augusztus 01.
EuroCable — ASZF teljes Vallaj 2022. augusztus 01.
- Vamosoroszi 2022. augusztus 01.
Zajta 2022. augusztus 01.

Zsarolyan 2022. augusztus 01.
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45 Kisvarda

Ajak

Anarcs
Aranyosapati
Barabds
Benk
Beregdardc
Beregsurany
Berkesz
Csaroda
Dombrad
Doge
Eperjeske
Fényeslitke
Gégény
Gelénes
Gemzse
Gulacs
GyGrocske
Gyulahaza
Gylre
Hetefejércse
Ik

Jand

Jéke

Kékcse
Kisvarda
Kisvarsany
Komoré
Laskod

Lénya
LovGpetri
Mandok
Mdrokpapi
Matyus
Mezéladany
Nagyvarsany
Nyirkardsz
Nyirlové
Nyirmada
Nyirtass
Olcsva

Pap

Patroha
Petnehdza
Pusztadobos
Rétkdzberencs
Szabolcsbaka
Szabolcsveresmart
Takos

Tarpa
Tiszaadony
Tiszabezdéd
Tiszakanyar
Tiszakerecseny
Tiszamogyords
Tiszaszalka
Tiszaszentmarton
Tiszavid
Tivadar
Tornyospélca
Tuzsér
Ujdombrad
Ujkenéz
Vamosatya
Vasarosnamény
Zahony
Zsurk

2022.
2022.
.augusztus 01.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.

2022

2022
2022

2022
2022

2022

2022
2022

2022
2022

2022

2022
2022

2022
2022

2022
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Tolna megye Tolna megye

74 Szekszard
Alsénédna 2022. augusztus 01.
Alsényék 2022. augusztus 01.
Aparhant 2022. augusztus 01.
Attala 2022. augusztus 01.
Bata 2022. augusztus 01.
Bataapati 2022. augusztus 01.
Bataszék 2022. augusztus 01.
Belecska 2022. augusztus 01.
Bogyiszl6 2022. augusztus 01.
Bonyhad 2022. augusztus 01.
Bonyhadvarasd 2022. augusztus 01.
Ciké 2022. augusztus 01.
Csibrak 2022. augusztus 01.
Csikostottos 2022. augusztus 01.
Dalmand 2022. augusztus 01.
Decs 2022. augusztus 01.
Diésberény 2022. augusztus 01.
Dombdvar 2022. augusztus 01.
D&brokoz 2022. augusztus 01.
Duzs 2022. augusztus 01.
Ertény 2022. augusztus 01.
Facankert 2022. augusztus 01.
Fadd 2022. augusztus 01.
Fels6ndna 2022. augusztus 01.
Fels6nyék 2022. augusztus 01.
Furged 2022. augusztus 01.
Graboc 2022. augusztus 01.
Gyonk 2022. augusztus 01.
Gyodre 2022. augusztus 01.
Gyulaj 2022. augusztus 01.
Harc 2022. augusztus 01.
Hégyész 2022. augusztus 01.
Iregszemcse 2022. augusztus 01.
Ilzmény 2022. augusztus 01.
Jagonak 2022. augusztus 01.
Kakasd 2022. augusztus 01.
Kalazné 2022. augusztus 01.
Kapospula 2022. augusztus 01.
Kaposszekes6 2022. augusztus 01.
Keszéhidegkut 2022. augusztus 01.
Kéty 2022. augusztus 01.
Kisdorog 2022. augusztus 01.
Kismanyok 2022. augusztus 01.
Kistormas 2022. augusztus 01.
Kisvejke 2022. augusztus 01.
Kisszékely 2022. augusztus 01.
Kocsola 2022. augusztus 01.
Koppanyszantd 2022. augusztus 01.
Kolesd 2022. augusztus 01.
Kurd 2022. augusztus 01.
Lépafé 2022. augusztus 01.
Lengyel 2022. augusztus 01.
Magyarkeszi 2022. augusztus 01.
Medina 2022. augusztus 01.
Miszla 2022. augusztus 01.
Moragy 2022. augusztus 01.
Md&csény 2022. augusztus 01.
Mucsfa 2022. augusztus 01.
Mucsi 2022. augusztus 01.
Murga 2022. augusztus 01.
Nagykényi 2022. augusztus 01.
Nagymanyok 2022. augusztus 01.
Nagyszékely 2022. augusztus 01.
Nagyszokoly 2022. augusztus 01.
Nagyvejke 2022. augusztus 01.
Nak 2022. augusztus 01.
Ozora 2022. augusztus 01.
Bcsény 2022. augusztus 01.
Pincehely 2022. augusztus 01.
Porboly 2022. augusztus 01.
Regoly 2022. augusztus 01.
Sarpilis 2022. augusztus 01.
Simontornya 2022. augusztus 01.
Sidagard 2022. augusztus 01.
Szakadat 2022. augusztus 01.
Szakaly 2022. augusztus 01.
Szakcs 2022. augusztus 01.
Szalka 2022. augusztus 01.
Szarazd 2022. augusztus 01.
Szedres 2022. augusztus 01.
Szekszard 2022. augusztus 01.
Tamasi 2022. augusztus 01.
Tengelic 2022. augusztus 01.
Tevel 2022. augusztus 01.
Tolna 2022. augusztus 01.
Tolnanémedi 2022. augusztus 01.
Udvari 2022. augusztus 01.
, Ujireg 2022. augusztus 01.
EuroCable — ASZF teljes Véralja 2022. augusztus 01.
- Véardomb 2022. augusztus 01.
Vérong 2022. augusztus 01.
Varsad 2022. augusztus 01.
Zavod 2022. augusztus 01.

Zomba 2022. augusztus 01.
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75 Paks
Bikacs 2022. augusztus 01.
Bolcske 2022. augusztus 01.
Dunaféldvar 2022. augusztus 01.
Dunaszentgyorgy 2022. augusztus 01.
Gerjen 2022. augusztus 01.
Gyorkony 2022. augusztus 01.
Kajdacs 2022. augusztus 01.
Madocsa 2022. augusztus 01.
Nagydorog 2022. augusztus 01.
Németkér 2022. augusztus 01.
Paks 2022. augusztus 01.
Pélfa 2022. augusztus 01.
Pusztahencse 2022. augusztus 01.
Sarszentlérinc 2022. augusztus 01.

EuroCable — ASZF _teljes
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Bécs-Kiskun megye 78 Kiskdros

Adatszolgaltatas datuma:
Szolgaltaté megnevezése:

Szolgaltatas megnevezése 01:
Szolgaltatas megnevezése 02:
Szolgaltatas megnevezése 03:
Szolgaltatas megnevezése 04:
Szolgaltatas megnevezése 05:

Nyilatkozat:

Megye
Bacs-Kiskun megye

Orgovany 2022.

79 Baja B4 ,Palmonostora 2022
af’e%o'ﬂszsallas :

B?g agagszallas 2

Bégigﬂﬁgﬁtmérton 2022.

Ba§§§;ﬁgﬁgﬂ9rgy 2022.

Bagsszll6s 2022.

Bajdszaalpar 2022.

Batmaan@stpRe 2022.

Csdtaliafold 2022.

77 Kiskunhalas Csévoly 2022.

EuroCable — ASZF _teljes

Akasztd 2022.
Apostag 2022.
Batya 2022.
Bdcsa 2022.
2022. julius 06. Csdaszartoltés 2022.
EuroCable Magyarorszg g<ftl 2022.
Helyhez kotétt teleforpzggditatas 2022.

Internet hozzaférési (elgrésigyraigaltatas 2022.
Dunapataj 2022.
Dunaszentbenedek 2022.
Dunatetétlen 2022.
Foldrajzi tertlet bOvitég, navecse 2022
Dusnok 2022.
Foldrajzi szamozasi terEps'léqJﬁBHj&s 2022

Fajsz 2022.

2022.
Fu@jfse Jhiza 2022.
Geéier ak 2022.
2022.

76 Kecskemét

Ha éugacpusztahaza

a#ﬁsolajos 2022.
Homﬂjg’ﬂggg 2022.
IMEEhSG4kab 2022.
Kalogsa 2022.
Kaskaokyia 2022.
Kegglk 2022.
Kisktkeisszallas 2022.
Mikkeskemét 2022.

Ordasekegyhaza 2022.
Orépieeriélegyhdza 2022.

PaKunadacs 2022.
Solkunbaracs 2022.
Solfepaestire 2022.
Soltyaeaddids 2022.
szdfunggentmiklés 2027,
Tabgffdnybene 2022.
Tabfgpsmizse 2022.

Ujdslitelek 2022.
Uj tMI Qficedt 2022.

arl6rinc

Csikgidaaszallas 2022.
DéBorbta 2022.
Erdeddlymspdlos 2022.
FeKéskakdnidry 2022.
Gal@noshalma 2022.
Heléezszamiszlo 2022
Kakphehia 2022.
Kuk§'gphalom 2022.
Miekkhalas 2022.
Mgk paisa 2022.

Na:é'S lR%ka 2022.

Nelgnes adl%dvar 2022.

Remu; iu‘ir © 2022.

Sug"c')s 2022.
Irto

Szesremke 2022.

Tar'aorm 2022.
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augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

.augusztus 01.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

Vaima 2022. augusztus 01.
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Baranya megye

Baranya megye

69 Mohacs
Babarc 2022. augusztus 01.
Bar 2022. augusztus 01.
Belvardgyula 2022. augusztus 01.
Bezedek 2022. augusztus 01.
Boly 2022. augusztus 01.
Borjad 2022. augusztus 01.
Dunafalva 2022. augusztus 01.
Dunaszekcs6 2022. augusztus 01.
Erdésmarok 2022. augusztus 01.
Erzsébet 2022. augusztus 01.
Fazekasboda 2022. augusztus 01.
Feked 2022. augusztus 01.
Geresdlak 2022. augusztus 01.
Gorcsonydoboka 2022. augusztus 01.
Hassagy 2022. augusztus 01.
Himeshaza 2022. augusztus 01.
Homorud 2022. augusztus 01.
Ivandarda 2022. augusztus 01.
Katoly 2022. augusztus 01.
Kékesd 2022. augusztus 01.
Kisbudmér 2022. augusztus 01.
Kisnyarad 2022. augusztus 01.
Kélked 2022. augusztus 01.
Lanycsék 2022. augusztus 01.
Lippo 2022. augusztus 01.
Liptod 2022. augusztus 01.
Majs 2022. augusztus 01.
Maraza 2022. augusztus 01.
Mariakéménd 2022. augusztus 01.
Mohacs 2022. augusztus 01.
Monyordd 2022. augusztus 01.
Nagybudmér 2022. augusztus 01.
Nagynyarad 2022. augusztus 01.
Olasz 2022. augusztus 01.
Palotabozsok 2022. augusztus 01.
Pécsa 2022. augusztus 01.
Sdrok 2022. augusztus 01.
Sdtorhely 2022. augusztus 01.
Somberek 2022. augusztus 01.
Szajk 2022. augusztus 01.
Szebény 2022. augusztus 01.
Szederkény 2022. augusztus 01.
Székelyszabar 2022. augusztus 01.
Szell§ 2022. augusztus 01.
Szlr 2022. augusztus 01.
Tottos 2022. augusztus 01.
Udvar 2022. augusztus 01.
Véménd 2022. augusztus 01.
Versend 2022. augusztus 01.

EuroCable — ASZF _teljes



Készités/utolsd6 modositas idépontja: 2024.04.25.

EuroCable — ASZF _teljes

72 Pécs

Abaliget

Ag
Alsdémocsolad
Alsészentmarton
Apatvarasd
Aranyosgadany
Ata
Babarcsz6l6s
Bakédca
Bakonya

Baksa
Baranyajend

Baranyaszentgyorgy

Beremend
Berkesd

Bikal

Birjan

Bisse
Bodolyabér
Bogad

Bosta
Csarnoéta
Cserkut
Didsviszlo
Dravacsehi
Dravacsepely
Dravapalkonya
Dravaszabolcs
Dravaszerdahely
Egerag
Egyhazasharaszti
Egyhdazaskozar
Ellend
Erd6smecske
Fels6egerszeg
Garé
Gerényes
Gordisa

Godre
Goresdny
Gyéd
Harkany
Hegyhatmardc
Hidas
Hosszuhetény
Husztot
Illocska
Ipacsfa
Ivanbattyan
Kérdsz

Kasad

Keszu
Kisbeszterce
Kisdér
Kishajmas
Kisharsany
Kisherend
Kisjakabfalva
Kiskassa
Kislippo
Kistapolca
Kistotfalu
Kisvaszar

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

217. oldal, 6sszesen: 283

. augusztus 01.
2022.
. augusztus 01.
2022.
. augusztus 01.
2022.

augusztus 01.

augusztus 01.

augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.

augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.

augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.

augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
. augusztus 01.
2022.
. augusztus 01.
2022.
.augusztus 01.
2022.

augusztus 01.

augusztus 01.

augusztus 01.

augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.

augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.

augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.

augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.

augusztus 01.

. augusztus 01.
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Komlé 2022. augusztus 01.
Kovécshida 2022. augusztus 01.
Kovacsszéndja 2022. augusztus 01.
Kozérmisleny 2022. augusztus 01.
Koblény 2022. augusztus 01.
Kokény 2022. augusztus 01.
K6vagosz6l6s 2022. augusztus 01.
Kévagotéttds 2022. augusztus 01.
Lapancsa 2022. augusztus 01.
Liget 2022. augusztus 01.
Lothard 2022. augusztus 01.
Lovaszhetény 2022. augusztus 01.
Magocs 2022. augusztus 01.
Magyarbdly 2022. augusztus 01.
Magyaregregy 2022. augusztus 01.
Magyarhertelend  2022. augusztus 01.
Magyarsarlés 2022. augusztus 01.
Magyarszék 2022. augusztus 01.
Manfa 2022. augusztus 01.
Marfa 2022. augusztus 01.
Marok 2022. augusztus 01.
Martonfa 2022. augusztus 01.
Matty 2022. augusztus 01.
Maza 2022. augusztus 01.

Mecseknddasd 2022. augusztus 01.
Mecsekpoloske 2022. augusztus 01.

Mekényes 2022. augusztus 01.
Mez6d 2022. augusztus 01.
Mindszentgodisa 2022. augusztus 01.
Nagyhajmas 2022. augusztus 01.
Nagyharsany 2022. augusztus 01.
Nagykozar 2022. augusztus 01.
Nagypall 2022. augusztus 01.
Nagytotfalu 2022. augusztus 01.
Obénya 2022. augusztus 01.
Ocsérd 2022. augusztus 01.
Ofalu 2022. augusztus 01.
old 2022. augusztus 01.
Orfl 2022. augusztus 01.
Oroszlé 2022. augusztus 01.
Palé 2022. augusztus 01.
Palkonya 2022. augusztus 01.
Pécs 2022. augusztus 01.
Pécsdevecser 2022. augusztus 01.
Pécsudvard 2022. augusztus 01.
Pécsvérad 2022. augusztus 01.
Pellérd 2022. augusztus 01.
Pereked 2022. augusztus 01.
Peterd 2022. augusztus 01.
Pogany 2022. augusztus 01.
Radfalva 2022. augusztus 01.
Regenye 2022. augusztus 01.
Romonya 2022. augusztus 01.
Séasd 2022. augusztus 01.
Siklds 2022. augusztus 01.
Siklésbodony 2022. augusztus 01.
Siklésnagyfalu 2022. augusztus 01.
Szagy 2022. augusztus 01.
Szaldnta 2022. augusztus 01.
Szalatnak 2022. augusztus 01.
Szaporca 2022. augusztus 01.
Szérasz 2022. augusztus 01.
Szészvéar 2022. augusztus 01.
Szava 2022. augusztus 01.
Szemely 2022. augusztus 01.
Szilagy 2022. augusztus 01.
Szilvas 2022. augusztus 01.
Sz6ke 2022. augusztus 01.
Sz6kéd 2022. augusztus 01.
Tarrés 2022. augusztus 01.
Tékes 2022. augusztus 01.
Tengeri 2022. augusztus 01.
Téseny 2022. augusztus 01.
Tofl 2022. augusztus 01.
Tormas 2022. augusztus 01.
Tuarony 2022. augusztus 01.
Ujpetre 2022. augusztus 01.
Varga 2022. augusztus 01.
Vasarosdombd 2022. augusztus 01.
Vazsnok 2022. augusztus 01.
Vékény 2022. augusztus 01.
Villany 2022. augusztus 01.
Villanykovesd 2022. augusztus 01.
Vokéany 2022. augusztus 01.

EuroCable — ASZF_ttees Zeng8varkony 2022. augusztus 01.
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73 Szigetvar
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Adorjas
Almamellék
Almaskeresztir
Banfa
Baranyahidvég
Basal

Besence

Bicsérd

Boda
Bogadmindszent
Bogdasa
Boldogasszonyfa
Botykapeterd
Biikkosd

Burds

Can

Csanyoszré
Csebény

Cserdi

Cserté
Csonkamindszent
Dencshaza
Dinnyeberki
Drévafok
Dravaivanyi
Dravakeresztir
Dravapiski
Dravasztéra
Endréc
Fels6szentmarton
Gerde

Gilvanfa
Gyongyfa
Gyongyosmellék
Hegyszentmarton
Helesfa
Hetvehely

Hirics

Hobol
Horvathertelend
Ibafa

Kacsota

Kékics

Katadfa

Kémes

Kemse

Kétujfalu
Kirdlyegyhaza
Kisasszonyfa
Kisdobsza
Kistamasi
Kisszentméarton
Kérés

Lazsok
Magyarlukafa
Magyarmecske
Magyartelek
Markéc

Mardcsa
Merenye
Molvény
Mozsgd
Nagycsany
Nagydobsza
Nagypeterd
Nagyvéty
Nemeske

Nyugotszenterzsébet

Okorag
Okorvolgy
Ozdfalu
Paprad
Patapoklosi
Pécsbagota
Pettend

Piské

Rozsafa
Samod

Sellye
Somogyapati
Somogyhdarsagy
Somogyhatvan
Somogyviszlé
Sésvertike
Sumony
Szabadszentkiraly
Szentdénes
Szentegat
Szentkatalin
Szentlaszlé
Szentl6rinc
Szigetvar
Szérény
Szuliman
Teklafalu
Tésenfa
Totszentgyorgy
Vajszlo

Varad
Vdasarosbéc
Vejti

Velény

Zédor

Zaldta

Z6k

2022.
2022.
2022.
2022.

2022

2022,

2022.

2022.

2022

2022,

2022.

2022.

2022

2022,

2022.

2022.

2022

2022,

2022.

2022.

2022

2022.

2022,

2022.

2022.

2022

2022.

2022,

2022.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.
2022.
2022.
. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.
2022.
2022.
. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.

augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.
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Békés megye

Békés megye
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66 Békéscsaba

Békés
Békéscsaba
Békésszentandras
Bélmegyer
Biharugra
Bucsa
Csabacs(d
Csabaszabadi
Csardaszallas
Csorvas
Dévavanya
Doboz
Ecsegfalva
Elek
Flizesgyarmat
Gerendas
Geszt
Gyomaendrdd
Gyula

Hunya

Kamut

Kardos
Kertészsziget
Kétegyhdza
Kétsoprony
Kondoros
Korosladany
Kérésnagyharsany
Koérostarcsa
Korosujfalu
Kotegyan
Lokoshdaza
Méhkerék
Mez6berény
Mezbgydan
Murony
Okany
Orménykuat
Sarkad
Sarkadkeresztur
Szabadkigyds
Szarvas
Szeghalom
Tarhos
Telekgerendas
Ujkigyos
Ujszalonta
Vészt6
Zsadany

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022
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. augusztus 01.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
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2022.
2022.
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2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.

augusztus 01.
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augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.
. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.
. augusztus 01.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
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68 Oroshaza
Almaskamaras 2022. augusztus 01.
Battonya 2022. augusztus 01.
Békéssamson 2022. augusztus 01.
Csanadapaca 2022. augusztus 01.
Dombegyhaz 2022. augusztus 01.
Dombiratos 2022. augusztus 01.
Gadoros 2022. augusztus 01.
Kardoskut 2022. augusztus 01.
Kaszaper 2022. augusztus 01.
Kevermes 2022. augusztus 01.
Kisdombegyhaz 2022. augusztus 01.
Kundgota 2022. augusztus 01.

Magyarbanhegyes 2022. augusztus 01.
Magyardombegyhdaz 2022. augusztus 01.
Medgyesbodzas 2022. augusztus 01.
Medgyesegyhdza  2022. augusztus 01.
Mez6hegyes 2022. augusztus 01.
MezG6kovacshaza 2022. augusztus 01.
Nagybanhegyes 2022. augusztus 01.

Nagykamaras 2022. augusztus 01.
Nagyszénas 2022. augusztus 01.
Oroshaza 2022. augusztus 01.
Pusztafoldvar 2022. augusztus 01.
Pusztaottlaka 2022. augusztus 01.
Totkomlds 2022. augusztus 01.
Végegyhaza 2022. augusztus 01.

EuroCable — ASZF _teljes
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Borsod-Abatj-Zemplén megye
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47 Szerencs

46 Miskolc

Abadjalpar 2022.
Abaujkér 2022.
Abaujszanto 2022.
Alsdberecki 2022.
Alsédobsza 2022.
Alséregmec 2022.
AbajI§keko zozzigg
.. Bekec . .
AbaUJ gll,lrpc?g alom 202‘2022.

AbaUj\eHdrogkeresztar202:2022.
Alsogaggdrogkisfalud 202;2022.
Alséva§%§ﬁ°8°'aszi 202;2022-

, Ozsva .2022.
Alsozsgtggnd 202:507>
Arka cCsobaj 202:2022.
Arndt Damoéc 202:2022.

.Erd6bénye .2022.
ASZIO yshorvati 2022022

Boldogilgégrjﬁalu 202

B6CS Golop 202:2022.
. Gyorgytarlo .2022.
Bikkafal¥@shuta 2025022

BittosHolldhaza 202:2022.
Csenydfdcs? 202,2022

, Karos 2022
CSObaQenézlé’ 202. 2022.

Detek Kishuta 2022022
Em@&d Kisrozvégy 202;2022.
Komldska .2022

ErlCS Kovacsvagas 202:2022.
Faj  Lacacséke 202/3022.
Fancsalegyesbénye  202:2022.
Fels6d¥h&a 202;2022.
Felsé Makkoshotyka 202,2022.
e SOgWgyaszé ‘2022

Fels6z9dikghaza 202:2022.
Fony Monok 202;2022.
, Nagyhuta .2022.
Forro Nagyrozvagy 202‘2022.
Fulokémesri 202:2022.
GadnaOlaszliszka 202;2022.
Pacin .2022
GagyaBg:frlléza 202j2022
Gagybategy 202:5022.
Gagyvenehtgialu 202;2022.
Garadlﬁé“l‘a, ) 202:;8;;
Geszte, \Z\;:anyvar 202. 2022'

,Semjen .2022.
Hangags, 202502,
Harsargegi 202:2022.
Hejce Szegilong 202:2022.

. 1. Szerencs .2022.
HeJOkerraﬁ?tza ugj AL 2022.

HejOszalendifarkany 20212022
Hernadbkidkenéz 202:2022.
Hernidekteszada  p2;2022.
12022.
'2022.
Hernddl@resermely 202:2022.
Hernadisérivetdd 202:2022.

Hernadp@tdany  pp;2022.
|szatardocfrés 12022

. augusztus 01.
Hernadsatsdok 202:2022.
Herngdvéésbuta 202;2022.
Hidasn@Hiiggska  202:2022
Vamosujfalu 2022
Homraggvitany 2025025,
Inancsviss 202:2022.
Zalkod 2022.
Zemplénagard 2022.

Hernaqkak’ 202
arcal

Hernéégﬁ?tan 2025072
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augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

.augusztus 01.

augusztus 01.
augusztus O1.
augusztus 01.

.augusztus 01.
Bakta I@fséberecki 202 2022.
Beret Fels6regmec  202.2022.
BerzékFilkehaza 202;2022.
.2022.

ajata '2022.
BoldoghBuatahites  202:2022.

Boldvaizérradvany 202;2022.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

.augusztus 01.

Blikkszeaidegrenzt  202:2022.

augusztus 01.
augusztus O1.
augusztus 01.

.augusztus 01.

augusztus 01.

.augusztus 01.

augusztus 01.

. augusztus 01.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
Fels6vagtdszombor  202:2022.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
.augusztus 01.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

. .augusztus 01.
GONC sarazsadany  202:2022.
Goncrgsézrkapatak 202:2022.
Halmaia’toraljaujhely 202.2022.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus O1.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
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Kény
Kdzsmark
Kéked
Keresztéte
Kisgy6r
Kiskinizs
Kistokaj

Korlat
Krasznokvajda
Kupa

Léh

Litka

Malyi

Méra

Miskolc
Mogyordska
Monaj

Muhi
Nagykinizs
Novajidrany
Nyékladhaza
Nyésta
Nyomar

Onga

Onod
Pamlény
Panyok

Pere

Perecse
Pusztaradvany
Rasonysapberencs
Regéc
Répashuta
Sajobabony
Sajoecseg
Sajokeresztur
Sajélad
Sajopalfala
Sajépetri
Sajosenye
Sajovamos
Selyeb
Séstofalva
Szakald
Szalaszend
Szaszfa
Szemere
Szentistvanbaksa
Szikszé
Szirmabesenyé
Telkibanya
Tiszaltc
Tornyosnémeti
Ujcsanalos
Vilmany
Vizsoly

Ziliz

Zsujta

2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
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. augusztus 01.
. augusztus 01.
.augusztus 01.
. augusztus 01.
.augusztus 01.
. augusztus 01.
. augusztus 01.
. augusztus 01.
. augusztus 01.
.augusztus 01.
. augusztus 01.
.augusztus 01.
. augusztus 01.
.augusztus 01.
. augusztus 01.
. augusztus 01.
. augusztus 01.
. augusztus 01.
. augusztus 01.
. augusztus 01.
.augusztus 01.
.augusztus 01.
. augusztus 01.
.augusztus 01.
. augusztus 01.
. augusztus 01.
. augusztus 01.
. augusztus 01.
.augusztus 01.
. augusztus 01.
. augusztus 01.
. augusztus 01.
.augusztus 01.
. augusztus 01.
.augusztus 01.
.augusztus 01.
. augusztus 01.
. augusztus 01.
. augusztus 01.
. augusztus 01.
. augusztus 01.
. augusztus 01.
.augusztus 01.
. augusztus 01.
.augusztus 01.
. augusztus 01.
. augusztus 01.
.augusztus 01.
. augusztus 01.
. augusztus 01.
. augusztus 01.
. augusztus 01.
.augusztus 01.
. augusztus 01.
.augusztus 01.
. augusztus 01.
.augusztus 01.
.augusztus 01.
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48 Kazincbarcika

Abod 2022. augusztus O1.
Aggtelek 2022. augusztus 01.
Alacska 2022. augusztus O1.
Alsészuha 2022. augusztus O1.
Alsotelekes 2022. augusztus O1.
Arld 2022. augusztus O1.
Balajt 2022. augusztus O1.
Banhorvati 2022. augusztus O1.
Banréve 2022. augusztus 01.
Becskehaza 2022. augusztus O1.
Bdédvalenke 2022. augusztus O1.
Bdédvardko 2022. augusztus O1.
Bddvaszilas 2022. augusztus O1.
Borsodbdta 2022. augusztus O1.
Borsodnadasd 2022. augusztus 01.
Borsodszentgyorgy 2022. augusztus O1.
Borsodszirak 2022. augusztus O1.
Bikkmogyordsd 2022. augusztus 01.
Csernely 2022. augusztus 01.
Csokvaomany 2022. augusztus O1.
Damak 2022. augusztus O1.
Debréte 2022. augusztus O1.
Dédestapolcsany 2022. augusztus O1.
Domahdaza 2022. augusztus O1.
Dovény 2022. augusztus 01.
Dubicsany 2022. augusztus O1.
Edelény 2022. augusztus O1.
Egerszog 2022. augusztus 01.
FelsSkelecsény 2022. augusztus O1.
Fels6nyarad 2022. augusztus O1.
FelsStelekes 2022. augusztus 01.
Galvacs 2022. augusztus 01.
Gomorszél8s 2022. augusztus O1.
Hangony 2022. augusztus 01.
Hegymeg 2022. augusztus 01.
Hét 2022. augusztus O1.
Hidvégarddo 2022. augusztus O1.
Imola 2022. augusztus 01.
Irota 2022. augusztus O1.
Izs6falva 2022. augusztus O1.
Jakfalva 2022. augusztus 01.
Jardanhaza 2022. augusztus O1.
Jésvafé 2022. augusztus O1.
Kanoé 2022. augusztus 01.
Kazincbarcika 2022. augusztus 01.
Kelemér 2022. augusztus O1.
Kirald 2022. augusztus 01.
Kissikator 2022. augusztus O1.
Komjati 2022. augusztus O1.
Kondo 2022. augusztus O1.
Kurityan 2022. augusztus O1.
Ladbesenyd 2022. augusztus O1.
Lak 2022. augusztus O1.
Lénarddardc 2022. augusztus O1.
Malyinka 2022. augusztus O1.
Martonyi 2022. augusztus 01.
Meszes 2022. augusztus 01.
Mucsony 2022. augusztus 01.
Nagybarca 2022. augusztus 01.
Nekézseny 2022. augusztus 01.
Ormosbanya 2022. augusztus 01.
Ozd 2022. augusztus 01.
Parasznya 2022. augusztus 01.
Perkupa 2022. augusztus 01.
Putnok 2022. augusztus O1.
Radostyan 2022. augusztus O1.
Ragaly 2022. augusztus O1.
Rakaca 2022. augusztus O1.
Rakacaszend 2022. augusztus O1.
Rudabanya 2022. augusztus O1.
Rudolftelep 2022. augusztus 01.
Sajégalgoéc 2022. augusztus O1.
Saj anka 2022. augusztus 01.
Sajékapolna 2022. augusztus 01.
Sajokaza 2022. augusztus O1.
Sajolaszléfalva 2022. augusztus 01.
Sajémercse 2022. augusztus 01.
Sajénémeti 2022. augusztus O1.
Sajépuspoki 2022. augusztus O1.
Sajoészentpéter 2022. augusztus O1.
Sajovelezd 2022. augusztus O1.
Sata 2022. augusztus O1.
Serényfalva 2022. augusztus O1.
Szakacsi 2022. augusztus O1.
Szalonna 2022. augusztus O1.
Szendré 2022. augusztus 01.
Szendrdlad 2022. augusztus 01.
Szin 2022. augusztus 01.
Szinpetri 2022. augusztus 01.
Szogliget 2022. augusztus 01.
Sz8l8sardd 2022. augusztus O1.
Szuhafé 2022. augusztus O1.
Szuhakallé 2022. augusztus 01.
Szuhogy 2022. augusztus O1.
Tardona 2022. augusztus O1.
Teresztenye 2022. augusztus 01.
Tomor 2022. augusztus O1.
Tornabarakony 2022. augusztus O1.
Tornakapolna 2022. augusztus 01.
Tornanadaska 2022. augusztus O1.
Tornaszentandras 2022. augusztus O1.
Tornaszentjakab 2022. augusztus 01.
Trizs 2022. augusztus 01.
Uppony 2022. augusztus 01.
, Vadna 2022. augusztus O1.
EuroCable — ASZF teljes Varbo 2022. augusztus 01.
- Varboéc 2022. augusztus O1.
Viszlé 2022. augusztus O1.
Zadorfalva 2022. augusztus O1.

Zubogy 2022. augusztus O1.
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49 MezG6kovesd

Arokts
Bogacs
Borsodgeszt
Borsodivanka
Bukkabrany
Bukkzsérc
Cserépfalu
Cserépvaralja
Csincse
Egerl6vé
Gelej

Girincs
Hej6baba
Hejékiirt
Hejépapi
Igrici

Kacs
Kesznyéten
Kiscsécs
Kérém
MezG6csat
MezG6keresztes
Mez6kovesd
Mez6nagymihaly
Mez6nyarad
Nagycsécs
Négyes
Nemesbikk
Oszlar
Sajéhidvég
Sajéoros
Sajészoged
Saly
Szentistvan
Szomolya
Tard
Tibolddaréc
Tiszababolna
Tiszadorogma
Tiszakeszi
Tiszapalkonya
Tiszatarjan
Tiszaujvaros
Tiszavalk
Vatta

2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
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augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
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Budapest
Budapest
Budapest
01.Kerilet 2022. augusztus 01.
02.Kerilet 2022. augusztus 01.
03.Kerilet 2022. augusztus 01.
04.Kerilet 2022. augusztus 01.
05.Kerilet 2022. augusztus 01.
06.Kerllet 2022. augusztus 01.
07.Kerilet 2022. augusztus 01.
08.Kerilet 2022. augusztus 01.
09.Kerilet 2022. augusztus 01.
10.Kerilet 2022. augusztus 01.
11.Kerilet 2022. augusztus 01.
12.Kerilet 2022. augusztus 01.
13.Kerilet 2022. augusztus 01.
14.Kerilet 2022. augusztus 01.
15.Kerilet 2022. augusztus 01.
16.Kerilet 2022. augusztus 01.
17.Kerilet 2022. augusztus 01.
18.Kerilet 2022. augusztus 01.
19.Kerilet 2022. augusztus 01.
20.Kerilet 2022. augusztus 01.
21.Kerilet 2022. augusztus 01.
22 Kerilet 2022. augusztus 01.
23.Kerilet 2022. augusztus 01.
Bp_Belvaros 2022. augusztus 01.
Bp_Csepel 2022. augusztus 01.
Bp_EPT 2022. augusztus 01.
Bp_Ferenc 2022. augusztus 01.
Bp_Jozsef 2022. augusztus 01.
Bp_Kelenféld 2022. augusztus 01.
Bp_Lagymanyos 2022. augusztus 01.
Bp_Lipot 2022. augusztus 01.
Bp_Obuda 2022. augusztus 01.
Bp_Ujpalota 2022. augusztus 01.
Bp_Varosmajor 2022. augusztus 01.
Bp_Zugliget 2022. augusztus 01.
Bp_Zugld 2022. augusztus 01.
Budapest 2022. augusztus 01.

EuroCable — ASZF _teljes
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Csongrad megye

Csongrad megye
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62 Szeged

Algyé
Ambrdzfalva
Apatfalva
Asotthalom
Baks
Balastya
Bordany
Csanadalberti
Csandadpalota
Csengele
Deszk

Déc
Domaszék
Ferencszallas
Forraskut
Foldedk

Hoédmez6vasarhely

Kirdlyhegyes
Kistelek
Kiszombor
Klarafalva
Kovegy
Kibekhaza
Magyarcsanad
Mako
Maroslele
Martély
Mindszent
Moérahalom
Nagyér
Nagylak
Ofoldeak
Opusztaszer
Ottomos
Pitvaros
Pusztamérges
Pusztaszer
RoOszke
Ruzsa
Sandorfalva
Szatymaz
Szeged
Székkutas
Tiszasziget
Ujszentivén
Ullés
Zakanyszék
Zsombd

2022.
2022.

2022

2022
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augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.
. augusztus 01.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
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63 Szentes

Arpadhalom
Csanytelek
Csongrad
Derekegyhaz
Eperjes
Fabiansebestyén
Felgy6
Nagymagocs
Nagytéke
Szegvar
Szentes
Tomorkény

2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
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augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
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Fejér megye

Fejér megye
22 Székesfehérvar

Aba 2022. augusztus 01.
Alcsutdoboz 2022. augusztus 01.
Bakonycsernye 2022. augusztus 01.
Bakonykuti 2022. augusztus 01.
Balinka 2022. augusztus 01.
Baracska 2022. augusztus 01.
Bicske 2022. augusztus 01.
Bodajk 2022. augusztus 01.
Bodmér 2022. augusztus 01.
Csabdi 2022. augusztus 01.
Csakberény 2022. augusztus 01.
Csakvar 2022. augusztus 01.
Csokaks 2022. augusztus 01.
Csor 2022. augusztus 01.
Cs6sz 2022. augusztus 01.
Enying 2022. augusztus 01.
Etyek 2022. augusztus 01.
Fehérvarcsurgd 2022. augusztus 01.
Felcsut 2022. augusztus 01.
Fule 2022. augusztus 01.
Gant 2022. augusztus 01.
Gardony 2022. augusztus 01.
Gyuré 2022. augusztus 01.
Iszkaszentgyorgy 2022. augusztus 01.
Isztimér 2022. augusztus 01.
Jend 2022. augusztus 01.
Kajaszo 2022. augusztus 01.
Képolnasnyék 2022. augusztus 01.
Kincsesbdnya 2022. augusztus 01.
Kisldng 2022. augusztus 01.
K&szarhegy 2022. augusztus 01.
Lepsény 2022. augusztus 01.
Lovasberény 2022. augusztus 01.
Magyaralmas 2022. augusztus 01.
Many 2022. augusztus 01.
Martonvésar 2022. augusztus 01.
Matyasdomb 2022. augusztus 01.
MezGszentgyorgy  2022. augusztus 01.
Moha 2022. augusztus 01.
Moér 2022. augusztus 01.
Nadap 2022. augusztus 01.
Nadasdladany 2022. augusztus 01.
Nagyveleg 2022. augusztus 01.
Pakozd 2022. augusztus 01.
Patka 2022. augusztus 01.
Pazmand 2022. augusztus 01.
Polgérdi 2022. augusztus 01.
Pusztavam 2022. augusztus 01.
Sarkeresztes 2022. augusztus 01.
Sarkeszi 2022. augusztus 01.
Séarszentmihaly 2022. augusztus 01.
Seregélyes 2022. augusztus 01.
Soponya 2022. augusztus 01.
Soréd 2022. augusztus 01.
Sukord 2022. augusztus 01.
Szabadbattydn 2022. augusztus 01.
Szar 2022. augusztus 01.
Szérliget 2022. augusztus 01.
Székesfehérvar 2022. augusztus 01.
Tabajd 2022. augusztus 01.
Tac 2022. augusztus 01.
Tordas 2022. augusztus 01.
Ujbarok 2022. augusztus 01.
Urhida 2022. augusztus 01.
Val 2022. augusztus 01.
Velence 2022. augusztus 01.
Vereb 2022. augusztus 01.
Vértesacsa 2022. augusztus 01.
Vértesboglar 2022. augusztus 01.
Zamoly 2022. augusztus 01.

EuroCable — ASZF _teljes Zichyujfalu 2022. augusztus 01.



Készités/utolsd6 modositas idépontja: 2024.04.25.

EuroCable — ASZF _teljes

25 Dunaujvaros

Adony

Alap
Alsészentivan
Baracs
Beloiannisz
Besnyd

Cece

Dég
Dunaujvaros
ElGszallas

Ercsi

Hantos

Igar

Ivancsa

Kaloz
Kisapostag
Kulcs
Lajoskomarom
Mez6falva
Mez6komarom
MezGszilas
Nagykaracsony
Nagyldk
Nagyvenyim
Perkata
Pusztaszabolcs
Racalmas
Rackeresztur
Sarbogard
Saregres
Sarkeresztur
Séarosd
Sarszentagota
Szabadegyhaza
Szabadhidvég
Vajta

2022.

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022
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Gyd6r-Moson-Sopron megye
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96 Gyor

Abda
Acsalag
Arpas
Asvanyraré
Babot
Bagyogszovat
Barbacs
Beled
Bezenye

Bezi
Bodonhely
Bogyoszlo
Bény

Borcs
B&sarkany
Cakdhaza
Cirak
Csakanydoroszlé
Csikvand
Csorna
Darnézseli
Dénesfa

Dor
Dunakiliti
Dunaremete
Dunaszeg
Dunaszentpal
Dunasziget
Ecs

Edve

Egyed

Enese

Farad
Fehérto
Feketeerdd
Felpéc
Gonyd
Gyarmat
Gyoré
Gydmore
Gy6r
GydGrasszonyfa
GyGrladamér
Gylrsag
GyGrsévényhaz
GyGrszemere
Gydrujbarat
Gydrujfalu
GyG6rzdmoly
Halaszi
Hédervar
Hegyeshalom
Himod

Hovej

lkrény
Janossomorja
Jobahaza
Kajarpéc
Kapuvar
Kimle
Kisbabot
Kisbajcs
Kisbodak
Kisfalud

Kény
Koroncé
Kunsziget

2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
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Lébény

Levél

Lipot

Magldca
Magyarkeresztur
MariakéInok
Markotabodoge
Mecsér

Mérges
MezG60rs
Mihalyi
Mérichida

Mosonmagyarévar
Mosonszentmiklds

Mosonszolnok
Nagybajcs
Nagyszentjanos
Nyalka

Nydal

Osli

Ottevény

Pali
Pannonhalma
Pasztori
Pazmandfalu
Pér

Potyond

PUski
Rabacsanak
Rabacsécsény
Rabakecol
Rabapatona
Rabapordany
Rabasebes
Rabaszentandras
Rabaszentmihaly
Rabaszentmiklds
Rabatamasi
Rabcakapi
Rajka

Ravazd
Rétalap

Sobor
Sokorépatka
Sopronnémeti
Szany

Szarfold
Szerecseny

Szil
Szilsarkany
Tap
Tapszentmiklds
Tarjanpuszta
Tarnokréti
Ténydé

Tét

Toltéstava
Ujrénafs
Vadosfa

Vag
Vamosszabadi
Varbalog
Vasarosfalu
Vének
Veszkény
Vitnyéd
Zsebehaza
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99 Sopron

Agfalva

Agyagosszergény

Csafordjanosfa
Csapod

Csér

Eberg6c
Egyhdzasfalu
Fert6boz
Fertéd
Fert6endréd
Fert6homok
Fert6rakos

FertGszentmiklds

Fert6széplak
Gyaldka
Harka

Hegykd
Hidegség

Ivadn

Képhaza

Lové
Nagycenk
Nagyldzs
Nemeskér
Pereszteg
Pet6hdaza
Pinnye
Pusztacsalad
Répceszemere
Répcevis
RoOjtokmuzsaj
Sarréd
Sopron
Sopronhorpacs
Sopronkovesd
Szakony

Ujkér

Und

Volcsej

Zsira

2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
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Hajdu-Bihar megye

Hajdu-Bihar megye
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52 Debrecen

Almosd 2022. augusztus 01.
Bagamér 2022. augusztus 01.
Balmazujvaros 2022. augusztus 01.
Bocskaikert 2022. augusztus 01.
Debrecen 2022. augusztus 01.
Ebes 2022. augusztus 01.
Egyek 2022. augusztus 01.
Folyas 2022. augusztus 01.
Fllop 2022. augusztus 01.
Gorbehaza 2022. augusztus 01.
Hajdubagos 2022. augusztus 01.
Hajdubdszérmény  2022. augusztus 01.
Hajdudorog 2022. augusztus 01.
Hajduhadhdz 2022. augusztus 01.
Hajdunandas 2022. augusztus 01.
Hajdusamson 2022. augusztus 01.
Hajduszoboszl6 2022. augusztus 01.
Hajduszovat 2022. augusztus 01.
Hortobagy 2022. augusztus 01.
Hosszupalyi 2022. augusztus 01.
Kokad 2022. augusztus 01.
Létavértes 2022. augusztus 01.
Mikepércs 2022. augusztus 01.
Monostorpalyi 2022. augusztus 01.
Nagyhegyes 2022. augusztus 01.
Nyirdbrany 2022. augusztus 01.
Nyiracsad 2022. augusztus 01.
Nyiradony 2022. augusztus 01.
Nyirmdrtonfalva 2022. augusztus 01.
Polgar 2022. augusztus 01.
Sarand 2022. augusztus 01.
Téglas 2022. augusztus 01.
Tiszacsege 2022. augusztus 01.
Tiszagyulahdza 2022. augusztus 01.
Ujléta 2022. augusztus 01.
Ujszentmargita 2022. augusztus 01.
Ujtikos 2022. augusztus 01.
Vamospércs 2022. augusztus 01.
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Heves megye

Heves megye

36 Eger

Aldebrg 2022. augusztus 01.
Andornaktalya 2022. augusztus 01.
Atany 2022. augusztus 01.
Balaton 2022. augusztus 01.
Bator 2022. augusztus 01.
Bekolce 2022. augusztus 01.
Bélapatfalva 2022. augusztus 01.
Besenydtelek 2022. augusztus 01.
Boconad 2022. augusztus 01.
Bodony 2022. augusztus 01.
Bukkszék 2022. augusztus 01.
Bukkszenterzsébet 2022. augusztus 01.
Bukkszentmarton  2022. augusztus 01.
Demjén 2022. augusztus 01.
Dorménd 2022. augusztus 01.
Eger 2022. augusztus 01.
Egerbakta 2022. augusztus 01.
Egerbocs 2022. augusztus 01.
Egercsehi 2022. augusztus 01.
Egerfarmos 2022. augusztus 01.
Egerszaldk 2022. augusztus 01.
Egerszolat 2022. augusztus 01.
Erd6kovesd 2022. augusztus 01.
Erdételek 2022. augusztus 01.
Erk 2022. augusztus 01.
Fedémes 2022. augusztus 01.
Feldebré 2022. augusztus 01.
FelsGtarkany 2022. augusztus 01.
Flizesabony 2022. augusztus 01.
Heves 2022. augusztus 01.
Hevesaranyos 2022. augusztus 01.
Hevesvezekény 2022. augusztus 01.
Istenmezeje 2022. augusztus 01.
Ivad 2022. augusztus 01.
Kal 2022. augusztus 01.
Kéapolna 2022. augusztus 01.
Kerecsend 2022. augusztus 01.
Kisfuizes 2022. augusztus 01.
Kiskore 2022. augusztus 01.
Kompolt 2022. augusztus 01.
Kémlé 2022. augusztus 01.
Maklar 2022. augusztus 01.
Matraballa 2022. augusztus 01.
Matraderecske 2022. augusztus 01.
Mez8szemere 2022. augusztus 01.
Mezétarkany 2022. augusztus 01.
Mikéfalva 2022. augusztus 01.
Monosbél 2022. augusztus 01.
Nagytalya 2022. augusztus 01.
Nagyut 2022. augusztus 01.
Nagyvisnyo 2022. augusztus 01.
Noszvaj 2022. augusztus 01.
Novaj 2022. augusztus 01.
Ostoros 2022. augusztus 01.
Parad 2022. augusztus 01.
Paradsasvar 2022. augusztus 01.
Pély 2022. augusztus 01.
Pétervasara 2022. augusztus 01.
Poroszlo 2022. augusztus 01.
Recsk 2022. augusztus 01.
Sarud 2022. augusztus 01.
Sirok 2022. augusztus 01.
Szajla 2022. augusztus 01.
Szentdomonkos 2022. augusztus 01.
Szihalom 2022. augusztus 01.
Szilvasvarad 2022. augusztus 01.
Szucs 2022. augusztus 01.
Tarnabod 2022. augusztus 01.
Tarnalelesz 2022. augusztus 01.
Tarnaméra 2022. augusztus 01.
Tarnaodrs 2022. augusztus 01.
Tarnaszentmaria 2022. augusztus 01.
Tarnaszentmiklés  2022. augusztus 01.
Tarnazsadany 2022. augusztus 01.
Tenk 2022. augusztus 01.
Terpes 2022. augusztus 01.
, R Tiszanana 2022. augusztus 01.
EuroCable — ASZF_tEUGS Téfalu 2022. augusztus 01.
Ujlérincfalva 2022. augusztus 01.
Varaszo 2022. augusztus 01.
Verpelét 2022. augusztus 01.

Zarank 2022. augusztus 01.
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37 Gyongyos

Abasar

Adacs

Apc

Atkar

Boldog

Csany

Detk

Domoszlé
Ecséd

Gyongyos
Gybngyoshalasz
Gyongyosoroszi
Gyongyospata
Gydngyossolymos
Gybngyostarjan
Halmajugra
Hatvan

Heréd

Hort

Kardcsond
Kisnana

L6rinci

Ludas

Markaz
Matraszentimre
Nagyfiiged
Nagykokényes
Nagyréde
Petéfibanya
Rézsaszentmarton
Szlcsi
Vamosgyork
Vécs

Visonta

Visznek
Zagyvaszanto

2022.
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2022.
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2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
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2022.
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EuroCable — ASZF _teljes

56 Szolnok

Besenyszog
Cibakhaza
Csataszog
Csépa
Cserkesz616
Fegyvernek
Hunyadfalva
Kengyel
Kétpd
K6telek
Kuncsorba
Kunszentmarton
Martfi
Mesterszallas
Mez6hék
Mez6tar
Nagykord
Nagyrév
Ocsod
Orményes
Rakdczifalva
Rakécziujfalu
Szajol
Szaszberek
Szelevény
Szolnok
Tiszab6
Tiszafoldvar
Tiszagyenda
Tiszainoka
Tiszajend
Tiszakdirt
TiszapUspoki
Tiszaroff
Tiszasas
Tiszasuly
Tiszateny6
Tiszaug
Tiszavarkony
Tbszeg
Torokszentmiklds
Ujszasz
Vezseny
Zagyvarékas

2022.

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022
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57 Jaszberény

59 Karcag

Alattydn 2022.
Janoshida 2022.
Jaszagd 2022.
Jaszalsészentgyorgy 2022.
Jaszapati 2022.
Jaszarokszallas 2022.
Jaszberény 2022.
Jaszboldoghdza 2022.
Jaszddzsa 2022.
Jaszfels6szentgyorgy 2022.
Jaszfényszaru 2022.
Jaszivany 2022.
Jaszjakéhalma 2022.
Jaszkisér 2022.
Jaszladany 2022.
Jaszszentandrds 2022.
Jasztelek 2022.
Pusztamonostor 2022.
Abddszaldk 2022.
Berekfirdé 2022.
Karcag 2022.
Kenderes 2022
Kisujszallas 2022.
Kunhegyes 2022.
Kunmadaras 2022
Nagyivan 2022.
Tiszabura 2022.
Tiszaderzs 2022
Tiszaflred 2022.
Tiszaigar 2022.
Tiszaors 2022
Tiszaszentimre 2022.
Tomajmonostora 2022.
Turkeve 2022
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Komarom-Esztergom megye

Komarom-Esztergom megye
33 Esztergom

Bajna 2022. augusztus 01.
Bajot 2022. augusztus 01.
Csolnok 2022. augusztus 01.
Dag 2022. augusztus 01.
Dorog 2022. augusztus 01.
DOémos 2022. augusztus 01.
Epol 2022. augusztus 01.
Esztergom 2022. augusztus 01.
Kesztdlc 2022. augusztus 01.
Labatlan 2022. augusztus 01.
Lednyvar 2022. augusztus 01.
Mariahalom 2022. augusztus 01.
Mogyordsbanya 2022. augusztus 01.
Nagysap 2022. augusztus 01.
Nyergesujfalu 2022. augusztus 01.
Piliscsév 2022. augusztus 01.
Pilismarot 2022. augusztus 01.
Sérisap 2022. augusztus 01.
Sutté 2022. augusztus 01.
Tat 2022. augusztus 01.
Tokod 2022. augusztus 01.
Tokodaltaré 2022. augusztus 01.
Uny 2022. augusztus 01.
34 Tatabanya

Acs 2022. augusztus 01.
Acsteszér 2022. augusztus 01.
Aka 2022. augusztus 01.
Almasfuzité 2022. augusztus 01.
Babolna 2022. augusztus 01.
Baj 2022. augusztus 01.
Bakonybdnk 2022. augusztus 01.
Bakonysarkany 2022. augusztus 01.
Bakonyszombathely 2022. augusztus 01.
Bana 2022. augusztus 01.
Barsonyos 2022. augusztus 01.
Bokod 2022. augusztus 01.
Csészar 2022. augusztus 01.
Csatka 2022. augusztus 01.
Csém 2022. augusztus 01.
Csép 2022. augusztus 01.
Dad 2022. augusztus 01.
Dunaalmas 2022. augusztus 01.
Dunaszentmiklés ~ 2022. augusztus 01.
Ete 2022. augusztus 01.
Gyermely 2022. augusztus 01.
Héreg 2022. augusztus 01.
Kecskéd 2022. augusztus 01.
Kerékteleki 2022. augusztus 01.
Kisbér 2022. augusztus 01.
Kisigmand 2022. augusztus 01.
Kocs 2022. augusztus 01.
Komarom 2022. augusztus 01.
Kémléd 2022. augusztus 01.
Koérnye 2022. augusztus 01.
Mocsa 2022. augusztus 01.
Nagyigmand 2022. augusztus 01.
Naszaly 2022. augusztus 01.
Neszmély 2022. augusztus 01.
Oroszlany 2022. augusztus 01.
Réde 2022. augusztus 01.
Sur 2022. augusztus 01.
Székszend 2022. augusztus 01.
Szomod 2022. augusztus 01.
Szomor 2022. augusztus 01.
Tardos 2022. augusztus 01.
Tarjan 2022. augusztus 01.
Tarkany 2022. augusztus 01.
Tata 2022. augusztus 01.
Tatabanya 2022. augusztus 01.
EuroCable — ASZF teljes Va’jrgesztes 2022. augusztus 01.
- Vérteskethely 2022. augusztus 01.
Vértessomlo 2022. augusztus 01.
Vértestolna 2022. augusztus 01.

Vértessz6l6s 2022. augusztus 01.
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Nograd megye

Noégrad megye
32 Salgétarjan

Alsotold 2022. augusztus 01.
Barna 2022. augusztus 01.
Batonyterenye 2022. augusztus 01.
Bér 2022. augusztus 01.
Bokor 2022. augusztus 01.
Bujak 2022. augusztus 01.
Cered 2022. augusztus 01.
Csécse 2022. augusztus 01.
Cserhatszentivdn ~ 2022. augusztus 01.
Doroghdza 2022. augusztus 01.
Ecseg 2022. augusztus 01.
Egyhdzasdengeleg 2022. augusztus 01.
Egyhazasgerge 2022. augusztus 01.
Endrefalva 2022. augusztus 01.
Erdékurt 2022. augusztus 01.
ErdGtarcsa 2022. augusztus 01.
Etes 2022. augusztus 01.
Fels6told 2022. augusztus 01.
Garab 2022. augusztus 01.
Héhalom 2022. augusztus 01.
Holl6kd 2022. augusztus 01.
Ipolytarnéc 2022. augusztus 01.
Jobbagyi 2022. augusztus 01.
Kallé 2022. augusztus 01.
Karancsalja 2022. augusztus 01.
Karancsberény 2022. augusztus 01.
Karancskeszi 2022. augusztus 01.
Karancslapujté 2022. augusztus 01.
Karancssag 2022. augusztus 01.
Kazar 2022. augusztus 01.
Kisbagyon 2022. augusztus 01.
Kisbarkany 2022. augusztus 01.
Kishartyan 2022. augusztus 01.
Kozard 2022. augusztus 01.
Kutaso 2022. augusztus 01.
Litke 2022. augusztus 01.
Lucfalva 2022. augusztus 01.
Ludanyhalaszi 2022. augusztus 01.
Magyargéc 2022. augusztus 01.
Markhaza 2022. augusztus 01.
Matramindszent 2022. augusztus 01.
Mdtranovak 2022. augusztus 01.
Métraszele 2022. augusztus 01.
Matrasz6l6s 2022. augusztus 01.
Métraterenye 2022. augusztus 01.
Métraverebély 2022. augusztus 01.
Mihalygerge 2022. augusztus 01.
Nagybarkany 2022. augusztus 01.
Nagyldéc 2022. augusztus 01.
Nemti 2022. augusztus 01.
Noégradmegyer 2022. augusztus 01.
Nogradsipek 2022. augusztus 01.
Nogradszakal 2022. augusztus 01.
Palotas 2022. augusztus 01.
Pasztd 2022. augusztus 01.
Piliny 2022. augusztus 01.
Riméc 2022. augusztus 01.
Sagujfalu 2022. augusztus 01.
Salgétarjan 2022. augusztus 01.
Sdmsonhaza 2022. augusztus 01.
Séshartydn 2022. augusztus 01.
Szalmatercs 2022. augusztus 01.
Szarvasgede 2022. augusztus 01.
Szécsény 2022. augusztus 01.
Szécsényfelfalu 2022. augusztus 01.
Szilaspogony 2022. augusztus 01.
Szirdk 2022. augusztus 01.
Szuha 2022. augusztus 01.
SzurdokpUspoki 2022. augusztus 01.
Tar 2022. augusztus 01.
EuroCable — ASZF teljes Van\(arc 2022. augusztus 01.
- Varsany 2022. augusztus 01.
Vizslds 2022. augusztus 01.

Zabar 2022. augusztus 01.
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35 Balassagyarmat

Alsépetény

Balassagyarmat

Bank

Becske

Bercel
Berkenye
Borsosberény
Cserhathalap
Cserhdtsurany
Csesztve
Csitar
Debercsény
Dejtar
Didsjend
Drégelypaldnk
Ersekvadkert
Fels6petény
Galgaguta
Herencsény
Hont
Horpacs
Hugyag

lliny
Ipolyvece
Keszeg
Kétbodony
Kisecset
Legénd
Magyarndndor
Mohora
Nagyoroszi
Nézsa

Négrad
Négradkovesd
Négradmarcal
Négradsap
Nétincs
Orhalom
Osagard
Patak

Patvarc
Pusztaberki
Rétsag
Romhany
Szanda
Szatok
Szécsénke
Szendehely
Szente

Sziigy

Terény
Tereske
Tolmacs

2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
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2022.
2022.
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23 Biatorbagy

24 Szigetszentmiklds

26 Szentendre

Biatorbagy
Budakeszi
Budadrs
Didsd

Erd
Herceghalom
Paty
Pusztazamor
Séskut
Szdzhalombatta
Tarnok

Tok
Torokbalint
Zsambék

Apaj

Aporka
Délegyhaza
Démsod
Dunaharaszti
Dunavarsany
Haldsztelek
Kiskunlachaza
Lérév

Majoshaza
Makad

Rackeve
Szigetbecse
Szigetcsép
Szigethalom
Szigetszentmarton
Szigetszentmiklds
Szigetujfalu
Taksony

Tokol

Budajend
Budakalasz
Csobanka
Dunabogdany
Kisoroszi
Leanyfalu
Nagykovacsi
Perbal
Pilisborosjend
Piliscsaba
Pilisjaszfalu
Pilisvorosvar
Pilisszanto
Pilisszentivan
Pilisszentkereszt
Pilisszentlaszlo
Pécsmegyer
Pomaz
Solymar
Szentendre
Szigetmonostor
Tahitétfalu
Telki

Tinnye

Urém

Visegrad
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27 Vac

28 Godolls

Acsa
Bernecebarati
Csévar
Dunakeszi
Fot
Galgagyork
God
Ipolydamasd
Ipolytolgyes
Kemence
Kismaros
Kisnémedi
Kosd
Kdspallag
Letkés
Marianosztra
Nagyborzsony
Nagymaros
Penc
Perécsény
Puspokhatvan
Puspokszilagy
Rad

Szob

Szokolya

Sz6d
Szédliget
Tésa

Vac

Vacduka
Vachartyan
Vamosmikola
Ver6ce
Zebegény

Aszod

Bag
Csomad
Csémor
Dény
Domony
Erd6kertes
Galgahéviz
Galgamacsa
Godollé
Hévizgyork
Iklad
Isaszeg
Kartal
Kerepes
Kistarcsa
Mogyordd
Nagytarcsa
Orbottyan
Pécel

Szada

Tura
Vacegres
Vackisujfalu
Vacratot
Vacszentlaszlo
Valké
Veresegyhaz
Verseg
Zsambok

2022.
2022.

2022

2022

2022
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2022.

2022

2022

2022

2022

2022

2022
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29 Monor

53 Cegléd

Alsdnémedi
Bénye

Bugyi
Csévharaszt
Dabas

Ecser
Fels6pakony
Gomba

Gyal
Gyomré
Hernad
Inarcs
Kakucs

Kava

Kdka
Maglod
Mende
Monor
Nagykata
Nydregyhaza
Ocsa

Orkény

Pand

Péteri

Pilis
Pusztavacs
Sulysap
Szentl6rinckata
Szentmartonkata
Téaborfalva
Tépidbicske
Tépidsag
Téapidszecs6
Tépidszentmarton
Tatarszentgyorgy
Tdalmas
Ujhartyan
Ujlengyel

Uri

Oneé

Vasad
Vecsés

Abony
Albertirsa
Cegléd
Ceglédbercel
Csemé
Danszentmiklds
Farmos
Jaszkarajend
Kocsér
K6rostetétlen
Mikebuda
Nagykéros
Nydrsapat
Téapidgyorgye
Tapidszele
Tapidsz6l6s
Tortel
Ujszilvas
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82 Kaposvar

Alsdbogat
Babdcsa
Bakhaza

Barcs
Bardudvarnok
Baté

Bélavar

Beleg
Berzence
Bodrog
Bolhas

Bolhd
B&szénfa
Blssu
Cserénfa
Csokonyavisonta
Csoma
Csombard
Csokoly
Csurgo

Darany
Dravagardony
Dravatamasi
Ecseny

Edde
Fels6mocsolad
Fonéd

Gadacs
Galosfa

Gige

Golle
Gorgeteg
Gyékényes
Hajmas
Haromfa
Hedrehely
Hencse
Heresznye
Hetes

Igal

Iharos
Iharosberény
Inke

Istvandi

Jako

Juta
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Kadarkut 2022.
Kalméncsa 2022
Kaposfé 2022.
Kaposgyarmat 2022.

Kaposhomok 2022.
Kaposkeresztur 2022.
Kaposméré 2022.

Kapogujl 2022.
Kapoé@2§' augusyp;,
Kapog@2datelygu2022.
Kasté)@ﬁng)agu(zozz.

2022.
Kazsk022. aUgU$2022.
Kercamz. augu:ZOZZ.
. augusztus 01.
Kisb 2. augutyog;,
Kisgy2B22. augu:2022.
. augusztus 01.
2022.
k6ka2022. augu$2022.
Kutap22. augu:2022:
.augusztus 01.
Lad 2022, augus,gyy.
Lak6@2822. augu:2022.
Mag 2 (2022,
. augusztus 01.
Merrd@22. augu2022.
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84 Siéfok

Adénd

Andocs
Babonymegyer
Balatonendréd
Balatonféldvar
Balaton0dszod
Balatonszabadi
Balatonszarszo
Balatonszemes
Balvanyos
Bedegkér
Bonnya

Fiad

Kanya

Kapoly

Kéra

Karad

Kereki
Kisbarapati
K6roshegy
Kotcse

Lulla

Miklosi

Nagocs
Nagyberény
Nagycsepely
Nyim
Pusztaszemes
Sagvar
Sérseksz6l6s
Sidéfok

Sidjut

Som
Somogyacsa
Somogydoérocske
Somogyegres
Somogymeggyes
Szantdéd

Szélad
Szorosad

Tab

Teleki

Tengéd

Torvaj
Torokkoppany
Zala

Zamardi

Zics

2022.

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022
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85 Marcali
Balatonberény 2022. augusztus 01.
Balatonboglar 2022. augusztus 01.
Balatonfenyves 2022. augusztus 01.
Balatonkeresztur 2022. augusztus 01.
Balatonlelle 2022. augusztus 01.
Balatonmariafiird6 2022. augusztus 01.
Balatonszentgyorgy 2022. augusztus 01.

Balatonujlak 2022. augusztus 01.
Bohonye 2022. augusztus 01.
Buzsdk 2022. augusztus 01.
Csakany 2022. augusztus 01.
Csomend 2022. augusztus 01.
Fonydd 2022. augusztus 01.
Fényed 2022. augusztus 01.
Gadany 2022. augusztus 01.
Gamas 2022. augusztus 01.
Gyugy 2022. augusztus 01.
Hacs 2022. augusztus 01.
Hollad 2022. augusztus 01.
HosszUviz 2022. augusztus 01.
Keleviz 2022. augusztus 01.
Kéthely 2022. augusztus 01.
Kisberény 2022. augusztus 01.
Latrany 2022. augusztus 01.
Lengyeltoti 2022. augusztus 01.
Libickozma 2022. augusztus 01.
Marcali 2022. augusztus 01.
Mesztegnyd 2022. augusztus 01.
Nagyszakacsi 2022. augusztus 01.
Nemesdéd 2022. augusztus 01.
Nemeskisfalud 2022. augusztus 01.
Nemesvid 2022. augusztus 01.
Nikla 2022. augusztus 01.
Ordacsehi 2022. augusztus 01.
Oreglak 2022. augusztus 01.
Pamuk 2022. augusztus 01.
Pusztakovacsi 2022. augusztus 01.
Savoly 2022. augusztus 01.
Somogybabod 2022. augusztus 01.
Somogyfajsz 2022. augusztus 01.
Somogysamson 2022. augusztus 01.

Somogysimonyi 2022. augusztus 01.
Somogyszentpal 2022. augusztus 01.

Somogytur 2022. augusztus 01.
Somogyvamos 2022. augusztus 01.
Somogyvar 2022. augusztus 01.
Somogyzsitfa 2022. augusztus 01.
Szegerdé 2022. augusztus 01.
Szenyér 2022. augusztus 01.
Sz6kedencs 2022. augusztus 01.
Sz616sgyorok 2022. augusztus 01.
Tapsony 2022. augusztus 01.
Taska 2022. augusztus 01.
Tikos 2022. augusztus 01.
Varaszlé 2022. augusztus 01.
Vése 2022. augusztus 01.
Visz 2022. augusztus 01.

EuroCable — ASZF_ttees Vors 2022. augusztus 01.
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Szabolcs-Szatmar megye

Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
42 Nyiregyhaza

Apagy 2022. augusztus 01.
Baktaléranthdaza 2022. augusztus 01.
Balkany 2022. augusztus 01.
Balsa 2022. augusztus 01.
Batorliget 2022. augusztus 01.
Beseny&d 2022. augusztus 01.
Beszterec 2022. augusztus 01.
Biri 2022. augusztus 01.
Bokony 2022. augusztus 01.
Buj 2022. augusztus 01.
Demecser 2022. augusztus 01.
Encsencs 2022. augusztus 01.
Erpatak 2022. augusztus 01.
Gavavencsell 2022. augusztus 01.
Geszteréd 2022. augusztus 01.
Ibrdny 2022. augusztus 01.
Kéllésemjén 2022. augusztus 01.
Kélmanhaza 2022. augusztus 01.
Kék 2022. augusztus 01.
Kemecse 2022. augusztus 01.
Kisléta 2022. augusztus 01.
Kétaj 2022. augusztus 01.
Levelek 2022. augusztus 01.
Magy 2022. augusztus 01.
Mériapdcs 2022. augusztus 01.
Nagycserkesz 2022. augusztus 01.
Nagyhaldsz 2022. augusztus 01.
Nagykallé 2022. augusztus 01.
Napkor 2022. augusztus 01.
Nyirbator 2022. augusztus 01.
Nyirbéltek 2022. augusztus 01.
Nyirbogat 2022. augusztus 01.
Nyirbogdany 2022. augusztus 01.
Nyircsdszari 2022. qugusztus 01.
Nyirderzs 2022. augusztus 01.
Nyiregyhdza 2022. augusztus 01.
Nyirgelse 2022. augusztus 01.
Nyirgyulaj 2022. augusztus 01.
Nyiribrony 2022. augusztus 01.
Nyirjakd 2022. augusztus 01.
Nyirkércs 2022. augusztus 01.
Nyirlugos 2022. augusztus 01.
Nyirmihalydi 2022. augusztus 01.
Nyirpazony 2022. augusztus 01.
Nyirpilis 2022. augusztus 01.
Nyirtelek 2022. augusztus 01.
Nyirtét 2022. augusztus 01.
Nyirtura 2022. augusztus 01.
Nyirvasvari 2022. augusztus 01.
Ofehérté 2022. augusztus 01.
Omboly 2022. augusztus 01.
Paszab 2022. augusztus 01.
Penészlek 2022. augusztus 01.
Piricse 2022. augusztus 01.
Pocspetri 2022. augusztus 01.
Rakamaz 2022. augusztus 01.
Ramocsahaza 2022. augusztus 01.
Sényé 2022. augusztus 01.
Szabolcs 2022. augusztus 01.
Szakoly 2022. augusztus 01.
Székely 2022. augusztus 01.
Terem 2022. augusztus 01.
Timar 2022. augusztus 01.
Tiszabercel 2022. augusztus 01.
Tiszadada 2022. augusztus 01.
Tiszadob 2022. augusztus 01.
Tiszaeszlar 2022. augusztus 01.
Tiszalok 2022. augusztus 01.
Tiszanagyfalu 2022. augusztus 01.
Tiszarad 2022. augusztus 01.
Tiszatelek 2022. augusztus 01.
‘ . Tiszavasvari 2022. augusztus 01.
EuroCable — ASZF_tEUBS Ujfehérts 2022. augusztus 01.

Vasmegyer 2022. augusztus 01.
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44 Matészalka

Botpalad 2022. augusztus 01.
Cégénydéanyad 2022. augusztus 01.
Csaholc 2022. augusztus 01.
Csaszld 2022. augusztus 01.
Csegold 2022. augusztus 01.
Csenger 2022. augusztus 01.
Csengersima 2022. augusztus 01.
Csengerujfalu 2022. augusztus 01.
Darné 2022. augusztus 01.
Fabianhaza 2022. augusztus 01.
Fehérgyarmat 2022. augusztus 01.
Fulesd 2022. augusztus 01.
Fulposdaréc 2022. augusztus 01.
Gacsaly 2022. augusztus 01.
Garbolc 2022. augusztus 01.
Géberjén 2022. augusztus 01.
Gydrtelek 2022. augusztus 01.
Gyugye 2022. augusztus 01.
Hermanszeg 2022. augusztus 01.
Hodasz 2022. augusztus 01.
Jankmaijtis 2022. augusztus 01.
Jarmi 2022. augusztus 01.
Kantorjanosi 2022. augusztus 01.
Kérsemjén 2022. augusztus 01.
Kisar 2022. augusztus 01.
Kishédos 2022. augusztus 01.
Kisnamény 2022. augusztus 01.
Kispalad 2022. augusztus 01.
Kisszekeres 2022. augusztus 01.
Kocsord 2022. augusztus 01.
Komlédtétfalu 2022. augusztus 01.
Kolcse 2022. augusztus 01.
Komoré 2022. augusztus 01.
Magosliget 2022. augusztus 01.
Mand 2022. augusztus 01.
Matészalka 2022. augusztus 01.
Méhtelek 2022. augusztus 01.
Mérk 2022. augusztus 01.
Milota 2022. augusztus 01.
Nabrad 2022. augusztus 01.
Nagyar 2022. augusztus 01.
Nagydobos 2022. augusztus 01.
Nagyecsed 2022. augusztus 01.
Nagyhddos 2022. augusztus 01.
Nagyszekeres 2022. augusztus 01.
Nemesborzova 2022. augusztus 01.
Nyircsaholy 2022. augusztus 01.
Nyirkata 2022. augusztus 01.
Nyirmeggyes 2022. augusztus 01.
Nyirparasznya 2022. augusztus 01.
Olcsvaapati 2022. augusztus 01.
Opalyi 2022. augusztus 01.
Okoritofiilpos 2022. augusztus 01.
Or 2022. augusztus 01.
Panyola 2022. augusztus 01.
Papos 2022. augusztus 01.
Patyod 2022. augusztus 01.
Penyige 2022. augusztus 01.
Porcsalma 2022. augusztus 01.
Répolt 2022. augusztus 01.
Rohod 2022. augusztus 01.
Rozsaly 2022. augusztus 01.
Sonkad 2022. augusztus 01.
Szamosangyalos 2022. augusztus 01.
Szamosbecs 2022. augusztus 01.
Szamoskér 2022. augusztus 01.
Szamossalyi 2022. augusztus 01.
Szamostatarfalva 2022. augusztus 01.
Szamosujlak 2022. augusztus 01.
Szamosszeg 2022. augusztus 01.
Szatmarcseke 2022. augusztus 01.
Tiborszéllas 2022. augusztus 01.
Tiszabecs 2022. augusztus 01.
Tiszacsécse 2022. augusztus 01.
Tiszakérod 2022. augusztus 01.
Tisztaberek 2022. augusztus 01.
Tunyogmatolcs 2022. augusztus 01.
Turistvandi 2022. augusztus 01.
Tdrricse 2022. augusztus 01.
Tyukod 2022. augusztus 01.
Ura 2022. augusztus 01.
Uszka 2022. augusztus 01.
Vaja 2022. augusztus 01.
EuroCable — ASZF teljes Vallaj 2022. augusztus 01.
- Vamosoroszi 2022. augusztus 01.
Zajta 2022. augusztus 01.

Zsarolyan 2022. augusztus 01.
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45 Kisvarda

Ajak

Anarcs
Aranyosapati
Barabds
Benk
Beregdardc
Beregsurany
Berkesz
Csaroda
Dombrad
Doge
Eperjeske
Fényeslitke
Gégény
Gelénes
Gemzse
Gulacs
GyGrocske
Gyulahaza
Gylre
Hetefejércse
Ik

Jand

Jéke

Kékcse
Kisvarda
Kisvarsany
Komoré
Laskod

Lénya
LovGpetri
Mandok
Mdrokpapi
Matyus
Mezéladany
Nagyvarsany
Nyirkardsz
Nyirlové
Nyirmada
Nyirtass
Olcsva

Pap

Patroha
Petnehdza
Pusztadobos
Rétkdzberencs
Szabolcsbaka
Szabolcsveresmart
Takos

Tarpa
Tiszaadony
Tiszabezdéd
Tiszakanyar
Tiszakerecseny
Tiszamogyords
Tiszaszalka
Tiszaszentmarton
Tiszavid
Tivadar
Tornyospélca
Tuzsér
Ujdombrad
Ujkenéz
Vamosatya
Vasarosnamény
Zahony
Zsurk

2022.
2022.
.augusztus 01.
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2022.
2022.

2022

2022
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2022

2022
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2022

2022
2022

2022
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Tolna megye

74 Szekszard
T0|na megye Alsénana 2022. augusztus 01.
Alsényék 2022. augusztus 01.
Aparhant 2022. augusztus 01.
Attala 2022. augusztus 01.
Bata 2022. augusztus 01.
Bataapati 2022. augusztus 01.
Bataszék 2022. augusztus 01.
Belecska 2022. augusztus 01.
Bogyiszl6 2022. augusztus 01.
Bonyhad 2022. augusztus 01.
Bonyhadvarasd 2022. augusztus 01.
Ciké 2022. augusztus 01.
Csibrak 2022. augusztus 01.
Csikostottos 2022. augusztus 01.
Dalmand 2022. augusztus 01.
Decs 2022. augusztus 01.
Diésberény 2022. augusztus 01.
Dombdvar 2022. augusztus 01.
D&brokoz 2022. augusztus 01.
Duzs 2022. augusztus 01.
Ertény 2022. augusztus 01.
Facankert 2022. augusztus 01.
Fadd 2022. augusztus 01.
Fels6ndna 2022. augusztus 01.
Fels6nyék 2022. augusztus 01.
Furged 2022. augusztus 01.
Graboc 2022. augusztus 01.
Gyonk 2022. augusztus 01.
Gyodre 2022. augusztus 01.
Gyulaj 2022. augusztus 01.
Harc 2022. augusztus 01.
Hégyész 2022. augusztus 01.
Iregszemcse 2022. augusztus 01.
Ilzmény 2022. augusztus 01.
Jagonak 2022. augusztus 01.
Kakasd 2022. augusztus 01.
Kalazné 2022. augusztus 01.
Kapospula 2022. augusztus 01.
Kaposszekes6 2022. augusztus 01.
Keszéhidegkut 2022. augusztus 01.
Kéty 2022. augusztus 01.
Kisdorog 2022. augusztus 01.
Kismanyok 2022. augusztus 01.
Kistormas 2022. augusztus 01.
Kisvejke 2022. augusztus 01.
Kisszékely 2022. augusztus 01.
Kocsola 2022. augusztus 01.
Koppanyszantd 2022. augusztus 01.
Kolesd 2022. augusztus 01.
Kurd 2022. augusztus 01.
Lépafé 2022. augusztus 01.
Lengyel 2022. augusztus 01.
Magyarkeszi 2022. augusztus 01.
Medina 2022. augusztus 01.
Miszla 2022. augusztus 01.
Moragy 2022. augusztus 01.
Md&csény 2022. augusztus 01.
Mucsfa 2022. augusztus 01.
Mucsi 2022. augusztus 01.
Murga 2022. augusztus 01.
Nagykényi 2022. augusztus 01.
Nagymanyok 2022. augusztus 01.
Nagyszékely 2022. augusztus 01.
Nagyszokoly 2022. augusztus 01.
Nagyvejke 2022. augusztus 01.
Nak 2022. augusztus 01.
Ozora 2022. augusztus 01.
Bcsény 2022. augusztus 01.
Pincehely 2022. augusztus 01.
Porboly 2022. augusztus 01.
Regoly 2022. augusztus 01.
Sarpilis 2022. augusztus 01.
Simontornya 2022. augusztus 01.
Sidagard 2022. augusztus 01.
Szakadat 2022. augusztus 01.
Szakaly 2022. augusztus 01.
Szakcs 2022. augusztus 01.
Szalka 2022. augusztus 01.
Szarazd 2022. augusztus 01.
Szedres 2022. augusztus 01.
Szekszard 2022. augusztus 01.
Tamasi 2022. augusztus 01.
Tengelic 2022. augusztus 01.
Tevel 2022. augusztus 01.
Tolna 2022. augusztus 01.
Tolnanémedi 2022. augusztus 01.
Udvari 2022. augusztus 01.
, Ujireg 2022. augusztus 01.
EuroCable — ASZF teljes Véralja 2022. augusztus 01.
- Véardomb 2022. augusztus 01.
Vérong 2022. augusztus 01.
Varsad 2022. augusztus 01.
Zavod 2022. augusztus 01.

Zomba 2022. augusztus 01.
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75 Paks
Bikacs 2022. augusztus 01.
Bolcske 2022. augusztus 01.
Dunaféldvar 2022. augusztus 01.
Dunaszentgyorgy 2022. augusztus 01.
Gerjen 2022. augusztus 01.
Gyorkony 2022. augusztus 01.
Kajdacs 2022. augusztus 01.
Madocsa 2022. augusztus 01.
Nagydorog 2022. augusztus 01.
Németkér 2022. augusztus 01.
Paks 2022. augusztus 01.
Pélfa 2022. augusztus 01.
Pusztahencse 2022. augusztus 01.
Sarszentlérinc 2022. augusztus 01.

EuroCable — ASZF _teljes
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Vas megye

Vas megye

EuroCable — ASZF _teljes

94 Szombathely

Acsad
AlsdszoInok
Alséujlak
Andrasfa
Apatistvanfalva
Bajansenye
Balogunyom
Bérbaltavar
Bozzai
Bozsok

B6

Bucsu

Bk

Cak

Csehi
Csehimindszent
Csempeszkopacs
Csepreg
Csipkerek
Csorotnek
Daraboshegy
Dozmat
Doborhegy
Doroske
Egervolgy
Egyhazashollés
Egyhazasraddc
Fels6csatar
FelsGjanosfa
Felsémardac
Fels6sz6Inok
Gasztony
Gencsapati
Gersekarat

Gor
Gyandgeregye
Gyongyosfalu
GyG6rvar
Halasté

Halogy
Harasztifalu
Hegyhathodasz
Hegyhatsal

Horvatlové
Horvatzsidany
Iklanberény
Ispank

Ivanc

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
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. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.
. augusztus 01.
2022.
Chernelhdzadamony 2022.
. augusztus 01.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
Hegyhatszentjakab 2022.
Hegyhatszentmarton2022.
Hegyhatszentpéter

augusztus 01.
augusztus 01.

augusztus 01.
augusztus 01.

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
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Jak

Kam

Katafa
Kemestarddfa
Kenéz
Kercaszomor
Kerkaskapolna
Kétvolgy
Kisrakos
Kisunyom
Kiszsidany
Kondorfa
Kérmend
K6szeg
K6szegdoroszld
K&szegpaty
K&szegszerdahely
Lécs
Lukdcshaza
Magyarlak
Magyarnadalja
Magyarszecséd
Magyarszombatfa
Mesterhaza
Meszlen
Mikosszéplak
Molnaszecséd
Nadasd
Nagygeresd
Nagykdlked
Nagymizdé
Nagyrakos
Nagytilaj

Narai

Narda
Nemesbdd
Nemescso
Nemeskolta
Nemesladony
Nemesmedves
Nemesrempehollds
Olaszfa

Olmod

Orfalu

Oszkd
Orimagyarésd
Oriszentpéter
Pacsony
Pankasz
Perenye
Peresznye
Petémihalyfa
Pinkamindszent
Porndapati
Pusztacsé
Plspokmolnari

2022.
2022.

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022
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augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

.augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

.augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.



Készités/utolsd6 modositas idépontja: 2024.04.25.

EuroCable — ASZF _teljes

Rabagyarmat
Rabahidvég
Rabatottos
Raddckolked
Ratot

Ronok

Rum
Sajtoskal
Salkdveskut
Sarfimizdé
Sé

Simasag
Sorkifalud
Sorkikapolna
Sorokpolany
Sépte
Szaknyér
Szakonyfalu
Szalafé
Szarvaskend
Szatta
Szemenye
Szentgotthard
Szentpéterfa
Szombathely
Sz6ce
Tanakajd

Téaplanszentkereszt

Telekes
Tompaladony
Tormasliget
Torony
Tomord
Vasalja
Vasasszonyfa
Vaskeresztes
Vassurany
Vasvar
Vasszécsény
Vasszentmihaly
Vasszilvagy
Vat

Velem
Velemér

Vép

Viszak
Zsennye

2022.
2022.

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022
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augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

.augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

.augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

.augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.
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95 Sarvar

Bejcgyertyanos
Boba

Borgata

Bogot

Bogote
Celldomolk
Csanig

Csénye

Csonge

Duka
Egyhazashetye
Gérce

Hegyfalu
Hosszupereszteg
lkervar

Jakfa

Janoshaza

Kald

Karakoé

Keléd
Kemeneskapolna
Kemenesmagasi
Kemenesmihalyfa
Kemenespalfa
Kemenessdmjén

2022.

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

Kemenesszentmartoi2022

Kenyeri
Kissomlyo
Kécsk
Megyehid
Meggyeskovacsi
Mersevat
Mesteri
Nagysimonyi
Nemeskeresztur
Nemeskocs
Nick

Ny&gér
Ostffyasszonyfa
Olbé

Papoc

Pecol

Porpac

Pésfa

Rabapaty
Répcelak
Répceszentgyorgy
Sarvar

Sitke

Sétony
Szeleste
Szergény
Tokorcs
Uraiujfalu
Vamoscsalad
Vasarosmiske
Vasegerszeg
Vashosszufalu
Voénock
Zsédeny

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022
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augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.
2022.

augusztus 01.
augusztus 01.

. augusztus 01.
2022.

augusztus 01.
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Veszprém megye

Veszprém megye

87 Tapolca

Abrahamhegy 2022. augusztus 01.
Alsdors 2022. augusztus 01.
Asz6f6 2022. augusztus 01.
Badacsonytomaj 2022. augusztus 01.
Badacsonytérdemic 2022. augusztus 01.
Balatonakali 2022. augusztus 01.
Balatoncsicsé 2022. augusztus 01.
Balatonederics 2022. augusztus 01.
Balatonfiired 2022. augusztus 01.
Balatonhenye 2022. augusztus 01.
Balatonrendes 2022. augusztus 01.
Balatonszepezd 2022. augusztus 01.
Balatonsz6l6s 2022. augusztus 01.
Balatonudvari 2022. augusztus 01.
Bazsi 2022. augusztus 01.
Bodorfa 2022. augusztus 01.
Csabrendek 2022. augusztus 01.
Csopak 2022. augusztus 01.
Dabronc 2022. qugusztus 01.
Dérgicse 2022. augusztus 01.
Fels6o6rs 2022. augusztus 01.
Goganfa 2022. augusztus 01.
Gyepukajan 2022. augusztus 01.
Gyulakeszi 2022. augusztus 01.
Hegyesd 2022. augusztus 01.
Hegymagas 2022. augusztus 01.
Hetyefé 2022. augusztus 01.
Hosztot 2022. augusztus 01.
Kapolcs 2022. augusztus 01.
Képtalanfa 2022. augusztus 01.
Kaptalantoti 2022. augusztus 01.
Kékkut 2022. augusztus 01.
Kisapati 2022. augusztus 01.
Kévagoors 2022. augusztus 01.
Koveskal 2022. augusztus 01.
Lesencefalu 2022. augusztus 01.
Lesenceistvand 2022. qugusztus 01.
Lesencetomaj 2022. augusztus 01.
Lovas 2022. augusztus 01.
Megyer 2022. augusztus 01.
Mindszentkalla 2022. augusztus 01.
Monostorapati 2022. augusztus 01.
Monoszl6 2022. augusztus 01.
Nemesguldcs 2022. augusztus 01.
Nemeshany 2022. augusztus 01.
Nemesvita 2022. augusztus 01.
Obudavar 2022. augusztus 01.
Orvényes 2022. augusztus 01.
Paléznak 2022. qugusztus 01.
Pécsely 2022. augusztus 01.
Raposka 2022. augusztus 01.
Révfilop 2022. augusztus 01.
Rigdcs 2022. augusztus 01.
Salfold 2022. augusztus 01.
Séska 2022. augusztus 01.
Stimeg 2022. augusztus 01.
Stimegpraga 2022. augusztus 01.
Szentantalfa 2022. augusztus 01.
Szentbékkalla 2022. augusztus 01.
Szentimrefalva 2022. augusztus 01.
Szentjakabfa 2022. augusztus 01.
Szigliget 2022. augusztus 01.
Tagyon 2022. augusztus 01.
Taliando6rogd 2022. augusztus 01.
Tapolca 2022. augusztus 01.
Tihany 2022. augusztus 01.
Ukk 2022. augusztus 01.
Uzsa 2022. augusztus 01.
Vaszoly 2022. augusztus 01.
Veszprémgalsa 2022. augusztus 01.
Vigantpetend 2022. augusztus 01.
, Zalaerd6d 2022. augusztus 01.
EuroCable — ASZF_tEUBS Zalagyé6moré 2022. augusztus 01.
Zalahaldp 2022. augusztus 01.
Zalameggyes 2022. augusztus 01.
Zalaszegvar 2022. augusztus 01.

Zanka 2022. augusztus 01.
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88 Veszprém

Adorjanhaza 2022. augusztus 01.
Ajka 2022. augusztus 01.
Apacatorna 2022. augusztus 01.
Bakonybél 2022. augusztus 01.
Bakonygyirét 2022. augusztus 01.
Bakonynéna 2022. augusztus 01.
Bakonyoszlop 2022. augusztus 01.
Bakonypéterd 2022. augusztus 01.
Bakonypdloske 2022. augusztus 01.
Bakonyszentkiraly = 2022. augusztus 01.
Bakonyszentlaszl6  2022. augusztus 01.
Balatonalmadi 2022. augusztus 01.
Balatonfékajar 2022. augusztus 01.
Balatonf(izf¢ 2022. augusztus 01.
Balatonkenese 2022. augusztus 01.
Balatonvildgos 2022. augusztus 01.
Band 2022. augusztus 01.
Barnag 2022. augusztus 01.
Berhida 2022. augusztus 01.
Borszoresok 2022. augusztus 01.
Borzavér 2022. augusztus 01.
Csajag 2022. augusztus 01.
Csehbénya 2022. augusztus 01.
Csesznek 2022. augusztus 01.
Csetény 2022. augusztus 01.
Csogle 2022. augusztus 01.
Dabrony 2022. augusztus 01.
Devecser 2022. augusztus 01.
Doba 2022. augusztus 01.
Dudar 2022. augusztus 01.
Egeralja 2022. augusztus 01.
Eplény 2022. augusztus 01.
Gic 2022. augusztus 01.
Hajmaskér 2022. augusztus 01.
Halimba 2022. augusztus 01.
Harskut 2022. augusztus 01.
Herend 2022. augusztus 01.
Hidegkut 2022. augusztus 01.
Iszkaz 2022. augusztus 01.
Jasd 2022. augusztus 01.
Kamond 2022. augusztus 01.
Karakészoresok 2022. augusztus 01.
Kerta 2022. augusztus 01.
Kiralyszentistvan 2022. augusztus 01.
Kisberzseny 2022. augusztus 01.
KiscsGsz 2022. augusztus 01.
Kisléd 2022. augusztus 01.
Kispirit 2022. augusztus 01.
Kissz616s 2022. augusztus 01.
Kolontar 2022. augusztus 01.
Kingos 2022. augusztus 01.
Lazi 2022. augusztus 01.
Litér 2022. augusztus 01.
Lokut 2022. augusztus 01.
Magyarpoldny 2022. augusztus 01.
Markd 2022. augusztus 01.
Mencshely 2022. augusztus 01.
Nagyaldsony 2022. augusztus 01.
Nagyesztergar 2022. augusztus 01.
Nagypirit 2022. augusztus 01.
Nagyvézsony 2022. augusztus 01.
Nemesvamos 2022. augusztus 01.
Noszlop 2022. augusztus 01.
Nyirad 2022. augusztus 01.
Olaszfalu 2022. augusztus 01.
Oroszi 2022. augusztus 01.
Ocs 2022. augusztus 01.
Osi 2022. augusztus 01.
Oskii 2022. augusztus 01.
Papkeszi 2022. augusztus 01.
Pénzesgydr 2022. augusztus 01.
Pétfurds 2022. augusztus 01.
Porva 2022. augusztus 01.
Pula 2022. augusztus 01.
Pusztamiske 2022. augusztus 01.
Romand 2022. augusztus 01.
Sikdtor 2022. augusztus 01.
Sély 2022. augusztus 01.
Somléjend 2022. augusztus 01.
Somloszél6s 2022. augusztus 01.
Somlévasarhely 2022. augusztus 01.
Somlévecse 2022. augusztus 01.
Szapar 2022. augusztus 01.
Szentgal 2022. augusztus 01.
Szentkirdlyszabadja 2022. augusztus 01.
Sz6c 2022. augusztus 01.
Tés 2022. augusztus 01.
Tétvazsony 2022. augusztus 01.
Tuskevar 2022. augusztus 01.
Urkat 2022. augusztus 01.
Varosléd 2022. augusztus 01.
Varpalota 2022. augusztus 01.
Veszprém 2022. augusztus 01.
Eurocable _ ASZF teljes Veszprémfajsz 2022. augusztus 01.
— Veszprémvarsany ~ 2022. augusztus 01.
Vid 2022. augusztus 01.
Vilonya 2022. augusztus 01.
Vorosto 2022. augusztus 01.

Zirc 2022. augusztus 01.
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89 Papa

Addsztevel
Bakonyjakd
Bakonykoppany
Bakonysag
Bakonyszentivan
Bakonysziics
Bakonytamadsi
Béb

Békas

Csot

Déaka

Débronte
Egyhdzaskesz6
Farkasgyepi
Feny6fé

Ganna

Gecse
Homokbodoge
Kemeneshdgyész

Kemenesszentpéter

Kup

Kils6vat
Lovdszpatona
Magyargencs
Malomsok
Marcalgergelyi
Marcalté
Mez6lak
Mihalyhaza
Nagyacsad
Nagydém
Nagygyimét
Nagytevel
Nemesgorzsony
Nemesszaldk
Németbanya
Nérap
Nyarad

Papa
Papadereske
Papakovacsi
Papasalamon
Papateszér
Takacsi

Ugod
Vanyola
Varkesz6
Vaszar

Vinar

2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
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augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.



Készités/utolsd6 modositas idépontja: 2024.04.25.

Zala megye
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83 Keszthely

Almashaza
Alsépahok
Balatongyorok
Batyk
Bokahaza
Cserszegtomaj
Didskal
Débroce

Dotk
Egeraracsa
Esztergdlyhorvati
Fels6pahok
Gétye
Gyenesdias
Héviz

Kallésd
Karmacs
Kehidakustany
Keszthely
Kisgorbd
Kisvasarhely
Ligetfalva
Mihalyfa
Nagygorbé
Nemesbik
Ohid
Otvoskonyi
Pakod

Rezi

Sarmellék
Sénye
Stimegcsehi
Szalapa
Szentgyorgyvar
Tilaj

Turje

Vallus
Varvolgy
Vindornyafok
Vindornyalak
Vindornyasz6l&s
Vonyarcvashegy
Zalaapati
Zalabér
Zalacsany
Zalakoveskut
Zalaszanté
Zalaszentgrot
Zalaszentlaszlé
Zalaszentmarton
Zalavar
Zalavég
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2022
2022
2022

2022
2022
2022
2022

2022
2022
2022
2022
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92 Zalaegerszeg

Alibanfa
Alsdnemesapati
Alsdszenterzsébet
Babosddbréte
Baglad

Bagod

Bak

Baktiittos
Barlahida
Becsvolgye
BelsGsard
Bezeréd
Bocfolde
Boncodfélde
Bode
Bodehaza
Bucsuszentlaszlo
Csatar
Csertalakos
Csesztreg
Csonkahegyhat
Csode
Csomodér
Dobri
Dobronhegy
Egervar
FelsGszenterzsébet
Géborjanhaza
Gellénhaza
Gombosszeg
Gosztola

Gésfa
Gutorfélde
Gydr(s
Hagyarosborénd
Hernyék

Hotto

Iborfia
Iklodbordoce
Kaldcfa
Kanyavar
Kavas
Kemendollar
Keménfa
Kerkabarabas
Kerkafalva
Kerkakutas
Kerkateskand
Kisbucsa
Kiskutas
Kispali
Kissziget
Kozmadombja
Kustanszeg
KulsGsard
Lakhegy
Lendvadedes
Lendvajakabfa
Lenti
Lickévadamos
Lovaszi

2022.
2022.

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022
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Magyarfold
Marokfold
Mikekaracsonyfa
Milejszeg

Misefa
Nagykapornak
Nagykutas
Nagylengyel
Nagypali
Nemesapati
Nemeshetés
Nemesnép
Nemesradd
Nemessandorhaza
Nemesszentandras
Németfalu

Nova
Orbanyosfa
Ormandlak
Ortahaza
Ozmanbik

Pacsa

Padar

Pdka

Pélfiszeg
Peth6henye
Petrikeresztur
Pdkaszepetk
Pérszombat
P6loske
Pordefolde
Pusztaapati
Pusztaederics
Pusztaszentlaszlo
Ramocsa

Rédics

Resznek
Salomvar
Sarhida

Sojtor
Szécsisziget
Szentgyorgyvolgy

Szentkozmadombja

Szentpéterfolde
Szentpéterdr
Szijartéhaza
Szilvagy
Teskand

Tofej
Tormafolde
Tornyiszentmiklds
Vasboldogasszony
Vaspor
Véckond
Zalabaksa
Zalaboldogfa
Zalacséb
Zalaegerszeg
Zalahashagy
Zalaigrice
Zalaistvand
Zalalové
Zalaszentgyorgy
Zalaszentivan
Zalaszentl6rinc
Zalaszentmihdly
Zalaszombatfa
Zalatarnok
Zebecke

2022.
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93 Nagykanizsa
Alsérajk 2022. augusztus 01.
Balatonmagyardéd  2022. augusztus 01.
Banokszentgyorgy 2022. augusztus 01.

Bazakerettye 2022. augusztus 01.
Becsehely 2022. augusztus 01.
Belezna 2022. augusztus 01.
Bocska 2022. augusztus 01.
Borsfa 2022. augusztus 01.
Borzoénce 2022. augusztus 01.
Bucsuta 2022. augusztus 01.
Csapi 2022. augusztus 01.
Csornyefold 2022. augusztus 01.
Eszteregnye 2022. augusztus 01.
FelsGrajk 2022. augusztus 01.
Fityehdz 2022. augusztus 01.
Fluzvolgy 2022. augusztus 01.
Galambok 2022. augusztus 01.
Garabonc 2022. augusztus 01.
Gelse 2022. augusztus 01.
Gelsesziget 2022. augusztus 01.
Hahot 2022. augusztus 01.
Homokkomarom 2022. augusztus 01.
Hosszuvolgy 2022. augusztus 01.
Kacorlak 2022. augusztus 01.
Kerecseny 2022. augusztus 01.
Kerkaszentkiraly 2022. augusztus 01.
Kiliman 2022. augusztus 01.
Kiscsehi 2022. augusztus 01.
Kisrécse 2022. augusztus 01.
Kistolmdcs 2022. augusztus 01.
Lasztonya 2022. augusztus 01.
Letenye 2022. augusztus 01.
Lispeszentadorjan  2022. augusztus 01.
Liszd 2022. augusztus 01.

Magyarszentmiklés 2022. augusztus 01.
Magyarszerdahely 2022. augusztus 01.

Maréc 2022. augusztus 01.
Mihald 2022. augusztus 01.
Molndri 2022. augusztus 01.
Murakeresztur 2022. augusztus 01.
Murardatka 2022. augusztus 01.
Muraszemenye 2022. augusztus 01.
Nagybakdnak 2022. augusztus 01.
Nagykanizsa 2022. augusztus 01.
Nagyrada 2022. augusztus 01.
Nagyrécse 2022. augusztus 01.
Nemespatrd 2022. augusztus 01.
Oltarc 2022. augusztus 01.
Orosztony 2022. augusztus 01.
Pat 2022. augusztus 01.
Petrivente 2022. augusztus 01.
P6l6skefé 2022. augusztus 01.
Potréte 2022. augusztus 01.
Pusztamagyardd 2022. augusztus 01.
Rigyac 2022. augusztus 01.
Sand 2022. augusztus 01.
Semjénhaza 2022. augusztus 01.
Sormas 2022. augusztus 01.
Surd 2022. augusztus 01.
Szentliszlo 2022. augusztus 01.
Szentmargitfalva 2022. augusztus 01.
Szepetnek 2022. augusztus 01.
Tétszentmarton 2022. augusztus 01.
Tétszerdahely 2022. augusztus 01.
Ujudvar 2022. augusztus 01.
Valkonya 2022. augusztus 01.
Varfolde 2022. augusztus 01.
Zajk 2022. augusztus 01.
Zalakaros 2022. augusztus 01.
Zalakomar 2022. augusztus 01.
Zalamerenye 2022. augusztus 01.
Zalasarszeg 2022. augusztus 01.
Zalaszabar 2022. augusztus 01.
Zalaszentbaldzs 2022. augusztus 01.
EuroCable — ASZF te|jes Zalaszentjakab 2022. augusztus 01.

Zalaujlak 2022. augusztus 01.
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Jak

Kam

Katafa
Kemestarddfa
Kenéz
Kercaszomor
Kerkaskapolna
Kétvolgy
Kisrakos
Kisunyom
Kiszsidany
Kondorfa
Kérmend
K6szeg
K6szegdoroszld
K&szegpaty
K&szegszerdahely
Lécs
Lukdcshaza
Magyarlak
Magyarnadalja
Magyarszecséd
Magyarszombatfa
Mesterhaza
Meszlen
Mikosszéplak
Molnaszecséd
Nadasd
Nagygeresd
Nagykdlked
Nagymizdé
Nagyrakos
Nagytilaj

Narai

Narda
Nemesbdd
Nemescso
Nemeskolta
Nemesladony
Nemesmedves
Nemesrempehollds
Olaszfa

Olmod

Orfalu

Oszkd
Orimagyarésd
Oriszentpéter
Pacsony
Pankasz
Perenye
Peresznye
Petémihalyfa
Pinkamindszent
Porndapati
Pusztacsé
Plspokmolnari

2022.
2022.

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022
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Rabagyarmat
Rabahidvég
Rabatottos
Raddckolked
Ratot

Ronok

Rum
Sajtoskal
Salkdveskut
Sarfimizdé
Sé

Simasag
Sorkifalud
Sorkikapolna
Sorokpolany
Sépte
Szaknyér
Szakonyfalu
Szalafé
Szarvaskend
Szatta
Szemenye
Szentgotthard
Szentpéterfa
Szombathely
Sz6ce
Tanakajd

Téaplanszentkereszt

Telekes
Tompaladony
Tormasliget
Torony
Tomord
Vasalja
Vasasszonyfa
Vaskeresztes
Vassurany
Vasvar
Vasszécsény
Vasszentmihaly
Vasszilvagy
Vat

Velem
Velemér

Vép

Viszak
Zsennye

2022.
2022.

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022
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2022

2022

2022

2022
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95 Sarvar

Bejcgyertyanos
Boba

Borgata

Bogot

Bogote
Celldomolk
Csanig

Csénye

Csonge

Duka
Egyhazashetye
Gérce

Hegyfalu
Hosszupereszteg
lkervar

Jakfa

Janoshaza

Kald

Karakoé

Keléd
Kemeneskapolna
Kemenesmagasi
Kemenesmihalyfa
Kemenespalfa
Kemenessdmjén

2022.

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

Kemenesszentmartoi2022

Kenyeri
Kissomlyo
Kécsk
Megyehid
Meggyeskovacsi
Mersevat
Mesteri
Nagysimonyi
Nemeskeresztur
Nemeskocs
Nick

Ny&gér
Ostffyasszonyfa
Olbé

Papoc

Pecol

Porpac

Pésfa

Rabapaty
Répcelak
Répceszentgyorgy
Sarvar

Sitke

Sétony
Szeleste
Szergény
Tokorcs
Uraiujfalu
Vamoscsalad
Vasarosmiske
Vasegerszeg
Vashosszufalu
Voénock
Zsédeny

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022
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Veszprém megye

Veszprém megye

87 Tapolca

Abrahamhegy 2022. augusztus 01.
Alsdors 2022. augusztus 01.
Asz6f6 2022. augusztus 01.
Badacsonytomaj 2022. augusztus 01.
Badacsonytérdemic 2022. augusztus 01.
Balatonakali 2022. augusztus 01.
Balatoncsicsé 2022. augusztus 01.
Balatonederics 2022. augusztus 01.
Balatonfiired 2022. augusztus 01.
Balatonhenye 2022. augusztus 01.
Balatonrendes 2022. augusztus 01.
Balatonszepezd 2022. augusztus 01.
Balatonsz6l6s 2022. augusztus 01.
Balatonudvari 2022. augusztus 01.
Bazsi 2022. augusztus 01.
Bodorfa 2022. augusztus 01.
Csabrendek 2022. augusztus 01.
Csopak 2022. augusztus 01.
Dabronc 2022. qugusztus 01.
Dérgicse 2022. augusztus 01.
Fels6o6rs 2022. augusztus 01.
Goganfa 2022. augusztus 01.
Gyepukajan 2022. augusztus 01.
Gyulakeszi 2022. augusztus 01.
Hegyesd 2022. augusztus 01.
Hegymagas 2022. augusztus 01.
Hetyefé 2022. augusztus 01.
Hosztot 2022. augusztus 01.
Kapolcs 2022. augusztus 01.
Képtalanfa 2022. augusztus 01.
Kaptalantoti 2022. augusztus 01.
Kékkut 2022. augusztus 01.
Kisapati 2022. augusztus 01.
Kévagoors 2022. augusztus 01.
Koveskal 2022. augusztus 01.
Lesencefalu 2022. augusztus 01.
Lesenceistvand 2022. qugusztus 01.
Lesencetomaj 2022. augusztus 01.
Lovas 2022. augusztus 01.
Megyer 2022. augusztus 01.
Mindszentkalla 2022. augusztus 01.
Monostorapati 2022. augusztus 01.
Monoszl6 2022. augusztus 01.
Nemesguldcs 2022. augusztus 01.
Nemeshany 2022. augusztus 01.
Nemesvita 2022. augusztus 01.
Obudavar 2022. augusztus 01.
Orvényes 2022. augusztus 01.
Paléznak 2022. qugusztus 01.
Pécsely 2022. augusztus 01.
Raposka 2022. augusztus 01.
Révfilop 2022. augusztus 01.
Rigdcs 2022. augusztus 01.
Salfold 2022. augusztus 01.
Séska 2022. augusztus 01.
Stimeg 2022. augusztus 01.
Stimegpraga 2022. augusztus 01.
Szentantalfa 2022. augusztus 01.
Szentbékkalla 2022. augusztus 01.
Szentimrefalva 2022. augusztus 01.
Szentjakabfa 2022. augusztus 01.
Szigliget 2022. augusztus 01.
Tagyon 2022. augusztus 01.
Taliando6rogd 2022. augusztus 01.
Tapolca 2022. augusztus 01.
Tihany 2022. augusztus 01.
Ukk 2022. augusztus 01.
Uzsa 2022. augusztus 01.
Vaszoly 2022. augusztus 01.
Veszprémgalsa 2022. augusztus 01.
Vigantpetend 2022. augusztus 01.
, Zalaerd6d 2022. augusztus 01.
EuroCable — ASZF_tEUBS Zalagyé6moré 2022. augusztus 01.
Zalahaldp 2022. augusztus 01.
Zalameggyes 2022. augusztus 01.
Zalaszegvar 2022. augusztus 01.

Zanka 2022. augusztus 01.
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88 Veszprém

Adorjanhaza 2022. augusztus 01.
Ajka 2022. augusztus 01.
Apacatorna 2022. augusztus 01.
Bakonybél 2022. augusztus 01.
Bakonygyirét 2022. augusztus 01.
Bakonynéna 2022. augusztus 01.
Bakonyoszlop 2022. augusztus 01.
Bakonypéterd 2022. augusztus 01.
Bakonypdloske 2022. augusztus 01.
Bakonyszentkiraly = 2022. augusztus 01.
Bakonyszentlaszl6  2022. augusztus 01.
Balatonalmadi 2022. augusztus 01.
Balatonfékajar 2022. augusztus 01.
Balatonf(izf¢ 2022. augusztus 01.
Balatonkenese 2022. augusztus 01.
Balatonvildgos 2022. augusztus 01.
Band 2022. augusztus 01.
Barnag 2022. augusztus 01.
Berhida 2022. augusztus 01.
Borszoresok 2022. augusztus 01.
Borzavér 2022. augusztus 01.
Csajag 2022. augusztus 01.
Csehbénya 2022. augusztus 01.
Csesznek 2022. augusztus 01.
Csetény 2022. augusztus 01.
Csogle 2022. augusztus 01.
Dabrony 2022. augusztus 01.
Devecser 2022. augusztus 01.
Doba 2022. augusztus 01.
Dudar 2022. augusztus 01.
Egeralja 2022. augusztus 01.
Eplény 2022. augusztus 01.
Gic 2022. augusztus 01.
Hajmaskér 2022. augusztus 01.
Halimba 2022. augusztus 01.
Harskut 2022. augusztus 01.
Herend 2022. augusztus 01.
Hidegkut 2022. augusztus 01.
Iszkaz 2022. augusztus 01.
Jasd 2022. augusztus 01.
Kamond 2022. augusztus 01.
Karakészoresok 2022. augusztus 01.
Kerta 2022. augusztus 01.
Kiralyszentistvan 2022. augusztus 01.
Kisberzseny 2022. augusztus 01.
KiscsGsz 2022. augusztus 01.
Kisléd 2022. augusztus 01.
Kispirit 2022. augusztus 01.
Kissz616s 2022. augusztus 01.
Kolontar 2022. augusztus 01.
Kingos 2022. augusztus 01.
Lazi 2022. augusztus 01.
Litér 2022. augusztus 01.
Lokut 2022. augusztus 01.
Magyarpoldny 2022. augusztus 01.
Markd 2022. augusztus 01.
Mencshely 2022. augusztus 01.
Nagyaldsony 2022. augusztus 01.
Nagyesztergar 2022. augusztus 01.
Nagypirit 2022. augusztus 01.
Nagyvézsony 2022. augusztus 01.
Nemesvamos 2022. augusztus 01.
Noszlop 2022. augusztus 01.
Nyirad 2022. augusztus 01.
Olaszfalu 2022. augusztus 01.
Oroszi 2022. augusztus 01.
Ocs 2022. augusztus 01.
Osi 2022. augusztus 01.
Oskii 2022. augusztus 01.
Papkeszi 2022. augusztus 01.
Pénzesgydr 2022. augusztus 01.
Pétfurds 2022. augusztus 01.
Porva 2022. augusztus 01.
Pula 2022. augusztus 01.
Pusztamiske 2022. augusztus 01.
Romand 2022. augusztus 01.
Sikdtor 2022. augusztus 01.
Sély 2022. augusztus 01.
Somléjend 2022. augusztus 01.
Somloszél6s 2022. augusztus 01.
Somlévasarhely 2022. augusztus 01.
Somlévecse 2022. augusztus 01.
Szapar 2022. augusztus 01.
Szentgal 2022. augusztus 01.
Szentkirdlyszabadja 2022. augusztus 01.
Sz6c 2022. augusztus 01.
Tés 2022. augusztus 01.
Tétvazsony 2022. augusztus 01.
Tuskevar 2022. augusztus 01.
Urkat 2022. augusztus 01.
Varosléd 2022. augusztus 01.
Varpalota 2022. augusztus 01.
Veszprém 2022. augusztus 01.
Eurocable _ ASZF teljes Veszprémfajsz 2022. augusztus 01.
— Veszprémvarsany ~ 2022. augusztus 01.
Vid 2022. augusztus 01.
Vilonya 2022. augusztus 01.
Vorosto 2022. augusztus 01.

Zirc 2022. augusztus 01.
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89 Papa

Addsztevel
Bakonyjakd
Bakonykoppany
Bakonysag
Bakonyszentivan
Bakonysziics
Bakonytamadsi
Béb

Békas

Csot

Déaka

Débronte
Egyhdzaskesz6
Farkasgyepi
Feny6fé

Ganna

Gecse
Homokbodoge
Kemeneshdgyész

Kemenesszentpéter

Kup

Kils6vat
Lovdszpatona
Magyargencs
Malomsok
Marcalgergelyi
Marcalté
Mez6lak
Mihalyhaza
Nagyacsad
Nagydém
Nagygyimét
Nagytevel
Nemesgorzsony
Nemesszaldk
Németbanya
Nérap
Nyarad

Papa
Papadereske
Papakovacsi
Papasalamon
Papateszér
Takacsi

Ugod
Vanyola
Varkesz6
Vaszar

Vinar

2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
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Zala megye

Zala megye

EuroCable — ASZF _teljes

83 Keszthely

Almashaza
Alsépahok
Balatongyorok
Batyk
Bokahaza
Cserszegtomaj
Didskal
Débroce

Dotk
Egeraracsa
Esztergdlyhorvati
Fels6pahok
Gétye
Gyenesdias
Héviz

Kallésd
Karmacs
Kehidakustany
Keszthely
Kisgorbd
Kisvasarhely
Ligetfalva
Mihalyfa
Nagygorbé
Nemesbik
Ohid
Otvoskonyi
Pakod

Rezi

Sarmellék
Sénye
Stimegcsehi
Szalapa
Szentgyorgyvar
Tilaj

Turje

Vallus
Varvolgy
Vindornyafok
Vindornyalak
Vindornyasz6l&s
Vonyarcvashegy
Zalaapati
Zalabér
Zalacsany
Zalakoveskut
Zalaszanté
Zalaszentgrot
Zalaszentlaszlé
Zalaszentmarton
Zalavar
Zalavég

2022
2022
2022
2022

2022
2022
2022
2022

2022
2022
2022
2022
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.augusztus 01.
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92 Zalaegerszeg

Alibanfa
Alsdnemesapati
Alsdszenterzsébet
Babosddbréte
Baglad

Bagod

Bak

Baktiittos
Barlahida
Becsvolgye
BelsGsard
Bezeréd
Bocfolde
Boncodfélde
Bode
Bodehaza
Bucsuszentlaszlo
Csatar
Csertalakos
Csesztreg
Csonkahegyhat
Csode
Csomodér
Dobri
Dobronhegy
Egervar
FelsGszenterzsébet
Géborjanhaza
Gellénhaza
Gombosszeg
Gosztola

Gésfa
Gutorfélde
Gydr(s
Hagyarosborénd
Hernyék

Hotto

Iborfia
Iklodbordoce
Kaldcfa
Kanyavar
Kavas
Kemendollar
Keménfa
Kerkabarabas
Kerkafalva
Kerkakutas
Kerkateskand
Kisbucsa
Kiskutas
Kispali
Kissziget
Kozmadombja
Kustanszeg
KulsGsard
Lakhegy
Lendvadedes
Lendvajakabfa
Lenti
Lickévadamos
Lovaszi

2022.
2022.

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022
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Magyarfold
Marokfold
Mikekaracsonyfa
Milejszeg

Misefa
Nagykapornak
Nagykutas
Nagylengyel
Nagypali
Nemesapati
Nemeshetés
Nemesnép
Nemesradd
Nemessandorhaza
Nemesszentandras
Németfalu

Nova
Orbanyosfa
Ormandlak
Ortahaza
Ozmanbik

Pacsa

Padar

Pdka

Pélfiszeg
Peth6henye
Petrikeresztur
Pdkaszepetk
Pérszombat
P6loske
Pordefolde
Pusztaapati
Pusztaederics
Pusztaszentlaszlo
Ramocsa

Rédics

Resznek
Salomvar
Sarhida

Sojtor
Szécsisziget
Szentgyorgyvolgy

Szentkozmadombja

Szentpéterfolde
Szentpéterdr
Szijartéhaza
Szilvagy
Teskand

Tofej
Tormafolde
Tornyiszentmiklds
Vasboldogasszony
Vaspor
Véckond
Zalabaksa
Zalaboldogfa
Zalacséb
Zalaegerszeg
Zalahashagy
Zalaigrice
Zalaistvand
Zalalové
Zalaszentgyorgy
Zalaszentivan
Zalaszentl6rinc
Zalaszentmihdly
Zalaszombatfa
Zalatarnok
Zebecke

2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
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2022.
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2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.
2022.

277. oldal, 6sszesen: 283

augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.
augusztus 01.



Készités/utolsd6 modositas idépontja: 2024.04.25.
278. oldal, 6sszesen: 283

93 Nagykanizsa
Alsérajk 2022. augusztus 01.
Balatonmagyardéd  2022. augusztus 01.
Banokszentgyorgy 2022. augusztus 01.

Bazakerettye 2022. augusztus 01.
Becsehely 2022. augusztus 01.
Belezna 2022. augusztus 01.
Bocska 2022. augusztus 01.
Borsfa 2022. augusztus 01.
Borzoénce 2022. augusztus 01.
Bucsuta 2022. augusztus 01.
Csapi 2022. augusztus 01.
Csornyefold 2022. augusztus 01.
Eszteregnye 2022. augusztus 01.
FelsGrajk 2022. augusztus 01.
Fityehdz 2022. augusztus 01.
Fluzvolgy 2022. augusztus 01.
Galambok 2022. augusztus 01.
Garabonc 2022. augusztus 01.
Gelse 2022. augusztus 01.
Gelsesziget 2022. augusztus 01.
Hahot 2022. augusztus 01.
Homokkomarom 2022. augusztus 01.
Hosszuvolgy 2022. augusztus 01.
Kacorlak 2022. augusztus 01.
Kerecseny 2022. augusztus 01.
Kerkaszentkiraly 2022. augusztus 01.
Kiliman 2022. augusztus 01.
Kiscsehi 2022. augusztus 01.
Kisrécse 2022. augusztus 01.
Kistolmdcs 2022. augusztus 01.
Lasztonya 2022. augusztus 01.
Letenye 2022. augusztus 01.
Lispeszentadorjan  2022. augusztus 01.
Liszd 2022. augusztus 01.

Magyarszentmiklés 2022. augusztus 01.
Magyarszerdahely 2022. augusztus 01.

Maréc 2022. augusztus 01.
Mihald 2022. augusztus 01.
Molndri 2022. augusztus 01.
Murakeresztur 2022. augusztus 01.
Murardatka 2022. augusztus 01.
Muraszemenye 2022. augusztus 01.
Nagybakdnak 2022. augusztus 01.
Nagykanizsa 2022. augusztus 01.
Nagyrada 2022. augusztus 01.
Nagyrécse 2022. augusztus 01.
Nemespatrd 2022. augusztus 01.
Oltarc 2022. augusztus 01.
Orosztony 2022. augusztus 01.
Pat 2022. augusztus 01.
Petrivente 2022. augusztus 01.
P6l6skefé 2022. augusztus 01.
Potréte 2022. augusztus 01.
Pusztamagyardd 2022. augusztus 01.
Rigyac 2022. augusztus 01.
Sand 2022. augusztus 01.
Semjénhaza 2022. augusztus 01.
Sormas 2022. augusztus 01.
Surd 2022. augusztus 01.
Szentliszlo 2022. augusztus 01.
Szentmargitfalva 2022. augusztus 01.
Szepetnek 2022. augusztus 01.
Tétszentmarton 2022. augusztus 01.
Tétszerdahely 2022. augusztus 01.
Ujudvar 2022. augusztus 01.
Valkonya 2022. augusztus 01.
Varfolde 2022. augusztus 01.
Zajk 2022. augusztus 01.
Zalakaros 2022. augusztus 01.
Zalakomar 2022. augusztus 01.
Zalamerenye 2022. augusztus 01.
Zalasarszeg 2022. augusztus 01.
Zalaszabar 2022. augusztus 01.
Zalaszentbaldzs 2022. augusztus 01.
EuroCable — ASZF te|jes Zalaszentjakab 2022. augusztus 01.

Zalaujlak 2022. augusztus 01.
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8. sz. Melléklet Elofizetoi tajékoztatoaz Eht. 2003. évi C. torvény 156.§ (3) bekezdése alapjan
hirkozlési szolgaltatasnyujtasahoz

A Szolgaltato az Elo6fizetoket a jelen tajékoztatd Gtjan tajékoztatja

a) a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett miiszaki €s szervezési
intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és

b) a védelem érdekében az eldfizetd altal tehetd intézkedésekrol.

1. A halozatsemlegességgel kapcsolatos atlathatosag biztositasa és a kiskoruakra karos
tartalmak elérhet6ségének korlatozasa érdekében elirt kotelezettségek

- A Szolgaltaté — a haldzatsemlegességgel kapcsolatos atlathatosag biztositasa érdekében — az
elofizetok, felhasznalok szdmara az altalanos szerzodési feltételekben és az egyedi elofizetoi
szerzddésben rogzitett mindségben, atlathaté modon koteles biztositani az Internet hozzaférési
szolgéltatashoz val6 hozzaférést.

- A Szolgaltato koteles az egyes internet-hozzaférés szolgaltatds csomagokra vonatkozd, az egyes
ajanlatokhoz kapcsolodo egységes szolgaltatds-leird tablazatokat internetes honlapjukra feltdltent,
hozzaférhetové tenni €s folyamatosan frissiteni. Az egységes szolgaltatas-leiro tablazatok
megjelolését (cimét), formatumat, részletes tartalmat és a haldézatsemlegességgel 6sszefiiggd
fogalmak meghatarozasat a 3. melléklet tartalmazza.

- A szolgéltat6 az altala nyujtott egyes internet-hozzaférés szolgaltatds csomagokra vonatkozé
egységes szolgaltatas-leiro tablazatra mutatd linket internetes honlapjan kozvetleniil az egyes
ajanlatok mellett koteles kozzétenni.

- Amennyiben a szolgaltaté az altala nyujtott internet-hozzaférés szolgaltatasi csomagokat
Osszefoglal6 tdblazatban jeleniti meg, az egységes szolgaltatas-leird tablazatra mutato linket
kozvetleniil az 6sszefoglalo tablazat mellett koteles elhelyezni. Az egységes szolgaltatas-leird
tablazatra mutato link betlimérete nem lehet kisebb, mint a szolgaltato altal kozzétett kereskedelmi
kommunikécioban hasznalt kozlés betlimérete.

- A szolgaltato — a kiskortakra karos tartalmak elérhetdségének korlatozasa érdekében — internetes
honlapjan konnyen megtalalhat6 helyen (a honlap féoldalan, az egyes internet-hozzaférés
szolgaltatds csomagokat bemutat6 aloldalakon, vagy a gyermekvédelemmel foglalkozo aloldalon)
koteles kozzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskoruak védelmét lehetdvé tevo,
konnyen telepithetd és hasznalhatd szoftverek €s azokkal egyezd célt szolgdldo mas szolgaltatasok
elérhetdségére és haszndlatara vonatkoz6 tajékoztatast.

- A szolgéltato koteles valamely, a kiskortiak védelmét lehetdvé tevd, magyar nyelvii, konnyen
telepithetd és hasznalhat6 szoftver (a tovabbiakban: szlir@szoftver) internetes honlapjarél valod
ingyenes letolthetdségét €s ezt kovetden annak ingyenes hasznalhatosagat biztositani.

- A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal (a tovabbiakban: Kerekasztal) az internethozzaférés-
szolgaltatast nyujto szolgaltatok szamara kidolgozott és kozzétett ajanladsokkal segiti el az el6z0
bekezdés szerinti kovetelményeknek megfeleld sziirdszoftverek fejlesztését vagy kivalasztasat. A
Kerekasztal 0sztonzi a szolgaltatokat az 6sszehangolt szlirdszoftver-politika kialakitasara és elOsegiti
e tevékenységiik korében az onszabalyozo jellegii egyiittmiikddésiiket.

2. ASZF-ben is rogzitett kockazatok és teheté intézkedések

2.1. Internet

E-mailek kézponti virusellendrzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizet6hoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan
feladott e-maileket a Szolgaltato altal kozpontilag lizemeltetett virussziird ellendrzi annak érdekében,
hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kodok (virusok)

EuroCable — ASZF _teljes



Készités/utolsd6 modositas idépontja: 2024.04.25.
280. oldal, 6sszesen: 283

eltavolitasra keriilhessenek. Az e-mailek ellenérzése természetesen nem terjed ki az e-mailek
szoveges tartalmara, csupan az azokban megbivo virusok automatizalt kisziirésére.

Amennyiben a Szolgaltaté altal alkalmazott virusszliré karokozasra alkalmas szoftvert, kodot (virus)
talal az atvizsgalt e-mail-ben, ugy a virust abbol eltavolitja, s errél az E16fizet6t az e-mail tizenet
végén, vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus kisziirésén és eltavolitasan, illetve az értesitd szovegen
tulmenden a Szolgaltatd az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az Eléfizet6hoz, illetdleg
annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithato el az tizenetbdl a Szolgaltatd rendszere az
iizenetet torli és az El6fizetot e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgaltatd az Eloéfizetok és a haldzat biztonsdga érdekében a virussziirét minden egyes El6fizetd
esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltatd az e-mailek kdzponti virusellendrzése szolgéltatdsat ingyenesen biztositja El6fizetdi
szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal
semmilyen felel0sséget azért, hogy e szolgaltatasa az Elofizetét ténylegesen meg is dvja valamennyi
elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitdgépes virusok okozta kartol. Ennek érdekében a
Szolgaltat6 az Elofizeto figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony
védekezés érdekében az Elofizetd gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek alkalmazéasa
elengedhetetlen.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szlirése

A szolgaltatas sajat, az Elofizetd altal nem konfiguralhato ,,fekete listaval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kiildok cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjelol.
Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése szolgaltatds rendkiviil hatékony, ennek ellenére a
Szolgaltatd nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan miikodik.

A Kéretlen levelek kdzponti sziirése szolgaltatds minden beérkezo levelet ellendrzésnek vet ala,
amelynek sordn néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltato lehetdvé teheti —
amennyiben annak miszaki feltételei adottak €s a szolgaltatas biztonsagat nem veszélyezteti — azt,
hogy a kéretlen levelek sziirését, illetve atengedését az Elofizetd a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.”

Eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitését célzo6 munkat és az Internet-hasznalattal kapcsolatos halozaton
barmilyen szerelést csak a Szolgéltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikddd alvallalkozot is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozo szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartasa mellett a t6le elvarhatd gondossaggal eljarni
ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon ideértve
a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.”

Az Elo6fizetd a halozathoz csak az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen belf6ldon
megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tantisitvannyal rendelkezd és az Internet hozzaférési
szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-0s szamitogép) csatlakoztathat
és az eléfizetdi hozzaférési ponton tul a haldzathoz kapcsolodo szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Az El6fizetd nem lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a
felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd
biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az elektroméagneses dsszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.”

Haélozathasznalati irdnyelvek

Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szdmitogép-haldzat biztonsagat, mas felhasznalo
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkdzre vald jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen iranyt probalkozas.
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Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos talterhelése (Denial of Service) a
szolgaltato haldzatarol vagy annak igénybe vételével.”

Egyik felhasznal6 sem gytjthet adatokat egy masik felhaszndlorol, az 4ltala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informacidt csak az eredeti cél (pl. szamitogépes betorés
megakadalyozasa) megvalositasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkoz6 informaciot rendszeresen napldz, de ezeket a naploban rogzitett
informdaciokat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.”

2.2. Telefon

Az Eléfizetd az El6fizeté1 Hozzaférési Pontjan koteles a Szolgaltatas igénybevételét masnak
dijmentesen lehet6vé tenni, ha a személy vagy vagyon biztonsag megorzéséhez sziikséges
(segélykérés).

Rendkiviili allapot és sziikségallapot esetén honvédelmi érdekbdl a telefon, és egyéb hirkozlési
berendezés haszndlatra vald atengedésére a Honvédelemrdl sz616 1993. évi CX. térvény alapjan
kertilhet sor. Egyéb esetekben az El6fizetdi Hozzaférési Pont hasznalatanak atengedéséhez a
Szolgéltato hozzajarulasa sziikséges.

El6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését c€lzd6 munkat és a telefon-hasznalattal kapcsolatos hal6zaton
barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikddd alvallalkozot is) az eléfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartasa mellett a tdle elvarhatd gondossaggal eljarni
ugy,

hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban maradjon ideértve a
szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

Az El6fizetd a halézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen

belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezd €s a
telefonszolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (analog telefonkésziilék) csatlakoztathat
¢s az eldfizetdi hozzaférési ponton tul a haldézathoz kapcsolodo szerelést csak szakemberrel
végeztethet.

Az Eldfizetd nem tlizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas
személyek életét, egészségét, testi épségét €s biztonsagat (alapvetd biztonsdgtechnikai
kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek, valamint CE vagy H megfeleldségi jeloléssel kell rendelkeznie.

3. Tovabbi kockazatok és elofizeto altal teheto intézkedések

3.1. Internet esetén:

Mivel az internet szabad halézat, szamitégépét mindenkinek védenie kell a virusok és a nem kivant
latogatok, programok, kéretlen levelek (spam) ellen. A szdmitogépek megfeleld védelme minden
eléfizetd és felhasznalo érdeke €s feleldssége is, mert a kartékony programok atvehetik gépiik felett
az iranyitast, és akar személyes adatokhoz val6 hozzaférést is lehetdveé teszik. A virusok és mas
biztonsagi fenyegetések ellen szamos ingyenes ¢€s fizetds viruskeres6-, tiizfal-szoftver, illetve
biztonsagi programcsomag koziil lehet valasztani. Fontos azonban azon szabaly betartasa, hogy csak
ellendrzott helyrdl torténjen alkalmazasok letdltése szamitdogépre €s a védelmi szoftverek
folyamatosan kertiljenek frissitésre.
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A programfejlesztok szamos virusvédelmi csomagot fejlesztettek ki, ezek ara és tudasa is széles
skalan mozog, de — t4jékozodast kovetden — ajanlatos ezek valamelyikét a szamitdogépre telepiteni és
rendszeresen frissiteni.

A biztonsagi programok mellett a szamitdégépen futd operacids rendszer €s a felhasznaldi programok
(pl. internetbongészd és a hozza tartoz6 bévitmények, szovegszerkesztd, tablazatkezeld) rendszeres
frissitése is sziikséges.

Amennyiben az internet-hozzaférés vezeték nélkiili haldozaton (WiFi) torténé megosztasara keriil sor
példaul a lakdson, irodan beliil, igy a halozat védelmét szolgalo titkositast mindenképpen sziikséges
bekapcsolni, mert ellenkezd esetben idegenek akar az utcarol is felkapcsolodhatnak ra, és az igy
»felkindlt” internet-hozzaférést hasznalva kovethetnek el jogsértéseket, akar biincselekményeket is.
A helyes beallitdsokhoz javasolt az internetszolgaltatd, vagy szamitogép-karbantartassal foglalkozo
szakember segitségét kérni.

Tekintettel kell lenni arra, hogy az interneten elérhetd tartalmak letdltése szerzoi jogi kérdéseket
vethet fel, ezért azok szabad felhasznalhatosagarol, illetve a felhasznalas feltételeirdl tajékozodni
sziikséges.

Az eldfizetd szamara javasolt minden tdle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiilondsen a
szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve
ahhoz tartozo jelszo6 (kod) védelme érdekében. A szolgaltatdsok igénybevételének fokozott
biztonsagat szolgalja a jelsz6 idordl-idore torténd megvaltoztatasa.

3.2. Telefon esetén:

Ma mar tobb szolgaltatd is lehetdvé teszi, hogy a felhasznélok a szolgéltatd sajat haldzatan (példaul
kabeltelevizids halozaton) keresztiil vegyék igénybe az IP-telefont. Ebben az esetben ugy is
elofizethetd a telefonszolgaltatds, hogy nincs internet-el6fizetés és a késziilékrdl elérhetdok a
segélyhivd szdmok is.

Sziikséges ugyanakkor figyelembe venni azt, hogy dramsziinet esetén (sajat aramforras hianyaban)
az

IP-telefon nem hasznélhato6 (€s ebben az esetben még a segélyhivo-szamok felhivéasara sincs
lehetdség). Ez abbol adodik, hogy az atviteli uton aktiv, energiat igényld eszkdzokon keresztiil épiil
fel a kapcsolat a szolgaltato aggregal6d (0sszegzd) pontjaig, ¢és az energiaellatas kimaradasa esetén
ezen eszkdzok nem iizemelnek.

Hagyomanyos telefonrdl kabeltelefonra torténd valtas esetén lehetdség van a ,,régi” telefonszam
megtartasara, tehat a szamhordozasra. A kabeltelevizios szolgaltatok jelentds része internet
szolgaltatas 1s kinal halozatan, igy a kabeltévé vezetékeén keresztiil az el6fizetd a tévézés mellett akar
telefonalhat, vagy szélessavu internet szolgaltatast (kabelnet) is igénybe vehet.

Emelt dijas szolgaltatasok

A vezetékes telefonszolgéltatas ma mar nem csak beszélgetésekre hasznalhatod, hanem képek,
zeneszamok letdltésére, vasarlasra, vagy ,,betelefonalds” jatékokban, szavazasokban torténd
részvételre (ezek 6sszefoglaldoan az ugynevezett tartalomszolgéltatasok). Ezen szolgéltatasok az
atlagos beszélgetési dijakhoz képest joval dragabbak, ezért javasolt eldzetesen tdjékozdodni a
tarifakrol, az igénybe vétel feltételeirdl.

Figyelemmel kell lenni arra, hogy ilyen jatékok miatt kertiil sor a hirdetett szdmok felhivasara, ugy
abban az esetben is ki kell fizetni a hivas dijat, ha a jatékra nem kertil sor, mivel a hivés felépiil.
Nagyon koriiltekintéen sziikséges tdjékozodni valamilyen igénybe vehetd szolgaltatds megrendelése
elott, mert eléfordulhat, hogy egy megrendeléssel tobb emelt dijas szolgaltatasra torténd eldfizetésre
kertiil sor. Minden el6fizetd kérheti telefonszolgaltatdjatol a kiilfoldi és/vagy az emelt dijas szamok
letiltasat, kodolasat. A kodolés utan ezeket a szdmokat nem lehet automatikusan felhivni, csak egy
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bizonyos kod beiitésével. Ez a megoldas igen elterjedt — és célszerli — azoknal a csaladoknal, ahol a
sziilok nem szeretnék, hogy gyermekeik emelt dijas szolgaltatasokat hivjanak.

Megjelent a szolgaltatok szolgaltatasi palettajan az emelt dijas fogadott SMS szolgaltatas is. Ezen
szolgaltatas igénybe vétele esetén a hivott fizeti a szolgéltatashoz kapcsolodo dijat. Sajnalatos médon
a szolgaltatasra torténd ,,feliratkozas™ akar egy internetes oldalon 1év6 adatlap kitoltésével, vagy egy
kelléen at nem gondolt hivoszam felhivasaval is lehetséges.

Tippek a kéretlen e-mail (SPAM) elkeriilésere

(1 Kortiltekintden sziikséges eljarni és a részletek ismeretében dontést hozni abban az esetben, ha
egy-egy klikkeléssel az adataink kezeléséhez torténd beleegyezés vagy hozzajarulas megadasa
torténik.

»Javasolt mas-mas e-mail cimek hasznalata publikus helyre torténd irds (online vasarlas, chat,
forumok), specialis ajanlatokra torténd valaszadas, vagy kérdoéivek kitoltése esetén.

(1 Javasolt elkeriilni nyilvanos oldalakon e-mail cim, telefonszam megadasat. A kdzosségi
weboldalakon (iwiw, Facebook stb.) torténd részvétel esetén is koriiltekintéen kell eljarni és javasolt
mérlegelni a megadott adatok korét, valamint hogy azokat mely mas felhaszndlok lathatjak.

[1 Javasolt olyan e-mail cim hasznalata, mely konnyen megjegyezhetd, azonban a spammerek és
cimgytijtok szamara nehezen talalhato ki.

[ Ha valamely eljaras vagy szolgaltatas igénybevétele soran személyes adatok megadasat kérik,
javasolt tajékozddni, hogy azokra miért van sziikség, milyen célra keriilnek felhasznalasra a
tovabbiakban, illetve mindig alaposan sziikséges atolvasni az altalanos szerz6dési vagy felhasznalasi
feltételeket vagy az adatvédelmi szabalyzatot.

(1 Javasolt értesiteni az internetszolgaltatot, a helyi rendszergazdat, és ha kiderithetd, a kiildd
szolgaltatdjat is abban az esetben, ha az éltala tizemeltetett hal6zatbdl igen nagyszami kéretlen
hirdetés kiildésének észlelésére kertil sor.

[J Sok esetben az internetszolgaltatd, vagy a levelezési szolgaltatdo mar biztositja az kéretlen, vagy
artalmas elektronikus levelek sziirését, mellyel kapcsolatos lehetdségekrdl javasolt érdeklddni a
szolgaltatonal.

1 Az interneten szamtalan, ingyenesen vagy dijfizetés ellenében letdlthetd szlirdprogram
(spamszlird) érhetd el, javasolt ezek valamelyikének hasznélata. Egyes levelezOprogramokba a sziird
mar be is van épitve. A szlir6programok beallitasai — sziikség szerint — az egyéni igényeknek
megfelelden atalakithatok.

3.2. Internet és telefon esetén:

A végponton torténd szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges elofizetdi berendezéseket, megfeleld
helyen és kornyezeti viszonyok mellett sziikséges lizemeltetni. Amennyiben az iddjarasi viszonyok
indokoltta teszik (vihar, villamlas) az el6fizetonek javasolt a szolgéltatas igénybevételére hasznalt
eszkozoket aramtalanitani, mivel a tdvkozld haldzatba, vagy villamos halozaton érkezd tulfesziiltség
az eldfizetdi eszkdzokben kart tehet.

EuroCable — ASZF _teljes



