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(2) A jelentds piaci erdvel rendelkezd szolgaltatd a kozvetitdvalasztassal Gsszefiiggésben nyujtott
haldzati szolgéltatas ellenértékét koltségalapon koteles kialakitani.

(3) A szolgaltatd a kozvetitdvalasztast az elofizetdi szerzodésben rogzitett modon, valamint haldzati
szerzddéseinek megkdtése vagy teljesitése soran koteles biztositani.

(4) Kozvetitovalasztas esetén az elofizetdi hozzaférést nyajtd szolgaltatd a kozvetitd szolgaltatoval
torténd megallapodasa esetén a kozvetitd szolgaltatd altal megéllapitott dijakat az eléfizetd részére
kiszamlazhatja és beszedheti.

(5) A kozvetitévalasztas biztositasara koteles szolgaltatod eldfizetdi szerzédésben nem zérhatja ki és
nem korlatozhatja a kozvetitovalasztast.

(6) A kozvetitOvalasztas megvalositasaval kapcsolatban kozvetitd szolgéltatonként, vagy
elofizetonként felmeriilé koltségeket a kozvetitd szolgaltatd, az eléfizetdi hozzaférést nynjto
szolgaltatd haldzatanak a kozvetitdvalasztds biztositasara torténd alkalmassa tételéhez sziikséges
koltségeket az el6fizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatod koteles viselni.

A kozvetitd valasztashoz sziikséges eldfizetdi nyilatkozatot a kdzvetitd szolgaltatonak kell biztositania
¢s eljarni az eredeti szolgaltato felé.

9. Az eléfizetdi szerzodés idotartama, megsziinése

9.1. Az eldfizetdi szerz6dés idOtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatdrozatlan vagy
hatérozott.

9.2. A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzodés — a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel - legfeljebb 12
honapra kothetd meg azzal, hogy a szerzddés megkdtését megeldzden fel kell ajanlani a hatarozatlan
idotartalmu el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak részletes
feltételeit.

9.2.1. Az eldfizetd kérésére a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés 24 honapra is megkothetd, ha
az el6fizetéi szerz6dés megkotéséhez — az Eht.127.§.(4c)bek.-e szerinti - késziilékvasarlas is
kapcsolodik. Az ilyen médon 24 honapra megkotott hatarozott idejli eléfizetdi szerz6désnek a késziilék
vasarlasahoz kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott el6fizetési dija nem lehet magasabb a 9.2.
pont szerinti 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejli szerzédések eldfizetési
dijatol.

Az allam_altal elismert kovetelményeken alapulo, az internet-hozzaférés elterjedését 0sztonzd,
kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgéltatds igénybevételére
vonatkozo hatarozott iddtartamu eldfizetdi szerzOdes a kedvezmeényes szerzddéses feltételek
igénybevételere jogosult Elbfizetdvel abban az esetben is megkothetd 24 honapra, ha ahhoz nem
kapcsolodik az Eht.127.§.(4c) bekezdés szerinti késziilékvasarlas.

9.2.2. A9.2. és 9.2.1 pontokban rogzitett maximalis id6tartam nem vonatkozik az olyan részletfizetési
szerz6dés idotartamara, amelyben az Eldfizet6 vallalta, hogy kizarolag az el6fizetdi hozzaférési pont
1étesitését részletekben fizeti. Az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésére vonatkozo részletfizetési
szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirkdzlé végberendezésre, és nem akadalyozhatja az
eléfizetdt az eldfizetdi szerzédés iddtartamahoz és megsziinéséhez kapesolodo jogai gyakorlasaban.

9.3. A hatérozott idejii szerzddés legrovidebb iddtartama legalabb a szerzddéskotés honapjanak utolsd
napjatol szamitott 12 honap. Az Elofizetd kérésére kotott hatarozott idejli szerzédés megkdtésenek
feltétele az Elofizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett dijcsomag tartalma és dija a
szerz6dés id6tartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint modosulhat. A Szolgéltatd jogosult a
hatarozott id6tartamra fizetendd dijat egy 0sszegben igényelni.
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9.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcio keretében a 9.3. pont szerinti idétartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis eldfizetési idészakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra
vonatkozé kedvezmény igénybevételének feltételéiil, mely esetben az akcioban részt vevo Eléfizetore
az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgiltato jogosult a Szolgaltatd mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl
kedvezobb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetévé tenni, hogy az El6fizetd
altal vallalt kotelezettségvallalas (un.”hliségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltato feltételes
kedvezmény biztosit meghatirozott iddtartamra (Un. ,hiiségid6”), hatarozott idétartamra kotott
elfizetdi szerzddés alapjan.

9.6. Az Elo6fizetd ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzodés alapjan az adott
szolgaltatast a szerzodés idotartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a haldzaton biztositott
eléfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zl6 végberendezést
csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltat6 a szolgaltatas korlatozasara jogosult iigy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu
elofizetdi szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy a hatarozott
id6tartamu el6fizetdi szerzodés idOtartama a korlatozas idétartamaval meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint tigy a hatdrozatlan, mint a hatarozott
iddtartamu el6fizetdi szerz6dés vonatkozasaban sor kertilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgéltato az
Eléfizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatdst, ugy a hatdrozott idStartamu eldfizetdi szerzddés
iddtartama a legfeljebb 6 honapig tartd sziinetelés idotartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idejt el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

- El6fizetd felmondasa esetén azonnali hatallyal,

- az Eldfizetd felmondasa esetén az El6fizetd altal megjelolt hatarnapra torténd felmondassal a9.13.2.
pont szerint,

- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével a tovabbiakban megjeldlt kivételekkel,

b) valamelyik fél 4ltali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti felmondéssal

- a Szolgaltato altal az Elofizetd szerzddésszegése cimén torténd felmondas 8 nap hataridovel a 9.12.1
pont szerint,

- a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti felmondas 15 napos felmondasi idovel, a 9.12.2.
pont szerint

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére9.12.1. és 9.12.2. pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondéas, ha a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halozatdt masik szolgaltatd
hasznalja, vagy a dijat masik szolgéltat6 helyett szedi be, és a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy
nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté a hiba
kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
- az Elo6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti felmondas, ha az el6fizetdi szolgaltatas
vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a szolgaltatast
30 napig nem az eldfizetdi szerzodés szerint teljesiti,

c) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,
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e) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetdi szerzOdésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes szolgaltatascsomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltatd altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megel6zo legalabb 60
nappal korabban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozd megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rdutald magatartassal kotott elofizetoi szerzodést rautalo magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal,
mig az irasban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az El6fizeté érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének ujabb idépontjaban, az el6fizetdi szerz0dés az eléfizetdi szerzodés megkotésétdl vagy
az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatdlybalépés napjatodl szdmitott 16. napon, vagy a felek
elofizetdi szerzodésben foglalt megallapodasa szerinti kés6bbi idOpontban megjeldlt napot
koveténapon megsziinik,j) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott
elofizetdi szerzodés esetén a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorldséra nyitva 4ll6 hataridén beliil megkezdi, az Eldfizet6t az el6fizetdi szerzédés megkdtésétol
szamitott 14 napon beliil indokolés nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg,

k) ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerz8dést egyoldalian moddositja, az Eléfizeté az az egyoldala
szerzOdésmodositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi szerz6dést, a 10.1.2. pontban
megjelolt felmondasi jogot kizar6 koriilmények hidnyaban,

I) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atadd szolgaltatoval fennallo el6fizetdi szerz6dés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szdmhordozasra vonatkozd szabdlyok szerint a szolgaltatovaltas
megvalosulasaval, amennyiben az nem modosul,

m) megsziinik az Eldfizetovel kotott elofizetdi szerzOdése az elofizetdi hozzaférést nyujto
Szolgéltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eldfizetdi hozzaférésen az Eldfizetd
szamara elofizetdir szolgaltatds nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkoz6 - szerzddésének hatalybalépésével egyidejiileg, amelyrél a Szolgéltatd az eldfizetdt
értesiteni koteles a megsziinés eldtt 15 nappal.

9.10. A hatérozott ideji el6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az Eldfizetd egyoldaltian - vagy az Eléfizetd és a Szolgaltato kdzos
akarattal - a hatarozott id6 lejartat megelézGen irasban nyilatkozik arrol, hogy a hatarozott id6
leteltével a szerzddést megsziinteti,

b) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerzodésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatdscsomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatdé a megsziinés idépontjat megel6zd legalabb 60
nappal korabban értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzOdést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal,
mig az irasban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,
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h) a Szolgaltato altali és az Elofizeto szerz0désszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az Eldfizetd szerzodésszegése cimén torténd felmondas 15 nap hataridével, a 9.12.1.
pont szerint,

- a Szolgaltato altali és az Eldfizetd dijtartozasa miatti felmondés 15 napos felmondasi idovel, a 9.12.2.
pont szerint

- a Szolgaltatd altal masik szolgéltatd kérelmére a 9.12.1. és 9.12.2.pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori felmondas, ha a Szolgaltatdé elektronikus hirk6zl6 halozatat masik szolgaltatd
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, €s a harmadik szolgéltaté nem jogosult vagy
nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére,

1) az Eldfizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas esetén

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltato szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a hiba kijavitasara
nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az Elo6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas, ha az el6fizet6i szolgaltatas
vonatkozéasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely
alapjan a Szolgaltat6 valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd a szolgaltatast 30
napig nem az elofizetdi szerzddés szerint teljesiti,

- FElofizetd altali hatarozott idejii eldfizetdi szerzddés felmondisa a szolgéltatds nyUjtadsanak
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil azonnali hatallyal, ha a) az eldfizet6i szerzédés tovabbi
teljesitéséhez fliz0d6 érdeke azon okbdl sziint meg, hogy az eldfizetdi szerzédésben megjeldlt
eléfizetdi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szdm szerint megjelolt igénybevételi helyen a
szolgéltatds mindsége nem felel meg az eldfizetdi szerzddésben foglaltaknak vagy nem vehetd
igénybe, vagy b) az internet-hozzaférés szolgaltatas nem teszi lehetdvé a szolgaltato altal az el6fizetoi
szerz6dés részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

J) a Szolgaltato altali felmondas esetén60 napos felmondasi iddvel,

k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges ¢és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének jabb idépontjaban, az eléfizetdi szerzodés az eléfizetdi szerz0dés megkdtésétdl vagy
az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek
eléfizetdi szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti késObbi idépontban megjeldlt napot kovetd
napon megszinik,l) ha az lizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi
szerzOdés esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara
nyitva all6 hataridon beliil megkezdi, az Elofizetdt az elofizetdi szerzédés megkotésétol szamitott 14
napon beliil indokolés nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgéltaté az eldfizetdi szerzddést egyoldaluan modositja, az Elofizetd az az egyoldalu
szerz8désmodositasrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatéllyal,
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizet6i szerzédést, a 10.1.2. pontban
megjelolt felmondasi jogot kizar6 koriilmények hidnyaban,

n) ha a hatdrozott idtartamt el6fizetdi szerz8des iddtartama alatt az egyéni Eléfizetd lakcimének vagy
tartozkodasi helyének valtozasa miatt a kordbbi lakcimérdl, vagy tartézkodasi helyérdl j lakcimére,
vagy tartozkodasi helyére kéri az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését, ¢és a Szolgaltato az

értesitését kovetd 15 napon beliil azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezménvek nélkil felmondhatia
a hatarozott idGtartamu szerz6dést

0) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atadd szolgaltatoval fennalld eldfizet6i szerzddés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szamhordozéasra vonatkozd szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvaldsulasaval, amennyiben az nem moédosul,

p) megsziinik az Eléfizetdvel kotott eldfizetdi szerzddése az eldfizetéi hozzaférést nyujtd
Szolgaltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eldfizetdi hozzaférésen az Elofizetd

EuroCable — ASZF



Készités/utolsé médositas idépontja: 2023.01.31./2024.07.01 71. oldal, 6sszesen: 283

szamara elofizetéi szolgaltatds nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkozé - szerzddésének hatalybalépésével egyidejiileg, amelyrdl a Szolgaltatdo az eldfizetdt
¢értesiteni koteles a megsziinés eldtt 15 nappal.

9.11. A hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodés helyébe a meghatarozott ido elteltével hatarozatlan
iddtartamu el6fizetdi szerzddés 1€p, amely hatarozatlan idejli szerzédésben meghatérozott, az
elofizet6i szolgaltatdsra vonatkozo szerzodési feltételek nem lehetnek az Eloéfizetére nézve
hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerz6désben szerepld szerzddési feltételeknél. A hatarozott
1do6 elteltét megel6z6 90 napban a Szolgaltatd harom alkalommal koteles az El6fizetot az Elofizetot
egyértelmiien tartés adathordozd utjan tdjékoztatni a hatarozott idejii szerzddés hatarozatlan
id6tartamuva atalakulasarol. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerzodés megsziintetésének
lehetséges modjaira, a szolgaltatas tekintetében legkedvezdbb dijszabasra. A hatarozott ideji
elofizetdi szerzodés megsziinését megeldzo tajékoztatas kiterjed:

a) a hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzédés helyébe 1€pd 1j, hatarozatlan idejii szerzédés olyan
Iényeges tartalmi elemeire, amely az igénybe vett szolgaltatas esetében értelmezhetd, igy kiilondsen
az alapvetO dijszabasra, az adatforgalmi korlatozasra, az adatatviteli sebességekre, a lefedettségre, a
miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak osszetételére;

b) a legkedvezébb dijszabasra vonatkozo tajékoztatds tekintetében az Elofizetd felhasznalasi
szokésainak figyelembevételével a hatarozott idOtartamt eldfizetdi szerzOdéssel igénybe vett
szolgaltatds paramétereihez Osszességében leginkabb hasonld legkedvezobb dijazasu dijcsomagra,
tovabba

c¢) a hatarozott idejii szerz6dés megsziintetésének altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
lehetséges modjaira.

A jelen, 9.11. pont elézd rendelkezéseitdl eltérden nem Iép hatarozatlan iddtartami eléfizetdi
szerz6dés a hatérozott idétartamu szerz6dés helyébe

a) ha az Eldfizeté egyoldaluan - vagy az Eléfizetd és a Szolgaltatd kdzos akarattal - a hatarozott id
MWNM

szerzOdéses feltételeket biztositd

nternethozzaferes szolgaltatas 1igénybeveételére vonatkozo hatarozott idotartamu elofizetd1 szerzodés

esetén, vagy
c) ha a felek kozos akarattal kizartdk annak lehetdségét, hogy a hatarozott iddtartami eléfizetdi

szerzOdés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan id6tartamu el6fizetdi szerzddés 1épjen.

A felek a hatarozott idejli szerzddés iddtartamanak meghosszabbitasarol az Elofizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatdrozott 1d0 elteltét megel6zden szerz8désmodositassal donthetnek. Nem
hosszabbithatd meg a szolgéltatdscsomagra vagy szolgéltatasokbol és végberendezésekbdl allo
csomagra vonatkozo hatdrozott idejii eldfizetdi szerzodés iddtartama, ha a szerz6dés modositasara
azért keril sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd szolgaltatotol
ujabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6zl6
végberendezést igényel, kivéve, ha az elofizetd a szerzédés modositasakor a meghosszabbitashoz

kifejezetten hozzajarul.

9.12. A Szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei
Az eldfizetdi szerzddés felmondasara a Szolgéltatd az aldbbi esetekben jogosult:

9.12.1. A Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést legfeljebb 15
nap felmondasi iddvel felmondassal mondhatja fel, ha
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a) az El6fizeto akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halozatanak rendeltetésszerti miikodését,
¢s az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a Szolgaltato a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz ¢és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Elodfizetd az eldfizetdi szolgaltatdst a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy

d) az Eléfizet6 a szolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is az ASZF 5. sz. mellékletét képezd Halozathasznélati irdnyelvekbe iitkozéen jar
el,

f) a misorterjesztési szolgaltatasra vonatkozo eldfizetdi szerz6dés esetén az Elofizetd a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a miisorjelet, a
beérkez0 misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovébbitja, vagy a kodolt miisorjelet
jogosulatlanul dekodolja.

Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerz6dést az ebbol eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, €s a szerzOdést a hatarozott idétartam lejarta eldtt — szerzodésben
biztositott felmondasi joga kivételével - felmondja, vagy a szolgaltato jelen pont szerinti felmondasara
szerz6désszegésével okot szolgaltat, gy ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet.

9.12.2. A Szolgaltato az eldfizetdi szerzddést 15 napos felmondasi idével felmondassal mondhatja fel,
amennyiben az El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesitést
legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 3 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz8dést, ha az Eldfizetd a dijtartozas Osszegszerliségeét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult szervhez
kérelmet terjesztett eld, amelyrdl masolatban tajékoztatta a Szolgaltatot, feltéve, hogy az Eldfizetd a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat
folyamatosan megfizeti.

9.12.3. A Szolgaltat6 - a masik szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerz6dést, ha
a Szolgaltatd elektronikus hirkozld hélozatdt masik szolgéltatd hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 9.12.1.a)-f) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatdb nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. A Szolgaltat6 jogosult a szerzodés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
Eléfizetd a korlatozds okat 30 napon belill nem sziinteti meg, a korldtozds nem akadéalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

9.12.5. A Szolgaltaté az el6fizet6i szerzodés felmondasat az El6fizetével tartds adathordozo Gtjan kozli

azzal, hogy a tartds adathordozé elérhetdvé tételérdl az Eldfizet6t igazolhatd modon kiilon értesiti,
kivéve, ha az alkalmazott tartds adathordozo jellege ez nem indokolja.
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9.12.6. Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzddésszegése, és az Eldfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti és a Szolgaltatd errdl tudomast szerez, az eldfizetdi szerzédés nem
szlinik meg. Errdl a Szolgaltato az El6fizetdt haladéktalanul értesiti.

9.13. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

9.13.1. A hatarozatlan ideji el6fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idejii szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a szerz6dés hatalya alatt
felmertiilt dijfizetési ¢és annak jarulékai, valamint a szolgaltatds megsziintetés miatti és 4. Sz.
mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl, jogszabalyban vagy az ASZF-ben
megjelolt kivételekkel.

9.13.2. Az Eléfizetd a hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzdédést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. A felmondés azon a napon hatdlyosul, amikor irdsbeli
felmondas esetén a felmondés azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt informacié
(irat) a Szolgaltaté ligyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehet6vé teszi
— mas formaban tett felmondds esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges informacidok a
Szolgaltato ligyfélszolgalatdhoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El6fizeto részérdl az is, ha a halozat miiszaki koriilményeinek valtozasa (pl.
atépités) esetén az Eldfizetd nem kivanja igénybe venni a haldzaton a Szolgéltatd altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgéltat6 ez iranyu szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az Eldfizetd az eldfizetdi szerzodést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben
az Elofizetd a felmondasrodl szol6 nyilatkozataban megjeldli azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott
szolgéltatast nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondés megtételétdl, vagy megkiildésétdl
szamitott nyolcadik €s harmincadik nap kozott lehet. A Szolgéltatd e hatdrnapon a szolgaltatas
nyujtasat megsziinteti.

9.13.3. Amennyiben az FEl6fizetd a hatarozott idétartamt eldfizetdi szerzOdést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, ugy a szerzddést a hatdrozott idotartam lejarta elott
— jogszabalyban vagy el6fizet6i szerzodésben biztositott felmondasi joga kivételével — nem jogosult
felmondani. Amennyiben az El6fizet6 a hatarozott idotartamu el6fizet6i szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzodést a hatarozott idotartam lejarta elétt —
jogszabalyban vagy el6fizet6i szerzodésben biztositott felmondasi joga alapjan - felmondja, vagy a
szolgaltato jelen pont szerinti felmondasara szerz6désszegésével okot szolgaltat, gy ebben az esetben
a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet.

9.13.4. Az Elo6fizet6 a hatarozott ideju elofizetdi szerzédést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig
nem tudja elharitani,

b) az elofizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Elofizet a felmondasat megel6zé 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,
C) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzodés szerint teljesiti,

és mely 9.13.4. a)-c) pontok szerinti esetben az el6fizetéi szerz6dés a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

9.13.5. Amennyiben a Szolgaltatd az eloéfizetdi szerzddést egyoldalian modositja az Eldfizetd az
egyoldalt szerz6désmodositasrol szolo értesitéstdl kézhezvételétdl szamitott 45 napon beliil azonnali
hatéllyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizetdi
szerz6dést a 10.1.2. pontban megjeldlt felmondasi jogot kizaro koriilmények hianyaban.
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9.13.6. Az El6fizet6 a hatarozott idejii el6fizetdi szerzddést a szolgaltatds nytjtasanak megkezdésétol
szamitott 14 napon beliil azonnali hatéllyal felmondhatja, ha

a) az elofizetdi szerz6dés tovabbi teljesitéséhez fiz6d6 érdeke azon okbodl sziint meg, hogy az
elofizetdi szerzOdésben megjeldlt elofizetdéi hozzaférési ponton vagy cim, helyrajzi szdm szerint
megjelolt igénybevételi helyen a szolgéltatds mindsége nem felel meg az eléfizetdi szerzédésben
foglaltaknak vagy nem vehetd igénybe, vagy

b) az internet-hozzaférés szolgaltatds nem teszi lehetévé a Szolgaltato altal az eléfizetdi szerzodés
részeként nyujtott digitalis tartalom vagy alkalmazas elérését, hasznalatat.

9.13.7. Ha az iizlethelyiségen kiviil kotott €s a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén
a Szolgaltato az eléfizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva allo hataridén
beliil megkezdi, az El6fizetot az eléfizetdi szerzodés megkotésétol szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg,

9.14. Egyéb eldfizetdi szerzddés megsziinési esetek ¢€s feltételeik

9.14.1. Az el6fizet6i szerzOdés a Szolgaltatd vagy az Eldfizetd altali felmondason kiviil megsziinik az
alabbi esetekben:

a) a Szolgaltato halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

b) a természetes személy Elofizet6 jogutod nélkiili megsziinése esetén,

) a nem természetes személy Eldfizetd jogutodd nélkiili megsziinése esetén,

d) az egyedi eldfizetéi szerz6désben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes csomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben) Szolgaltato altali
végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatdé a megsziinés idépontjat megel6zd legalabb 60
nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,

ge a Szolgaltatd szolgaltatdsi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkoz6 megsziinésével,

f) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautaldo magatartassal kotott elofizetdi szerzOdést rautalé magatartassal, kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal,
mig az irasban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

0) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges ¢és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének jabb idépontjaban, az eléfizetdi szerzodés az eldfizetdi szerz0dés megkdtésétdl vagy
az Eht. 129. § (1b) bekezdése szerinti hatalybalépés napjatdl szamitott 16. napon, vagy a felek
eléfizetdi szerzédésben foglalt megallapodasa szerinti késObbi idépontban megjeldlt napot kovetd
napon megsziinik,

h). internet-hozzaférési szolgaltatas esetén az atado szolgaltatoval fennallo eléfizetdi szerzodés a
szolgaltatovaltasra, illetve a szadmhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a szolgaltatovaltas
megvalosulasaval, amennyiben az nem mddosul,

) megsziinik az Eldfizetdvel kotott eldfizetdi szerzodése az eldfizetdi hozzaférést nyu;tod
Szolgéltatonak a mas szolgaltatoval kotott - olyan, az adott eldfizetdi hozzaférésen az Eldfizetd
szamara elofizetdi szolgaltatds nyujtasa céljabol igénybe vett nagykereskedelmi hozzaférésre
vonatkoz6 - szerzddésének hatalybalépésével egyidejiileg, amelyrél a Szolgéltatd az eldfizetdt
értesiteni koteles a megsziinés eldtt 15 nappal.

9.14.2. A jelen ASZF vonatkozasaban természetes személy El6fizeté jogutod nélkiili megsziinésének
mindsiil az, ha a természetes személy torvényes vagy végintézkedésen alapuld 6rokos nélkiil hal meg
és az elhunyt El6fizeté vonatkozasaba kizarélag a Magyar Allam minésiil 6rokosnek. Az Eléfizetd
jogutddnak kérelme esetén a Szolgaltatod és az Eléfizetd jogutdda az eldfizetdi szerzodést a kétoldalu
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szerzOdésmodositas szabalyai szerint modositja a 4.sz. melléklet szerinti szerz6désmodositasi dij
jogutod altali megfizetése esetén.

9.15. Az eléfizet6i szerzodés megsziinésének szabalyai, kovetkezményei

9.15.1. Amennyiben az Eldfizeté a hatarozott idétartamu el6fizetéi szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzodést jogosult a hatarozott idotartam lejarta
elétt felmondani jogszabalyban vagy elofizetdi szerzddésben biztositott felmondasi joga alapjan, a
Szolgaltatdo kizardlag a késziilékvasarlasbol eredd kedvezményeket koveteli, ha az Eléfizetdé a
késziiléket a felmondast kovetden is meg kivanja tartani, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkovetkezményt nem fliz.

9.15.2. Amennyiben az Eléfizetd a hatirozott id6tartamu el6fizetdi szerzOdést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzodést a hatdrozott idotartam lejarta elott -
jogszabalyban vagy el6fizet6i szerz6désben biztositott felmondasi joga hianyaban - felmondja, vagy a
Szolgaltato 9.12.1., 9.12.2. pont szerinti felmondasara szerzddésszegésével okot szolgiltat, a
Szolgaltatd kizarolag az Eléfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti - ideértve a
késziilékvasarlasbol eredé kedvezményeket is -, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt
nem fiiz.

A jelen pont szerinti jogkovetkezményt a Szolgaltatd a szolgaltatasnytjtas megkezdésétdl az eléfizetdi
szerz6dés megsziinéséig (a felmondd nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténd megérkezését kovetd napig)
jogosult felszamitani. Ha az Eldfizetd altal megtéritendd Gsszeg csak a szerzddés megszlinése utan
allapithato meg, akkor az Eldfizeté eldzetes érdeklddésére a Szolgéltatdé ismerteti az Osszeg
megallapitasdhoz alkalmazott, az eldfizetd szerzodésére vonatkozd szamitdsi modot olyan
részletességgel, hogy az Eléfizetd az 6sszeget eldre ki tudja szamitani.

9.15.3.. Ha az Eléfizetd a 9.13.4. pont szerinti esetkorben mondja fel a hatarozott idejli eléfizetdi
szerzOdést, az El6fizetd altal megtéritendd késziilékkedvezmény Osszege nem haladhatja meg sem az
elofizetdi szerz6dés megsziinésétdl (a felmondd nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténd megérkezését
kovetd nap) a hatarozott id6 lejartaig fizetendd havi vagy idészaki dijak Osszegét, sem a
késziilékkedvezménynek a hatarozott idtartam hatralevd részére esd iddaranyos részét.

9.15.4. Az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabalyoknak és az el6fizetdi szerz6désnek megfeleld
elofizetdi felmondéas esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki az elofizetdi szerz8dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltatd tulajdondt képezd, az Elofizetd részére atadott eszkdzok
visszaszolgaltatasat. Az FElofizetd felmondéasa, az eldfizetdi szerzodés megsziinése az eldfizetoi
szerzOdéssel 0sszefliggd elektronikus hirk6z16 eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem érinti,
arra a Polgari Torvénykonyvrol szolo6 torvény szabalyai az iranyadok.

A miusorterjesztés szolgaltatast nyujté Szolgaltatd az altala rendelkezésre bocsatott digitalis
televiziokésziilék visszavételét az eldfizetdi szerzodés megsziinésekor a 14.6. pont szerinti mdédon
biztositja az El6fizetd szamara, kivéve, ha bizonyitja, hogy a digitalis televiziokésziilék teljes kortien
alkalmas mas miisorterjesztési szolgaltatdsok - ha van ilyen, kiilondsen az El6fizetd altal valasztott uj
miusorterjesztési szolgaltatas - keretében terjesztett digitalis televizio-médiaszolgaltatasok vételére.

A digitalis televiziokésziilékekre vonatkozo, jelen pont szerinti alkalmassagi kovetelményeket a
digitalis médiaszolgaltatasok vételére alkalmas késziilékek egyilittmiikodd képessége érdekében
szlikséges intézkedésekrdl szol6 NMHH rendelet hatarozza meg.
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9.15.5. Amennyiben az Elé6fizeté kérésére a hatarozott idétartamu eléfizetéi szerz6dés 24 honapra
keriil megkotésre, mivel az eldfizetdi szerzodés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapesolodik, tigy a
hatarozott ideji eldfizetdi szerzodés lejartat vagy az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti elszamolast
kovetden a Szolgaltatdé az Eldfizetd kérésére kiilon dijazas nélkiil gondoskodik arrdl, hogy az e
szerzOdéssel egyiitt vasarolt késziilék barmely szolgaltato elofizetéjeként hasznalhatd legyen (halozat-
fiiggetlenités).

A haldzat-fiiggetlenités Szolgaltato altali megvaldsitasanak szabdlyai az aldbbiak:
A Szolgaltaté nem értékesit az El6fizeto részére olyan késziiléket, amely fiiggetlenitést igényelne, mert

az értékesitett eszkoz(6k) hasznalhatd(ak) barmely szolgaltato eldfizetéjeként, ha annak haldzata
megfelel a kovetkezd nyilt szabvanynak:

Eszk6z megnevezése Nyilt szabvany megnevezése
Amiko set-top-box DVB-C

Conax/Cryptodekoder modul (CA) ClI DVB CONAX; CI DVB Crypto
Gyarto fiiggé Wifi Router IEEE 802.11/b /g /n /ac

A Szolgaltato a jelen pont szerinti halozat-fiiggetlenitést az El6fizetd kérelmérdl vald tudomasszerzést
kovetéen haladéktalanul, de legkésdbb 5 munkanapon belil elvégzi, gy, hogy a halozat-
fliggetlenitésre legkés6bb az elszdmolassal egyidejiileg keriiljon sor.

E hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd kotbért fizet a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti
mértékben €és modon a 7.4.1. pont szerint.

Ha a halézat-fiiggetlenitést a Szolgaltatd nem tudja végrehajtani, akkor a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti késziilékkedvezményt fizeti meg az Eléfizetd részére a mindenkor hatdlyos
jogszabalyok szerinti médon. A késziilékkedvezmény megfizetésének elmulasztasa, vagy késedelmes
teljesitése esetén a Szolgaltatd a mindenkor hatalyos jogszabéalyok szerinti mértékben és modon a
7.4.1. pont szerinti kotbért fizeti az E16fizetd részére.

A jelen pont alkalmazasdban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol szolo torvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell
érteni.

9.15.6. Az clofizetéi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tligyfélszolgalatan
lehetdvé teszi az El6fizetd szamara a Szolgaltato tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére atadott eszkdz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizeto részére.

9.15.7. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés megsziinése esetén
- az El6fizetd kérésére - dijmentesen lehetdvé teszi a Szolgaltatd altal biztositott, az internet-
hozzaférési szolgaltatashoz kapcsolodod e-mail-cimre érkez6 lizenetekhez vald hozzaférést vagy ezen
tizenetek Eldfizetd altal megadott e-mail-cimre torténd tovabbitasat a felmondastol szamitott 6
honapos iddtartamra. Az Eléfizetd kérése esetén a Szolgaltatd a hozzaférést, illetve a tovabbitast ezt
meghaladé iddtartamra is biztosithatja, a 4. sz. mellékletben megjelolt e-mail-cim hozzaférési dij
fizetésének Elo6fizeto altali vallalasa esetén, az alabbi feltételek szerint:
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- Az Elo6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés megsziintetésekor nyilatkozik arrdl, hogy mely e-mail-cimekre
¢s idOtartamokra kivanja a szolgaltatast igénybe venni

rrrrr

egy honapra teszi lehet6veé.

9.16. Szolgaltatascsomag kiilonos szabalyai

9.15.1. Ha az Eléfizetonek kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbol alld
csomag tartalmaz legaldbb egy internet-hozzaférési szolgaltatast, a csomag minden elemére
alkalmazni kell az Eht. 127. § (4g) bekezdését, a 132. § (3)-(6) bekezdését, a 134. § (14) bekezdését,
a 144. § (10) bekezdését és a 150. § (2) és (3) bekezdését.

9.16.2. Ha az Elofizetd hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzddéssel szolgaltatascsomagot vesz
igénybe, ¢és a Szolgaltatd szerzOdésszegése vagy egyoldali szerz6désmodositasa miatt a hatarozott
id6tartam lejarta eldtt jogosulttd valik az eldfizetdi szerzddést a szolgéltatascsomag részét képezd
barmely elektronikus hirkozlési szolgaltatds tekintetében felmondani, a szolgaltatdscsomag
valamennyi elektronikus hirkozlési szolgéltatasa tekintetében jogosulttda valik a szerzddés
felmondasara.

9.16.3. Az Elb6fizetd jogosult a hatarozott id6tartam lejarta elott felmondani az Eht. 134. § (15) vagy
(15b) bekezdése szerint az elektronikus hirkézlési szolgéltatds vagy szolgdaltatdscsomag
igénybevételére kotott elofizetdi szerzodést az érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas vagy a
szolgéltatdscsomag valamennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatasa tekintetében, ha:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarido eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig
nem tudja elhéritani,

b) az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az eldfizetd a felmondéasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
vagy

c) a szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzddés szerint teljesiti.

9.165.4. Ha a fogyasztonak kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbdl allo
csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférés szolgéltatast, a szolgaltatdiscsomag minden elemére
alkalmazni kell az Eszr. /22/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet/ 26.§ (3), (4) és (7)-(9) bekezdésben
foglaltakat, ideértve e rendelkezések azon elemekre torténd értelemszerti alkalmazasat is, amelyek
egyébként nem tartozndnak a hatalyuk ala.

9.16.5. A felek a hatarozott idejli szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl az E16fizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatdrozott 1d0 elteltét megel6zden szerz8désmodositassal donthetnek. Nem
hosszabbithatd meg a szolgéltatdscsomagra vagy szolgéltatasokbdl és végberendezésekbdl 4allo
csomagra vonatkozo hatdrozott idejii el6fizetdi szerzodés iddtartama, ha a szerz6dés modositasara
azért keril sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtd szolgaltatotol
ujabb elektronikus hirkozlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi -elektronikus hirk6zl6
végberendezést igényel, kivéve, ha az El6fizetd a szerzddés modositdsakor a meghosszabbitashoz
kifejezetten hozzajarul.

9.16.6. Szolgaltatascsomag esetén a felek megallapodhatnak abban, hogy a sziineteltetés kizarolag az
Eldfizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

9.16.7. Az olyan, internet-hozzaférés szolgaltatast is tartalmazo szolgaltatdscsomag esetén - ideértve
azt is, ha a Szolgaltatd az internet-hozzaférés szolgaltatast nem el6fizet6i szolgaltatassal értékesiti -,
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amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtol fiiggetlen, vagy az adatmennyiség elére
meghatarozott, a Szolgéltatd a szamlan és az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott
szamlamellékletben az internet-hozzaférés szolgaltatas dijat - ideértve a szolgaltatas dijara vonatkozo
kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban foglalt szolgaltatas dijatol elkiilonitetten is feltiinteti.

10. Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei

10.1.1. A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzGdést az ASZF-re és az egyedi el6fizetdi szerzdésre is
kiterjed6en jogosult egyoldalian modositani.

A Szolgaltatd egyoldalu szerzédésmodositds esetén koteles a modositasrol a hatalybalépését
megeldzden legalabb 30 nappal az adott modositassal érintett eldfizetket tartdos adathordozon, az
Eszr.-ben meghatarozott tartalommal értesiteni, az el6fizetOket megillet6 felmondas feltételeirdl és a
felmondas jogkdvetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt.

A Szolgaltaté nem kdételes a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az ASZF azon médositésaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa 1ij szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositas a mar nyujtott szolgéltatdsokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti. Ha
a Szolgaltatd a mar megkotott elofizetdi szerzOdéseket nem érintd Uj szolgaltatds vagy feltételek
bevezetése vagy modositasa miatt modositja az ASZF-et, a modositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt ASZF-et legkésobb a médositas hatalybalépésekor kozzéteszi.

10.1.2. A Szolgaltat6é egyoldalu szerz6désmodositasarol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45
napon beliil az El6fizetd azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani
az el6fizetdi szerzédést.

Nem jogosult az Eléfizeto a jelen pont szerint felmondani az el6fizet6i szerzédést, ha a modositas

a) kovetkeztében az eldfizetdi szerzodés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek az
El6fizetd szdmara kizarolag elényds mdodon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatosagi vagy birdsagi dontésen alapul.

10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkozasaban nem tekinthetd az El6fizetd szamara elonyds modositasnak
a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség, a
miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételének modositasa - ide nem értve az
csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a moddositast megel6zéen kinalt csatornak a
modositast kovetden is elérhetéek az Eldfizetd szamara -, vagy a személyes adatok kezelésének az
elofizetd szdmara nem egyértelmiien elényds megvaltoztatdsa, még akkor sem, ha azok elényds
valtozasokkal jarnak egytitt.

A 10.1.2. b) pont vonatkozasdban nem tekinthetd adminisztrativ jellegli mddositdsnak valamely
szerzddési feltétel olyan valtozasa, amely a szerz6désbol eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben
modositja.

10.1.4. Ha az Eléfizetonek kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbol allo
csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférési szolgaltatast vagy egy nyilvanosan elérhetd,
szamfliggd személykozi hirk6zlési szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni kell — tobbek
kozt —az Eht. 132. § (3)-(6) bekezdését, illetve az ASZF 10.1.1. és 10.1.2. pontjaban foglaltakat.
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