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szolgaltatd a szolgaltatasnytjtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol az
eléfizetdi szerz6dés megsziinéséig az el6z6 meghatarozott mérték felének megfeleld dsszegli kotbért
fizet az el6fizetd részére.

- A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatdé minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért fizet. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a szolgaltatd visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kotbér
mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott eldfizetoi
szolgéltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idopontja szerinti honapra vonatkozé havi eldfizetési
dij, vagy eldre fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.
- Visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén: A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap
utén a visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi
szerzOdés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eldéfizetési dij, illetve
elore fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

- Az 12.2.3. pont (2.) bekezdés a) és b) pontjaiban meghatarozott hataridok be nem tartasa esetén a
szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
egyharmada.

- Amennyiben a szolgaltaté az atirast (ASZF. 12.2.1. pont) az altalanos szerz3dési feltételeiben vallalt
hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
atiras dijanak egytizede.

7.5. Az Elofizet6t megilleto kompenzacio

7.5.1. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén a Szolgaltatd, mint atvevd szolgaltatd az Elofizetd
részére kompenzaciot fizet a Szolgaltatot a mindenkor hatalyos jogszabalyok alapjan terheld esetben,
mértékben és modon, azonban a Szolgaltatd — a jogszabalyi kotelezd kompenzacion kiviil — nem véllal
tovabbi kompenzacio-, vagy kotbérfizetési kotelezettséget. A jogszabalyon alapulé kompenzécid
esetei és —mértékei, valamint a kompenzacio megfizetésének modja a mindenkori jogszabélyvaltozas
fliggvényében modosulnak vagy megszlinnek, és amely jogszabaly mddosulas nem jelenti az el6fizetdi
szerz8dés Szolgaltato altali egyoldalti modositasat.

8. Internet-hozzaférési szolgaltatast nyujto szolgaltaték esetében a sziinetmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas
sajatossagai lehetové teszik

8.1. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Szamhordozhatosag

(1) A szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtod szolgaltatd kérelemre koteles lehetove
tenni eldfizetdje szamara, hogy megtarthassa a nemzeti szamozasi tervben szerepld

a) foldrajzi szdmat a felhasznalas f6ldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiili szolgaltatovaltas esetén,
b) nemfoldrajzi szamat szolgéltatovaltas esetén

[az a) és b) pont a tovabbiakban egyiitt: hordozott szdm].

(2) A szamhordozas a szamra vonatkozo el6fizetdi szerzddés eldfizetd altali felmondasa esetében az
eléfizetdi szerzOdés megsziinését kovetd 31 napon beliil is kérelmezhetd, kivéve, ha e jogérdl a
végtelhasznald lemond.

(3) A szolgaltatovaltast és a szamhordozast — ha ez miiszakilag megvalosithatd — a szolgéltatok
kotelesek tavoli konfiguracidban elvégezni, kivéve, ha az el6fizeté masként kéri.
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(5) A szolgaltatod, amelynek eléfizetdje szamhordozassal a hivoszamat vagy szolgaltatovaltassal az
internet-hozzaférési szolgaltatasat egy masik szolgaltatbhoz viszi at (a tovabbiakban: atado
szolgaltato), azzal a szolgaltatoval, amelynek barmely jovObeni eldfizetdje szamat vagy internet-
hozzaférési szolgaltatasat egy masik szolgaltatotol hozza at (a tovabbiakban: atvevd szolgaltato),
koteles halozati szerzodés keretében a szamhordozhatésag vagy szolgaltatovaltas feltételeirdl
megallapodni, amennyiben az atvevd szolgaltatd az atadod szolgaltatonak az ezen szerzddésekre
iranyado elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyoknak megfeleld ajanlatot tesz.

(6) A hordozott szdmokra iranyuld hivas dijat a ténylegesen felépiild hivas, illetve szolgaltatas dijanak
megfelelden kell megallapitani. A hivo fél szamara biztositani kell annak a lehetdségét, hogy a hivéas
megkezdése eldtt tajékozodni tudjon arrdl, hogy a hivott szdm melyik szolgaltatdo eléfizetdjét
azonositja.

(7) A hivas- és jelzésiranyitds koltségeit, valamint a hivds- és jelzéstovabbitas jarulékos
tobbletkoltségeit a hivas-, illetve jelzésiranyitasaért felelds, jogszabalyban meghatarozott szolgaltato
viseli.

(8) A szolgaltato altal a hordozott szamok tekintetében fizetendd azonositd hasznalati dij megegyezik
a nem hordozott szdmok hasznalati dijaval.

(9) A szamhordozas igénybevételéért az dtadd szolgaltatd hordozasonként egyszeri dijat hatarozhat
meg, amelyet az atvevo szolgaltatd fizet meg az atadd szolgaltatd részére. A fizetendé dij nem
haladhatja meg a szdmhordozas teljesitésével Osszefliggésben felmeriilt indokolt koltségeket. A
szamhordozas igénybevétele a végfelhasznalo részére dijmentes.

(10) Az atvevd szolgaltato koteles az eléfizetd hozzdjaruldsanak megfelelden a hordozott szamnak az
eléfizetdi nyilvantartasban, valamint a tudakozoban vald kozzétételérdl gondoskodni.

8.2. internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik

Szolgaltatovaltas

- A szolgéltatovaltast és a szamhordozast — ha ez miiszakilag megvaldsithatd — a szolgaltatok kotelesek
tavoli konfiguracidban elvégezni, kivéve, ha az eléfizeté masként kéri.

- Az ¢érintett internet-hozzaférési szolgéltatok — ha ez miiszakilag megvaldsithatd — kotelesek
biztositani az eléfizetd szamadra az internet-hozzaférési szolgaltatas folytonossagat internet-hozzaférési
szolgaltatovaltas esetén.

- A szolgaltatd, amelynek el6fizetdje szdmhordozassal a hivoszdmat vagy szolgaltatovaltassal az
internet-hozzaférési szolgaltatasat egy masik szolgaltatohoz viszi at (a tovabbiakban: atadd
szolgaltatd), azzal a szolgaltatoval, amelynek barmely jovébeni elofizetdje szamat vagy internet-
hozzaférési szolgaltatdsat egy masik szolgaltatotol hozza at (a tovabbiakban: atvevd szolgaltatd),
koteles halozati szerzOdés keretében a szdmhordozhatésag vagy szolgaltatovaltas feltételeirdl
megallapodni, amennyiben az atvevd szolgaltatd az atadd szolgéltatonak az ezen szerzddésekre
iranyado elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak megfeleld ajanlatot tesz.

A szlinetmentes szolgaltato valtas részletes szabalyait a 5. sz melléklet tartalmazza.

8.3. a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast
biztosité halozati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

(1) A helyhez kotott nyilvanos elektronikus hirk6z16 héalézathoz torténd eléfizetdi hozzaféréssel és
hasznalattal kapcsolatos, az Elnok altal érintett piacként meghatarozott piacon jelentds piaci erével
rendelkezd szolgaltatd szamara a Hatosag a kozvetitdvalasztassal kapcsolatos kotelezettségeket irhat
eld. A kotelezett szolgaltatd koteles az eldfizetdje szamara az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas
igénybevétele soran alkalmazand6 kozvetitévalasztasrol szolo jogszabalyban meghatdrozott modon
lehetdvé tenni a kozvetitovalasztast a helyhez kotott hdlozat valamennyi hivasviszonylataban.

EuroCable — ASZF



Készités/utolsé médositas idépontja: 2023.01.31./2024.07.01 67. oldal, 0sszesen: 283

(2) A jelentds piaci erdvel rendelkezd szolgaltatd a kozvetitdvalasztassal Gsszefiiggésben nyujtott
haldzati szolgéltatas ellenértékét koltségalapon koteles kialakitani.

(3) A szolgaltatd a kozvetitdvalasztast az elofizetdi szerzodésben rogzitett modon, valamint haldzati
szerzddéseinek megkdtése vagy teljesitése soran koteles biztositani.

(4) Kozvetitovalasztas esetén az elofizetdi hozzaférést nyajtd szolgaltatd a kozvetitd szolgaltatoval
torténd megallapodasa esetén a kozvetitd szolgaltatd altal megéllapitott dijakat az eléfizetd részére
kiszamlazhatja és beszedheti.

(5) A kozvetitévalasztas biztositasara koteles szolgaltatod eldfizetdi szerzédésben nem zérhatja ki és
nem korlatozhatja a kozvetitovalasztast.

(6) A kozvetitOvalasztas megvalositasaval kapcsolatban kozvetitd szolgéltatonként, vagy
elofizetonként felmeriilé koltségeket a kozvetitd szolgaltatd, az eléfizetdi hozzaférést nynjto
szolgaltatd haldzatanak a kozvetitdvalasztds biztositasara torténd alkalmassa tételéhez sziikséges
koltségeket az el6fizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatod koteles viselni.

A kozvetitd valasztashoz sziikséges eldfizetdi nyilatkozatot a kdzvetitd szolgaltatonak kell biztositania
¢s eljarni az eredeti szolgaltato felé.

9. Az eléfizetdi szerzodés idotartama, megsziinése

9.1. Az eldfizetdi szerz6dés idOtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatdrozatlan vagy
hatérozott.

9.2. A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzodés — a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel - legfeljebb 12
honapra kothetd meg azzal, hogy a szerzddés megkdtését megeldzden fel kell ajanlani a hatarozatlan
idotartalmu el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak részletes
feltételeit.

9.2.1. Az eldfizetd kérésére a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés 24 honapra is megkothetd, ha
az el6fizetéi szerz6dés megkotéséhez — az Eht.127.§.(4c)bek.-e szerinti - késziilékvasarlas is
kapcsolodik. Az ilyen médon 24 honapra megkotott hatarozott idejli eléfizetdi szerz6désnek a késziilék
vasarlasahoz kapcsolodo torlesztd részletek nélkiil szamitott el6fizetési dija nem lehet magasabb a 9.2.
pont szerinti 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejli szerzédések eldfizetési
dijatol.

Az allam_altal elismert kovetelményeken alapulo, az internet-hozzaférés elterjedését 0sztonzd,
kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgéltatds igénybevételére
vonatkozo hatarozott iddtartamu eldfizetdi szerzOdes a kedvezmeényes szerzddéses feltételek
igénybevételere jogosult Elbfizetdvel abban az esetben is megkothetd 24 honapra, ha ahhoz nem
kapcsolodik az Eht.127.§.(4c) bekezdés szerinti késziilékvasarlas.

9.2.2. A9.2. és 9.2.1 pontokban rogzitett maximalis id6tartam nem vonatkozik az olyan részletfizetési
szerz6dés idotartamara, amelyben az Eldfizet6 vallalta, hogy kizarolag az el6fizetdi hozzaférési pont
1étesitését részletekben fizeti. Az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésére vonatkozo részletfizetési
szerz6dés nem terjedhet ki az elektronikus hirkdzlé végberendezésre, és nem akadalyozhatja az
eléfizetdt az eldfizetdi szerzédés iddtartamahoz és megsziinéséhez kapesolodo jogai gyakorlasaban.

9.3. A hatérozott idejii szerzddés legrovidebb iddtartama legalabb a szerzddéskotés honapjanak utolsd
napjatol szamitott 12 honap. Az Elofizetd kérésére kotott hatarozott idejli szerzédés megkdtésenek
feltétele az Elofizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett dijcsomag tartalma és dija a
szerz6dés id6tartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint modosulhat. A Szolgéltatd jogosult a
hatarozott id6tartamra fizetendd dijat egy 0sszegben igényelni.
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