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8. sz. Melléklet Elofizetoi tajékoztatoaz Eht. 2003. évi C. torvény 156.§ (3) bekezdése alapjan
hirkozlési szolgaltatasnyujtasahoz

A Szolgaltato az Elo6fizetoket a jelen tajékoztatd Gtjan tajékoztatja

a) a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett miiszaki €s szervezési
intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és

b) a védelem érdekében az eldfizetd altal tehetd intézkedésekrol.

1. A halozatsemlegességgel kapcsolatos atlathatosag biztositasa és a kiskoruakra karos
tartalmak elérhet6ségének korlatozasa érdekében elirt kotelezettségek

- A Szolgaltaté — a haldzatsemlegességgel kapcsolatos atlathatosag biztositasa érdekében — az
elofizetok, felhasznalok szdmara az altalanos szerzodési feltételekben és az egyedi elofizetoi
szerzddésben rogzitett mindségben, atlathaté modon koteles biztositani az Internet hozzaférési
szolgéltatashoz val6 hozzaférést.

- A Szolgaltato koteles az egyes internet-hozzaférés szolgaltatds csomagokra vonatkozd, az egyes
ajanlatokhoz kapcsolodo egységes szolgaltatds-leird tablazatokat internetes honlapjukra feltdltent,
hozzaférhetové tenni €s folyamatosan frissiteni. Az egységes szolgaltatas-leiro tablazatok
megjelolését (cimét), formatumat, részletes tartalmat és a haldézatsemlegességgel 6sszefiiggd
fogalmak meghatarozasat a 3. melléklet tartalmazza.

- A szolgéltat6 az altala nyujtott egyes internet-hozzaférés szolgaltatds csomagokra vonatkozé
egységes szolgaltatas-leiro tablazatra mutatd linket internetes honlapjan kozvetleniil az egyes
ajanlatok mellett koteles kozzétenni.

- Amennyiben a szolgaltaté az altala nyujtott internet-hozzaférés szolgaltatasi csomagokat
Osszefoglal6 tdblazatban jeleniti meg, az egységes szolgaltatas-leird tablazatra mutato linket
kozvetleniil az 6sszefoglalo tablazat mellett koteles elhelyezni. Az egységes szolgaltatas-leird
tablazatra mutato link betlimérete nem lehet kisebb, mint a szolgaltato altal kozzétett kereskedelmi
kommunikécioban hasznalt kozlés betlimérete.

- A szolgaltato — a kiskortakra karos tartalmak elérhetdségének korlatozasa érdekében — internetes
honlapjan konnyen megtalalhat6 helyen (a honlap féoldalan, az egyes internet-hozzaférés
szolgaltatds csomagokat bemutat6 aloldalakon, vagy a gyermekvédelemmel foglalkozo aloldalon)
koteles kozzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskoruak védelmét lehetdvé tevo,
konnyen telepithetd és hasznalhatd szoftverek €s azokkal egyezd célt szolgdldo mas szolgaltatasok
elérhetdségére és haszndlatara vonatkoz6 tajékoztatast.

- A szolgéltato koteles valamely, a kiskortiak védelmét lehetdvé tevd, magyar nyelvii, konnyen
telepithetd és hasznalhat6 szoftver (a tovabbiakban: szlir@szoftver) internetes honlapjarél valod
ingyenes letolthetdségét €s ezt kovetden annak ingyenes hasznalhatosagat biztositani.

- A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal (a tovabbiakban: Kerekasztal) az internethozzaférés-
szolgaltatast nyujto szolgaltatok szamara kidolgozott és kozzétett ajanladsokkal segiti el az el6z0
bekezdés szerinti kovetelményeknek megfeleld sziirdszoftverek fejlesztését vagy kivalasztasat. A
Kerekasztal 0sztonzi a szolgaltatokat az 6sszehangolt szlirdszoftver-politika kialakitasara és elOsegiti
e tevékenységiik korében az onszabalyozo jellegii egyiittmiikddésiiket.

2. ASZF-ben is rogzitett kockazatok és teheté intézkedések

2.1. Internet

E-mailek kézponti virusellendrzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizet6hoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan
feladott e-maileket a Szolgaltato altal kozpontilag lizemeltetett virussziird ellendrzi annak érdekében,
hogy az e-mailekben esetlegesen megbuvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kodok (virusok)
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eltavolitasra keriilhessenek. Az e-mailek ellenérzése természetesen nem terjed ki az e-mailek
szoveges tartalmara, csupan az azokban megbivo virusok automatizalt kisziirésére.

Amennyiben a Szolgaltaté altal alkalmazott virusszliré karokozasra alkalmas szoftvert, kodot (virus)
talal az atvizsgalt e-mail-ben, ugy a virust abbol eltavolitja, s errél az E16fizet6t az e-mail tizenet
végén, vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus kisziirésén és eltavolitasan, illetve az értesitd szovegen
tulmenden a Szolgaltatd az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az Eléfizet6hoz, illetdleg
annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithato el az tizenetbdl a Szolgaltatd rendszere az
iizenetet torli és az El6fizetot e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgaltatd az Eloéfizetok és a haldzat biztonsdga érdekében a virussziirét minden egyes El6fizetd
esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltatd az e-mailek kdzponti virusellendrzése szolgéltatdsat ingyenesen biztositja El6fizetdi
szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal
semmilyen felel0sséget azért, hogy e szolgaltatasa az Elofizetét ténylegesen meg is dvja valamennyi
elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitdgépes virusok okozta kartol. Ennek érdekében a
Szolgaltat6 az Elofizeto figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony
védekezés érdekében az Elofizetd gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek alkalmazéasa
elengedhetetlen.

Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szlirése

A szolgaltatas sajat, az Elofizetd altal nem konfiguralhato ,,fekete listaval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kiildok cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjelol.
Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése szolgaltatds rendkiviil hatékony, ennek ellenére a
Szolgaltatd nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan miikodik.

A Kéretlen levelek kdzponti sziirése szolgaltatds minden beérkezo levelet ellendrzésnek vet ala,
amelynek sordn néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltato lehetdvé teheti —
amennyiben annak miszaki feltételei adottak €s a szolgaltatas biztonsagat nem veszélyezteti — azt,
hogy a kéretlen levelek sziirését, illetve atengedését az Elofizetd a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.”

Eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitését célzo6 munkat és az Internet-hasznalattal kapcsolatos halozaton
barmilyen szerelést csak a Szolgéltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikddd alvallalkozot is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozo szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartasa mellett a t6le elvarhatd gondossaggal eljarni
ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon ideértve
a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.”

Az Elo6fizetd a halozathoz csak az alapvetd kdvetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen belf6ldon
megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tantisitvannyal rendelkezd és az Internet hozzaférési
szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-0s szamitogép) csatlakoztathat
és az eléfizetdi hozzaférési ponton tul a haldzathoz kapcsolodo szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Az El6fizetd nem lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a
felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd
biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az elektroméagneses dsszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.”

Haélozathasznalati irdnyelvek

Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szdmitogép-haldzat biztonsagat, mas felhasznalo
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halozati eszkdzre vald jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen iranyt probalkozas.
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Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos talterhelése (Denial of Service) a
szolgaltato haldzatarol vagy annak igénybe vételével.”

Egyik felhasznal6 sem gytjthet adatokat egy masik felhaszndlorol, az 4ltala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informacidt csak az eredeti cél (pl. szamitogépes betorés
megakadalyozasa) megvalositasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkoz6 informaciot rendszeresen napldz, de ezeket a naploban rogzitett
informdaciokat is csak az eredeti cél megvaldsitasara hasznalhatja fel.”

2.2. Telefon

Az Eléfizetd az El6fizeté1 Hozzaférési Pontjan koteles a Szolgaltatas igénybevételét masnak
dijmentesen lehet6vé tenni, ha a személy vagy vagyon biztonsag megorzéséhez sziikséges
(segélykérés).

Rendkiviili allapot és sziikségallapot esetén honvédelmi érdekbdl a telefon, és egyéb hirkozlési
berendezés haszndlatra vald atengedésére a Honvédelemrdl sz616 1993. évi CX. térvény alapjan
kertilhet sor. Egyéb esetekben az El6fizetdi Hozzaférési Pont hasznalatanak atengedéséhez a
Szolgéltato hozzajarulasa sziikséges.

El6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését c€lzd6 munkat és a telefon-hasznalattal kapcsolatos hal6zaton
barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikddd alvallalkozot is) az eléfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartasa mellett a tdle elvarhatd gondossaggal eljarni
ugy,

hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban maradjon ideértve a
szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

Az El6fizetd a halézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen

belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezd €s a
telefonszolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (analog telefonkésziilék) csatlakoztathat
¢s az eldfizetdi hozzaférési ponton tul a haldézathoz kapcsolodo szerelést csak szakemberrel
végeztethet.

Az Eldfizetd nem tlizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas
személyek életét, egészségét, testi épségét €s biztonsagat (alapvetd biztonsdgtechnikai
kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek, valamint CE vagy H megfeleldségi jeloléssel kell rendelkeznie.

3. Tovabbi kockazatok és elofizeto altal teheto intézkedések

3.1. Internet esetén:

Mivel az internet szabad halézat, szamitégépét mindenkinek védenie kell a virusok és a nem kivant
latogatok, programok, kéretlen levelek (spam) ellen. A szdmitogépek megfeleld védelme minden
eléfizetd és felhasznalo érdeke €s feleldssége is, mert a kartékony programok atvehetik gépiik felett
az iranyitast, és akar személyes adatokhoz val6 hozzaférést is lehetdveé teszik. A virusok és mas
biztonsagi fenyegetések ellen szamos ingyenes ¢€s fizetds viruskeres6-, tiizfal-szoftver, illetve
biztonsagi programcsomag koziil lehet valasztani. Fontos azonban azon szabaly betartasa, hogy csak
ellendrzott helyrdl torténjen alkalmazasok letdltése szamitdogépre €s a védelmi szoftverek
folyamatosan kertiljenek frissitésre.
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A programfejlesztok szamos virusvédelmi csomagot fejlesztettek ki, ezek ara és tudasa is széles
skalan mozog, de — t4jékozodast kovetden — ajanlatos ezek valamelyikét a szamitdogépre telepiteni és
rendszeresen frissiteni.

A biztonsagi programok mellett a szamitdégépen futd operacids rendszer €s a felhasznaldi programok
(pl. internetbongészd és a hozza tartoz6 bévitmények, szovegszerkesztd, tablazatkezeld) rendszeres
frissitése is sziikséges.

Amennyiben az internet-hozzaférés vezeték nélkiili haldozaton (WiFi) torténé megosztasara keriil sor
példaul a lakdson, irodan beliil, igy a halozat védelmét szolgalo titkositast mindenképpen sziikséges
bekapcsolni, mert ellenkezd esetben idegenek akar az utcarol is felkapcsolodhatnak ra, és az igy
»felkindlt” internet-hozzaférést hasznalva kovethetnek el jogsértéseket, akar biincselekményeket is.
A helyes beallitdsokhoz javasolt az internetszolgaltatd, vagy szamitogép-karbantartassal foglalkozo
szakember segitségét kérni.

Tekintettel kell lenni arra, hogy az interneten elérhetd tartalmak letdltése szerzoi jogi kérdéseket
vethet fel, ezért azok szabad felhasznalhatosagarol, illetve a felhasznalas feltételeirdl tajékozodni
sziikséges.

Az eldfizetd szamara javasolt minden tdle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiilondsen a
szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve
ahhoz tartozo jelszo6 (kod) védelme érdekében. A szolgaltatdsok igénybevételének fokozott
biztonsagat szolgalja a jelsz6 idordl-idore torténd megvaltoztatasa.

3.2. Telefon esetén:

Ma mar tobb szolgaltatd is lehetdvé teszi, hogy a felhasznélok a szolgéltatd sajat haldzatan (példaul
kabeltelevizids halozaton) keresztiil vegyék igénybe az IP-telefont. Ebben az esetben ugy is
elofizethetd a telefonszolgaltatds, hogy nincs internet-el6fizetés és a késziilékrdl elérhetdok a
segélyhivd szdmok is.

Sziikséges ugyanakkor figyelembe venni azt, hogy dramsziinet esetén (sajat aramforras hianyaban)
az

IP-telefon nem hasznélhato6 (€s ebben az esetben még a segélyhivo-szamok felhivéasara sincs
lehetdség). Ez abbol adodik, hogy az atviteli uton aktiv, energiat igényld eszkdzokon keresztiil épiil
fel a kapcsolat a szolgaltato aggregal6d (0sszegzd) pontjaig, ¢és az energiaellatas kimaradasa esetén
ezen eszkdzok nem iizemelnek.

Hagyomanyos telefonrdl kabeltelefonra torténd valtas esetén lehetdség van a ,,régi” telefonszam
megtartasara, tehat a szamhordozasra. A kabeltelevizios szolgaltatok jelentds része internet
szolgaltatas 1s kinal halozatan, igy a kabeltévé vezetékeén keresztiil az el6fizetd a tévézés mellett akar
telefonalhat, vagy szélessavu internet szolgaltatast (kabelnet) is igénybe vehet.

Emelt dijas szolgaltatasok

A vezetékes telefonszolgéltatas ma mar nem csak beszélgetésekre hasznalhatod, hanem képek,
zeneszamok letdltésére, vasarlasra, vagy ,,betelefonalds” jatékokban, szavazasokban torténd
részvételre (ezek 6sszefoglaldoan az ugynevezett tartalomszolgéltatasok). Ezen szolgéltatasok az
atlagos beszélgetési dijakhoz képest joval dragabbak, ezért javasolt eldzetesen tdjékozdodni a
tarifakrol, az igénybe vétel feltételeirdl.

Figyelemmel kell lenni arra, hogy ilyen jatékok miatt kertiil sor a hirdetett szdmok felhivasara, ugy
abban az esetben is ki kell fizetni a hivas dijat, ha a jatékra nem kertil sor, mivel a hivés felépiil.
Nagyon koriiltekintéen sziikséges tdjékozodni valamilyen igénybe vehetd szolgaltatds megrendelése
elott, mert eléfordulhat, hogy egy megrendeléssel tobb emelt dijas szolgaltatasra torténd eldfizetésre
kertiil sor. Minden el6fizetd kérheti telefonszolgaltatdjatol a kiilfoldi és/vagy az emelt dijas szamok
letiltasat, kodolasat. A kodolés utan ezeket a szdmokat nem lehet automatikusan felhivni, csak egy
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bizonyos kod beiitésével. Ez a megoldas igen elterjedt — és célszerli — azoknal a csaladoknal, ahol a
sziilok nem szeretnék, hogy gyermekeik emelt dijas szolgaltatasokat hivjanak.

Megjelent a szolgaltatok szolgaltatasi palettajan az emelt dijas fogadott SMS szolgaltatas is. Ezen
szolgaltatas igénybe vétele esetén a hivott fizeti a szolgéltatashoz kapcsolodo dijat. Sajnalatos médon
a szolgaltatasra torténd ,,feliratkozas™ akar egy internetes oldalon 1év6 adatlap kitoltésével, vagy egy
kelléen at nem gondolt hivoszam felhivasaval is lehetséges.

Tippek a kéretlen e-mail (SPAM) elkeriilésere

(1 Kortiltekintden sziikséges eljarni és a részletek ismeretében dontést hozni abban az esetben, ha
egy-egy klikkeléssel az adataink kezeléséhez torténd beleegyezés vagy hozzajarulas megadasa
torténik.

»Javasolt mas-mas e-mail cimek hasznalata publikus helyre torténd irds (online vasarlas, chat,
forumok), specialis ajanlatokra torténd valaszadas, vagy kérdoéivek kitoltése esetén.

(1 Javasolt elkeriilni nyilvanos oldalakon e-mail cim, telefonszam megadasat. A kdzosségi
weboldalakon (iwiw, Facebook stb.) torténd részvétel esetén is koriiltekintéen kell eljarni és javasolt
mérlegelni a megadott adatok korét, valamint hogy azokat mely mas felhaszndlok lathatjak.

[1 Javasolt olyan e-mail cim hasznalata, mely konnyen megjegyezhetd, azonban a spammerek és
cimgytijtok szamara nehezen talalhato ki.

[ Ha valamely eljaras vagy szolgaltatas igénybevétele soran személyes adatok megadasat kérik,
javasolt tajékozddni, hogy azokra miért van sziikség, milyen célra keriilnek felhasznalasra a
tovabbiakban, illetve mindig alaposan sziikséges atolvasni az altalanos szerz6dési vagy felhasznalasi
feltételeket vagy az adatvédelmi szabalyzatot.

(1 Javasolt értesiteni az internetszolgaltatot, a helyi rendszergazdat, és ha kiderithetd, a kiildd
szolgaltatdjat is abban az esetben, ha az éltala tizemeltetett hal6zatbdl igen nagyszami kéretlen
hirdetés kiildésének észlelésére kertil sor.

[J Sok esetben az internetszolgaltatd, vagy a levelezési szolgaltatdo mar biztositja az kéretlen, vagy
artalmas elektronikus levelek sziirését, mellyel kapcsolatos lehetdségekrdl javasolt érdeklddni a
szolgaltatonal.

1 Az interneten szamtalan, ingyenesen vagy dijfizetés ellenében letdlthetd szlirdprogram
(spamszlird) érhetd el, javasolt ezek valamelyikének hasznélata. Egyes levelezOprogramokba a sziird
mar be is van épitve. A szlir6programok beallitasai — sziikség szerint — az egyéni igényeknek
megfelelden atalakithatok.

3.2. Internet és telefon esetén:

A végponton torténd szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges elofizetdi berendezéseket, megfeleld
helyen és kornyezeti viszonyok mellett sziikséges lizemeltetni. Amennyiben az iddjarasi viszonyok
indokoltta teszik (vihar, villamlas) az el6fizetonek javasolt a szolgéltatas igénybevételére hasznalt
eszkozoket aramtalanitani, mivel a tdvkozld haldzatba, vagy villamos halozaton érkezd tulfesziiltség
az eldfizetdi eszkdzokben kart tehet.
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