
Készítés/utolsó módosítás időpontja: 2024.04.25. 

 279. oldal, összesen: 283

 

  

EuroCable – ÁSZF_teljes 

 

8. sz. Melléklet Előfizetői tájékoztatóaz Eht. 2003. évi C. törvény 156.§ (3) bekezdése alapján 

hírközlési szolgáltatásnyújtásához 

A Szolgáltató az Előfizetőket a jelen tájékoztató útján tájékoztatja 

a) a szolgáltatás biztonságát veszélyeztető, a szolgáltató által megtett műszaki és szervezési 

intézkedések ellenére fennmaradó, ismert kockázatokról és 

b) a védelem érdekében az előfizető által tehető intézkedésekről. 

 

1. A hálózatsemlegességgel kapcsolatos átláthatóság biztosítása és a kiskorúakra káros 

tartalmak elérhetőségének korlátozása érdekében előírt kötelezettségek 

- A Szolgáltató – a hálózatsemlegességgel kapcsolatos átláthatóság biztosítása érdekében – az 

előfizetők, felhasználók számára az általános szerződési feltételekben és az egyedi előfizetői 

szerződésben rögzített minőségben, átlátható módon köteles biztosítani az Internet hozzáférési 

szolgáltatáshoz való hozzáférést. 

- A Szolgáltató köteles az egyes internet-hozzáférés szolgáltatás csomagokra vonatkozó, az egyes 

ajánlatokhoz kapcsolódó egységes szolgáltatás-leíró táblázatokat internetes honlapjukra feltölteni, 

hozzáférhetővé tenni és folyamatosan frissíteni. Az egységes szolgáltatás-leíró táblázatok 

megjelölését (címét), formátumát, részletes tartalmát és a hálózatsemlegességgel összefüggő 

fogalmak meghatározását a 3. melléklet tartalmazza. 

- A szolgáltató az általa nyújtott egyes internet-hozzáférés szolgáltatás csomagokra vonatkozó 

egységes szolgáltatás-leíró táblázatra mutató linket internetes honlapján közvetlenül az egyes 

ajánlatok mellett köteles közzétenni. 

- Amennyiben a szolgáltató az általa nyújtott internet-hozzáférés szolgáltatási csomagokat 

összefoglaló táblázatban jeleníti meg, az egységes szolgáltatás-leíró táblázatra mutató linket 

közvetlenül az összefoglaló táblázat mellett köteles elhelyezni. Az egységes szolgáltatás-leíró 

táblázatra mutató link betűmérete nem lehet kisebb, mint a szolgáltató által közzétett kereskedelmi 

kommunikációban használt közlés betűmérete. 

- A szolgáltató – a kiskorúakra káros tartalmak elérhetőségének korlátozása érdekében – internetes 

honlapján könnyen megtalálható helyen (a honlap főoldalán, az egyes internet-hozzáférés 

szolgáltatás csomagokat bemutató aloldalakon, vagy a gyermekvédelemmel foglalkozó aloldalon) 

köteles közzétenni az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti, a kiskorúak védelmét lehetővé tevő, 

könnyen telepíthető és használható szoftverek és azokkal egyező célt szolgáló más szolgáltatások 

elérhetőségére és használatára vonatkozó tájékoztatást. 

- A szolgáltató köteles valamely, a kiskorúak védelmét lehetővé tevő, magyar nyelvű, könnyen 

telepíthető és használható szoftver (a továbbiakban: szűrőszoftver) internetes honlapjáról való 

ingyenes letölthetőségét és ezt követően annak ingyenes használhatóságát biztosítani. 

- A Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal (a továbbiakban: Kerekasztal) az internethozzáférés-

szolgáltatást nyújtó szolgáltatók számára kidolgozott és közzétett ajánlásokkal segíti elő az előző 

bekezdés szerinti követelményeknek megfelelő szűrőszoftverek fejlesztését vagy kiválasztását. A 

Kerekasztal ösztönzi a szolgáltatókat az összehangolt szűrőszoftver-politika kialakítására és elősegíti 

e tevékenységük körében az önszabályozó jellegű együttműködésüket. 

 

2. ÁSZF-ben is rögzített kockázatok és tehető intézkedések 

 

2.1. Internet 

E-mailek központi vírusellenőrzése 

E szolgáltatás igénybevétele esetén az Előfizetőhöz rendelt e-mail címekre érkező, vagy onnan 

feladott e-maileket a Szolgáltató által központilag üzemeltetett vírusszűrő ellenőrzi annak érdekében, 

hogy az e-mailekben esetlegesen megbúvó, károkozásra alkalmas szoftverek, kódok (vírusok) 
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eltávolításra kerülhessenek. Az e-mailek ellenőrzése természetesen nem terjed ki az e-mailek 

szöveges tartalmára, csupán az azokban megbúvó vírusok automatizált kiszűrésére. 

Amennyiben a Szolgáltató által alkalmazott vírusszűrő károkozásra alkalmas szoftvert, kódot (vírus) 

talál az átvizsgált e-mail-ben, úgy a vírust abból eltávolítja, s erről az Előfizetőt az e-mail üzenet 

végén, vagy külön e-mailben értesíti. A vírus kiszűrésén és eltávolításán, illetve az értesítő szövegen 

túlmenően a Szolgáltató az e-mailt változatlan tartalommal továbbítja az Előfizetőhöz, illetőleg 

annak címzettjéhez. Amennyiben a vírus nem távolítható el az üzenetből a Szolgáltató rendszere az 

üzenetet törli és az Előfizetőt e-mailben e tényről, értesíti. 

A Szolgáltató az Előfizetők és a hálózat biztonsága érdekében a vírusszűrőt minden egyes Előfizető 

esetében alapbeállításként bekapcsolva biztosítja. 

A Szolgáltató az e-mailek központi vírusellenőrzése szolgáltatását ingyenesen biztosítja Előfizetői 

számára, és mindent megtesz annak folyamatos frissítése érdekében, ugyanakkor nem vállal 

semmilyen felelősséget azért, hogy e szolgáltatása az Előfizetőt ténylegesen meg is óvja valamennyi 

elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, számítógépes vírusok okozta kártól. Ennek érdekében a 

Szolgáltató az Előfizető figyelmét e helyütt kívánja felhívni arra, hogy a vírusok elleni hatékony 

védekezés érdekében az Előfizető gépére telepített helyi víruskereső szoftverek alkalmazása 

elengedhetetlen. 

Kéretlen levelek (SPAM) központi szűrése 

A szolgáltatás saját, az Előfizető által nem konfigurálható „fekete listával” rendelkezik, amely 

tartalmazza az ismert levélszemét küldők címét. 

A rendszer minden ilyen listán szereplő levélszemetet vagy levélszemét-gyanús levelet megjelöl. 

Kéretlen levelek (SPAM) központi szűrése szolgáltatás rendkívül hatékony, ennek ellenére a 

Szolgáltató nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgáltatás 100%-ban pontosan működik. 

A Kéretlen levelek központi szűrése szolgáltatás minden beérkező levelet ellenőrzésnek vet alá, 

amelynek során néhány előre meghatározott szabályt használ. A Szolgáltató lehetővé teheti – 

amennyiben annak műszaki feltételei adottak és a szolgáltatás biztonságát nem veszélyezteti – azt, 

hogy a kéretlen levelek szűrését, illetve átengedését az Előfizető a saját gépén ki- illetve 

bekapcsolhassa.” 

Előfizetői hozzáférési pont létesítését célzó munkát és az Internet-használattal kapcsolatos hálózaton 

bármilyen szerelést csak a Szolgáltató vagy az általa megbízott személy végezhet. 

A Szolgáltató (ideértve a Szolgáltató megbízásából közreműködő alvállalkozót is) az előfizetői 

hozzáférési pont kivitelezése során köteles a vonatkozó szabványok, illetve szakmai és 

biztonságtechnikai előírások maradéktalan betartása mellett a tőle elvárható gondossággal eljárni 

úgy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett terület eredeti állapotában maradjon ideértve 

a szerelés során keletkezett hulladék és szennyeződések eltávolítását is.” 

Az Előfizető a hálózathoz csak az alapvető követelményeknek megfelelő, így különösen belföldön 

megfelelő típusengedéllyel vagy megfelelőségi tanúsítvánnyal rendelkező és az Internet hozzáférési 

szolgáltatás igénybevételére alkalmas végberendezést (legalább 486-os számítógép) csatlakoztathat 

és az előfizetői hozzáférési ponton túl a hálózathoz kapcsolódó szerelést csak szakemberrel 

végeztethet. Az Előfizető nem üzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a 

felhasználók és más személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonságát (alapvető 

biztonságtechnikai követelmények); és meg kell felelnie az elektromágneses összeférhetőségi (EMC) 

követelményeknek.” 

Hálózathasználati irányelvek 

Tilos szétrombolni, illetve gyengíteni bármelyik számítógép-hálózat biztonságát, más felhasználó 

jogosultságát jogosulatlanul használni. 

Tilos bármilyen internetes végpontra, illetve hálózati eszközre való jogosulatlan behatolás, vagy 

bármilyen ilyen irányú próbálkozás. 
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Tilos bármely végpont működésének megzavarása vagy szándékos túlterhelése (Denial of Service) a 

szolgáltató hálózatáról vagy annak igénybe vételével.” 

Egyik felhasználó sem gyűjthet adatokat egy másik felhasználóról, az általa forgalmazott 

információkról, az érintett felhasználó tudta és hozzájárulása nélkül. 

Ez többek közt azt jelenti, hogy tilos például a felhasználók általi forgalomfigyelés (sniffing). 

A szolgáltató bizonyos esetekben (például a biztonsági incidensek kezelésekor) jogosult ilyen 

forgalomfigyelést végezni, de az így kinyert információt csak az eredeti cél (pl. számítógépes betörés 

megakadályozása) megvalósítására használhatja fel. 

Ugyanakkor a szolgáltató számlázás és biztonságtechnikai okokból bizonyos, a felhasználók 

adatforgalmára vonatkozó információt rendszeresen naplóz, de ezeket a naplóban rögzített 

információkat is csak az eredeti cél megvalósítására használhatja fel.” 

 

2.2. Telefon 

Az Előfizető az Előfizetői Hozzáférési Pontján köteles a Szolgáltatás igénybevételét másnak 

díjmentesen lehetővé tenni, ha a személy vagy vagyon biztonság megőrzéséhez szükséges 

(segélykérés). 

Rendkívüli állapot és szükségállapot esetén honvédelmi érdekből a telefon, és egyéb hírközlési 

berendezés használatra való átengedésére a Honvédelemről szóló 1993. évi CX. törvény alapján 

kerülhet sor. Egyéb esetekben az Előfizetői Hozzáférési Pont használatának átengedéséhez a 

Szolgáltató hozzájárulása szükséges. 

Előfizetői hozzáférési pont létesítését célzó munkát és a telefon-használattal kapcsolatos hálózaton 

bármilyen szerelést csak a Szolgáltató vagy az általa megbízott személy végezhet. 

A Szolgáltató (ideértve a Szolgáltató megbízásából közreműködő alvállalkozót is) az előfizetői 

hozzáférési pont kivitelezése során köteles a vonatkozó szabványok, illetve szakmai és 

biztonságtechnikai előírások maradéktalan betartása mellett a tőle elvárható gondossággal eljárni 

úgy, 

hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett terület eredeti állapotában maradjon ideértve a 

szerelés során keletkezett hulladék és szennyeződések eltávolítását is. 

Az Előfizető a hálózathoz csak az alapvető követelményeknek megfelelő, így különösen 

belföldön megfelelő típusengedéllyel vagy megfelelőségi tanúsítvánnyal rendelkező és a 

telefonszolgáltatás igénybevételére alkalmas végberendezést (analóg telefonkészülék) csatlakoztathat 

és az előfizetői hozzáférési ponton túl a hálózathoz kapcsolódó szerelést csak szakemberrel 

végeztethet. 

Az Előfizető nem üzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasználók és más 

személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonságát (alapvető biztonságtechnikai 

követelmények); és meg kell felelnie az elektromágneses összeférhetőségi (EMC) 

követelményeknek, valamint CE vagy H megfelelőségi jelöléssel kell rendelkeznie. 

 

3. További kockázatok és előfizető által tehető intézkedések 

 

3.1. Internet esetén: 

Mivel az internet szabad hálózat, számítógépét mindenkinek védenie kell a vírusok és a nem kívánt 

látogatók, programok, kéretlen levelek (spam) ellen. A számítógépek megfelelő védelme minden 

előfizető és felhasználó érdeke és felelőssége is, mert a kártékony programok átvehetik gépük felett 

az irányítást, és akár személyes adatokhoz való hozzáférést is lehetővé teszik. A vírusok és más 

biztonsági fenyegetések ellen számos ingyenes és fizetős víruskereső-, tűzfal-szoftver, illetve 

biztonsági programcsomag közül lehet választani. Fontos azonban azon szabály betartása, hogy csak 

ellenőrzött helyről történjen alkalmazások letöltése számítógépre és a védelmi szoftverek 

folyamatosan kerüljenek frissítésre. 
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A programfejlesztők számos vírusvédelmi csomagot fejlesztettek ki, ezek ára és tudása is széles 

skálán mozog, de – tájékozódást követően – ajánlatos ezek valamelyikét a számítógépre telepíteni és 

rendszeresen frissíteni. 

A biztonsági programok mellett a számítógépen futó operációs rendszer és a felhasználói programok 

(pl. internetböngésző és a hozzá tartozó bővítmények, szövegszerkesztő, táblázatkezelő) rendszeres 

frissítése is szükséges. 

Amennyiben az internet-hozzáférés vezeték nélküli hálózaton (WiFi) történő megosztására kerül sor 

például a lakáson, irodán belül, úgy a hálózat védelmét szolgáló titkosítást mindenképpen szükséges 

bekapcsolni, mert ellenkező esetben idegenek akár az utcáról is felkapcsolódhatnak rá, és az így 

„felkínált” internet-hozzáférést használva követhetnek el jogsértéseket, akár bűncselekményeket is. 

A helyes beállításokhoz javasolt az internetszolgáltató, vagy számítógép-karbantartással foglalkozó 

szakember segítségét kérni. 

Tekintettel kell lenni arra, hogy az interneten elérhető tartalmak letöltése szerzői jogi kérdéseket 

vethet fel, ezért azok szabad felhasználhatóságáról, illetve a felhasználás feltételeiről tájékozódni 

szükséges. 

Az előfizető számára javasolt minden tőle elvárhatót megtenni személyes adatainak, különösen a 

szolgáltató által nyújtott szolgáltatás igénybevételéhez szükséges bejelentkezési azonosító, illetve 

ahhoz tartozó jelszó (kód) védelme érdekében. A szolgáltatások igénybevételének fokozott 

biztonságát szolgálja a jelszó időről-időre történő megváltoztatása. 

 

3.2. Telefon esetén: 

Ma már több szolgáltató is lehetővé teszi, hogy a felhasználók a szolgáltató saját hálózatán (például 

kábeltelevíziós hálózaton) keresztül vegyék igénybe az IP-telefont. Ebben az esetben úgy is 

előfizethető a telefonszolgáltatás, hogy nincs internet-előfizetés és a készülékről elérhetők a 

segélyhívó számok is. 

Szükséges ugyanakkor figyelembe venni azt, hogy áramszünet esetén (saját áramforrás hiányában) 

az 

IP-telefon nem használható (és ebben az esetben még a segélyhívó-számok felhívására sincs 

lehetőség). Ez abból adódik, hogy az átviteli úton aktív, energiát igénylő eszközökön keresztül épül 

fel a kapcsolat a szolgáltató aggregáló (összegző) pontjáig, és az energiaellátás kimaradása esetén 

ezen eszközök nem üzemelnek. 

Hagyományos telefonról kábeltelefonra történő váltás esetén lehetőség van a „régi” telefonszám 

megtartására, tehát a számhordozásra. A kábeltelevíziós szolgáltatók jelentős része internet 

szolgáltatás is kínál hálózatán, így a kábeltévé vezetékén keresztül az előfizető a tévézés mellett akár 

telefonálhat, vagy szélessávú internet szolgáltatást (kábelnet) is igénybe vehet. 

 

Emelt díjas szolgáltatások 

A vezetékes telefonszolgáltatás ma már nem csak beszélgetésekre használható, hanem képek, 

zeneszámok letöltésére, vásárlásra, vagy „betelefonálós” játékokban, szavazásokban történő 

részvételre (ezek összefoglalóan az úgynevezett tartalomszolgáltatások). Ezen szolgáltatások az 

átlagos beszélgetési díjakhoz képest jóval drágábbak, ezért javasolt előzetesen tájékozódni a 

tarifákról, az igénybe vétel feltételeiről. 

Figyelemmel kell lenni arra, hogy ilyen játékok miatt kerül sor a hirdetett számok felhívására, úgy 

abban az esetben is ki kell fizetni a hívás díját, ha a játékra nem kerül sor, mivel a hívás felépül. 

Nagyon körültekintően szükséges tájékozódni valamilyen igénybe vehető szolgáltatás megrendelése 

előtt, mert előfordulhat, hogy egy megrendeléssel több emelt díjas szolgáltatásra történő előfizetésre 

kerül sor. Minden előfizető kérheti telefonszolgáltatójától a külföldi és/vagy az emelt díjas számok 

letiltását, kódolását. A kódolás után ezeket a számokat nem lehet automatikusan felhívni, csak egy 
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bizonyos kód beütésével. Ez a megoldás igen elterjedt – és célszerű – azoknál a családoknál, ahol a 

szülők nem szeretnék, hogy gyermekeik emelt díjas szolgáltatásokat hívjanak. 

Megjelent a szolgáltatók szolgáltatási palettáján az emelt díjas fogadott SMS szolgáltatás is. Ezen 

szolgáltatás igénybe vétele esetén a hívott fizeti a szolgáltatáshoz kapcsolódó díjat. Sajnálatos módon 

a szolgáltatásra történő „feliratkozás” akár egy internetes oldalon lévő adatlap kitöltésével, vagy egy 

kellően át nem gondolt hívószám felhívásával is lehetséges. 

 

Tippek a kéretlen e-mail (SPAM) elkerülésére 

 Körültekintően szükséges eljárni és a részletek ismeretében döntést hozni abban az esetben, ha 

egy-egy klikkeléssel az adataink kezeléséhez történő beleegyezés vagy hozzájárulás megadása 

történik.   

„Javasolt más-más e-mail címek használata publikus helyre történő írás (online vásárlás, chat, 

fórumok), speciális ajánlatokra történő válaszadás, vagy kérdőívek kitöltése esetén. 

 Javasolt elkerülni nyilvános oldalakon e-mail cím, telefonszám megadását. A közösségi 

weboldalakon (iwiw, Facebook stb.) történő részvétel esetén is körültekintően kell eljárni és javasolt 

mérlegelni a megadott adatok körét, valamint hogy azokat mely más felhasználók láthatják. 

 Javasolt olyan e-mail cím használata, mely könnyen megjegyezhető, azonban a spammerek és 

címgyűjtők számára nehezen található ki. 

 Ha valamely eljárás vagy szolgáltatás igénybevétele során személyes adatok megadását kérik, 

javasolt tájékozódni, hogy azokra miért van szükség, milyen célra kerülnek felhasználásra a 

továbbiakban, illetve mindig alaposan szükséges átolvasni az általános szerződési vagy felhasználási 

feltételeket vagy az adatvédelmi szabályzatot. 

 Javasolt értesíteni az internetszolgáltatót, a helyi rendszergazdát, és ha kideríthető, a küldő 

szolgáltatóját is abban az esetben, ha az általa üzemeltetett hálózatból igen nagyszámú kéretlen 

hirdetés küldésének észlelésére kerül sor. 

 Sok esetben az internetszolgáltató, vagy a levelezési szolgáltató már biztosítja az kéretlen, vagy 

ártalmas elektronikus levelek szűrését, mellyel kapcsolatos lehetőségekről javasolt érdeklődni a 

szolgáltatónál. 

 Az interneten számtalan, ingyenesen vagy díjfizetés ellenében letölthető szűrőprogram 

(spamszűrő) érhető el, javasolt ezek valamelyikének használata. Egyes levelezőprogramokba a szűrő 

már be is van építve. A szűrőprogramok beállításai – szükség szerint – az egyéni igényeknek 

megfelelően átalakíthatók. 

3.2. Internet és telefon esetén: 

A végponton történő szolgáltatás igénybevételéhez szükséges előfizetői berendezéseket, megfelelő 

helyen és környezeti viszonyok mellett szükséges üzemeltetni. Amennyiben az időjárási viszonyok 

indokolttá teszik (vihar, villámlás) az előfizetőnek javasolt a szolgáltatás igénybevételére használt 

eszközöket áramtalanítani, mivel a távközlő hálózatba, vagy villamos hálózaton érkező túlfeszültség 

az előfizetői eszközökben kárt tehet. 

 

 

 


