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Módosított rendelkezések: 
 

 

1.1. A SZOLGÁLTATÓ KÖZPONTI ÜGYFÉLSZOLGÁLATÁNAK ELÉRHETŐSÉGEI 
(CÍM, TELEFONSZÁM, EGYÉB ELÉRHETŐSÉG, NYITVATARTÁSI IDŐ ) ÉS 
ANNAK A HELYNEK, ELÉRHETŐSÉGNEK A MEGNEVEZÉSE, AHOL EGYÉB 
ÜGYFÉLSZOLGÁLATAINAK ELÉRHETŐSÉGEI NAPRAKÉSZEN 
MEGISMERHETŐK 

A Szolgáltató központi ügyfélszolgálati irodájának elérhetősége az alábbi: Cím: :

 1119 Budapest, Andor utca 47-49. 

Telefon: 1240 (08.00-20.00 óra között, helyi hívás díjáért hívható telefonszám a hét minden 

napján) Telefon külföldről: +36 1 911 0240 

Telefax: +36-1-911 0911 (Ügyfélszolgálati Iroda) 

E-mail cím:ugyfelszolgalat@1240.hu 

Szolgáltató központi ügyfélszolgálati irodájának nyitva tartási ideje: 
 

Hétfő 9.00 - 17.00 

Kedd 8.00 - 20.00 

Szerda 9.00 - 13.00 

Csütörtök 12.00 - 17.00 

Péntek Zárva 
 

Péntek, Szombat és vasárnap, valamint munkaszüneti napokon: zárva 
 
 

A Szolgáltató ügyfélszolgálatán történő személyes eljáráshoz (az előfizető személyének azonosítása érdekében) 
érvényes személyi igazolvány vagy más érvényes, az Előfizető, illetőleg az eljáró személyének azonosítására 
alkalmas fényképes igazolvány (útlevél, vezetői engedély) felmutatása szükséges. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.sz. melléklet: A szolgáltatás díjszabása és csatornakiosztása 
 
 

Terület megjelölése: 
Balatonvilágos/Balatonaliga, Budapest XIII. kerület, Sáránd,  
 
a.) Műsorjel-elosztási szolgáltatás, csatornakiosztás és előfizetési díj: 

 
Pozsonyi programcsomag 

 
Sor- 
szám 

 
Műsor 

A csatorna Szolgáltató által 
vállalt 
terjesztésének időpontja (év, hó, 
napig) 

neve nyelve jellege csatorna  
  
 
1. 

 
M2 

 
MAGYAR 

 
KÖZSZOLGÁLATI 

 
S4 

 
2020.12.31. 

 
2. 

NATIONAL 
GEOGRAPHI 
C CHANNEL 

 
MAGYAR 

 
TERMÉSZETFILMEK 

 
S5 

 
2020.12.31. 

 
3. 

 
VIASAT3 

 
MAGYAR 

HÍREK, RIPORTOK, 
FILMEK, MAGAZIN- 
MŰSOROK 

 
S6 

 
2020.12.31. 

4. 
DUNA 
WORLD MAGYAR KÖZSZOLGÁLATI S7 2020.12.31. 

 
5. 

 
TVE 

 
SPANYOL 

HÍREK, RIPORTOK, 
FILMEK, MAGAZIN- 
MŰSOROK 

 
S8 

 
2020.12.31. 

 
6. 

 
PRO7 

 
NÉMET 

HÍREK, RIPORTOK, 
FILMEK, MAGAZIN- 
MŰSOROK 

 
S9 

 
2020.12.31.. 

7. 
NICKELODEON 

MAGYAR MESECSATORNA S10 2020.12.31. 

8. M4 SPORT MAGYAR SPORTMŰSOROK C5 2020.12.31. 

9. TV13 MAGYAR 
XIII. KERÜLET 
CSATORNÁJA C6 2020.12.31.. 

 
10. 

 
RTL KLUB 

 
MAGYAR 

HÍREK, RIPORTOK, 
FILMEK, MAGAZIN- 
MŰSOROK 

 
C7 

 
2020.12.31. 

 
 
11. 

INFO csatorna  
 
MAGYAR 

 
 
KÖZSZOLGÁLATI 

 
 
C8 

 
 
2020.12.31. 

12. M1 MAGYAR KÖZSZOLGÁLATI C9 2020.12.31. 

13. M5 MAGYAR 
RÉGI MAGYAR FILMEK, 
SOROZATOK C10 2020.12.31. 



 
 
14. 

 
TV2 

 
MAGYAR 

HÍREK, RIPORTOK, 
FILMEK, MAGAZIN- 
MŰSOROK 

 
C11 

 
2020.12.31. 

15. DUNA TV MAGYAR KÖZSZOLGÁLATI C12 2020.12.31. 

16. 
OZONE 
NETWORK MAGYAR ISMERETTERJESZTŐ S11 2020.12.31. 

17. ATV MAGYAR 
HÍREK, POLITIKAI 
BESZÉLGETÉSEK S12 2020.12.31. 

18. SKY NEWS ANGOL HÍREK S13 2020.12.31. 
19. BBC WORLD ANGOL HÍREK S14 2020.12.31. 

 
20. 

 
RAI 1 

 
OLASZ 

HÍREK, RIPORTOK, 
FILMEK, MAGAZIN- 
MŰSOROK 

 
S15 

 
2020.12.31. 

21. EUROSPORT 
MAGYAR / 
ANGOL SPORT S16 2020.12.31. 

 
22. 

 
TV5 

 
FRANCIA 

HÍREK, RIPORTOK, 
FILMEK, MAGAZIN- 
MŰSOROK 

 
S17 

 
2020.12.31. 

 
23. 

 
RTL 

 
NÉMET 

HÍREK, RIPORTOK, 
FILMEK, MAGAZIN- 
MŰSOROK 

 
S18 

 
2020.12.31. 

 
24. 

 
SAT1 

 
NÉMET 

HÍREK, RIPORTOK, 
FILMEK, MAGAZIN- 
MŰSOROK 

 
S19 

 
2020.12.31. 

25. CNN ANGOL HÍREK S20 2020.12.31. 

Pozsonyi programcsomag havi előfizetési díja bruttó 1085 Ft/hó 
(854 Ft+ÁFA) 



 
 
 
 
 

Sáránd soros programcsomag 
 
Sor- 
szám 

 
Műsor 

A csatorna Szolgáltató által 
vállalt 
terjesztésének időpontja (év, hó, 
napig) 

neve nyelve jellege csatorna  
  

1. SPEKTRUM MAGYAR TERMÉSZETFILMEK S3 2020.12.31. 

2. AXN MAGYAR FILMEK, SOROZATOK S4 2020.12.31. 
3. M2 MAGYAR MESECSATORNA S5 2020.12.31. 
4. DUNA TV MAGYAR KÖZSZOLGÁLATI S6 2020.12.31. 

5. 
DUNA 
WORLD MAGYAR KÖZSZOLGÁLATI S7 2020.12.31. 

6. ATV MAGYAR HÍRCSATORNA S8 2020.12.31. 
 
7. 

 
RTL II. 

 
MAGYAR 

HÍREK, RIPORTOK, 
FILMEK, MAGAZIN- 
MŰSOROK 

 
S9 

 
2020.12.31. 

8. DIGI SPORT MAGYAR SPORTCSATORNA S10 2020.12.31. 
 
9. 

 
RTL KLUB 

 
MAGYAR 

HÍREK, RIPORTOK, 
FILMEK, MAGAZIN- 
MŰSOROK 

 
C5 

 
2020.12.31. 

10. M1 MAGYAR KÖZSZOLGÁLATI C6 2020.12.31. 

11. 
DEBRECEN TV 

MAGYAR HELYI CSATORNA C7 2020.12.31.. 

 
12. 

 
TV 2 

 
MAGYAR 

HÍREK, RIPORTOK, 
FILMEK, MAGAZIN- 
MŰSOROK 

 
C8 

 
2020.12.31.. 

 
13. 

NATIONAL 
GEOGRAPHI C 
CHANNEL 

 
MAGYAR 

 
TERMÉSZETFILMEK 

 
C9 

 
2020.12.31. 

 
14. 

DIGI 
ANIMAL 
WORLD 

 
MAGYAR 

 
TERMÉSZETFILMEK 

 
C10 

 
2020.12.31. 

15. DIGI WORLD MAGYAR ISMERETTERJESZTŐ C11 2020.12.31. 
16. HÍR TV MAGYAR HÍRMŰSOROK C12 2020.12.31. 
17. SPORT 2 MAGYAR SPORTMŰSOROK S11 2020.12.31.. 
18. SPORT 1 MAGYAR SPORTMŰSOROK S12 2020.12.31. 
19. VIASAT 3 MAGYAR FILMEK, SOROZATOK S13 2020.12.31. 
20. NICK JUNIOR MAGYAR MESEFILMEK S14 2020.12.31. 
21. COOL TV MAGYAR MŰSOROK FIATALOKNAK S15 2020.12.31. 
22. FILM+ MAGYAR FILMEK, SOROZATOK S16 2020.12.31. 
23. MINIMAX MAGYAR MESEFILMEK S17 2020.12.31. 
24. DIGISPORT 2 MAGYAR SPORTMŰSOROK S18 2020.12.31. 



 
 
25. 

 
SUPER TV 2 

 
MAGYAR 

HÍREK, RIPORTOK, 
FILMEK, MAGAZIN- 
MŰSOROK 

 
S19 

 
2020.12.31. 

26. DIGISPORT 3 MAGYAR SPORTMŰSOROK S20 2020.12.31. 

27. 
PARAMOUN T 

MAGYAR FILMEK, SOROZATOK S21 2020.12.31. 

28. TV PAPRIKA MAGYAR FŐZŐMŰSOROK S22 2020.12.31. 

29. INFO csatorna MAGYAR 
ISMERETTERJESZTŐ 
MŰSOROK S23 2020.12.31. 

 
30. COMEDY 

CENTRAL 
MAGYAR / 
ANGOL 

KOMIKUS, SZÓRAKOZTATÓ 
MŰSOROK 

 
S24 

 
2020.12.31. 

31. FILM+ 2 MAGYAR FILMEK, SOROZATOK S25 2020.12.31. 
 
32. 

 
RTL+ 

 
MAGYAR 

HÍREK, RIPORTOK, 
FILMEK, MAGAZIN- 
MŰSOROK 

 
S26 

 
2020.12.31. 

33. 
NICKELODE ON 

MAGYAR MESEFILMEK S27 2020.12.31. 

34. M5 MAGYAR 
RÉGI MAGYAR TV 
MŰSOROK S28 2020.12.31. 

35. SLÁGER TV MAGYAR 
SZÓRAKOZTATÓ 
ZENEMŰSOROK S29 2020.12.31. 

36. DISNEY MAGYAR MESEFILMEK S30 2020.12.31. 

37. 
SPEKTRUM 
HOME MAGYAR 

LAKBERENDEZÉS, 
KERTÉPÍTÉS C39 2020.12.31. 

38. FILM MÁNIA MAGYAR FILMEK, SOROZATOK C62 2020.12.31. 
Sáránd soros programcsomag havi előfizetési díja bruttó 3.200 Ft/hó 
(2.520 Ft+ÁFA) 



 
 
 
 
 

Balatonvilágos/Balatonaliga analóg kiosztás 
Internet mellé TV-I. programcsomag 

 
 
Sor- 
szám 

Műsor Műsor továbbítási A csatorna 
Szolgáltató 
által vállalt 
terjesztésének 
időpontja 
(év, hó, 
napig) 

 
 
neve 

 
 
nyelve 

 
 
jellege 

 
 
csatorna 

 

frekvencia 
(Mhz) 

1. Pesti TV MAGYAR közéleti hírek S7 147,25 határozatlan 
2. M4 SPORT MAGYAR SPORTMŰSOROK S8 154,25 határozatlan 
3. M5 MAGYAR KÚLTÚRÁLIS MŰSOROK S9 161,25 határozatlan 

4. 
OZONE 
NETWORK MAGYAR 

TUDOMÁNY, 
ISMERETTERJESZTŐ S10 168,25 2020.12.31. 

5. M1 MAGYAR KÖZSZOLGÁLATI C5 175,25 határozatlan 
6. M2 MAGYAR KÖZSZOLGÁLATI C6 182,25 határozatlan 
7. DUNA TV MAGYAR KÖZSZOLGÁLATI C7 189,25 határozatlan 

8. 
DUNA 
WORLD MAGYAR KÖZSZOLGÁLATI C8 196,25 határozatlan 

 
9. 

 
RTL KLUB 

 
MAGYAR 

HÍREK, RIPORTOK, 
FILMEK, MAGAZIN- 
MŰSOROK 

 
C9 

203,25  
határozatlan 

 
10. 

 
TV2 

 
MAGYAR 

HÍREK, RIPORTOK, 
FILMEK, MAGAZIN- 
MŰSOROK 

 
C10 

210,25  
határozatlan 

 
11. FEHÉRVÁR TV  

MAGYAR 
HELYI HÍREK, 
RIPRTOK, FILMEK, 
INFORMÁCIÓK 

 
C11 

217,25  
határozatlan 

12. 
BONUM 
TV MAGYAR 

EGYHÁZI 
MŰSOROK C12 224,25 határozatlan 

13. 
INFO 
csatorna MAGYAR HELYI CSATORNA S11 231,25 határozatlan 

14. 
SLÁGER TV 

MAGYAR 
SZÓRAKOZTATÓ 
MŰSOROK S12 238,25 2020.12.31. 

Internet mellé TV-I. programcsomag havi előfizetési díja bruttó 1.830 Ft/hó 



 
 
 

Internet mellé TV-II. programcsomag 
 
 
Sor- 
szám 

Műsor Műsor továbbítási A csatorna 
Szolgáltató 
által vállalt 
terjesztésének 
időpontja 
(év, hó, 
napig) 

 
 
neve 

 
 
nyelve 

 
 
jellege 

 
 
csatorna 

 

frekvencia 
(Mhz) 

1.- 
14. 

Internet mellé TV-I. programcsomag 

15. COOL TV MAGYAR 
SZÓRAKOZTATÓ 
MŰSOROK S13 245,25 2020.12.31.. 

 
16. 

 
VIASAT3 

 
MAGYAR 

HÍREK, SPORT, 
FILMEK, MAGAZIN- 
MŰSOROK 

 
S14 

252,25  
2020.12.31. 

17. 
VIASAT HISTORY 

MAGYAR 
TÖRTÉNELMI 
ISMERETTERJESZTŐ S15 259,25 2020.12.31. 

18. 
COMEDY 
CENTRAL MAGYAR 

SZÓRAKOZTATÓ 
MŰSOROK S16 266,25 2020.12.31. 

19. DIGISPORT MAGYAR SPORTCSATORNA S17 273,25 2020.12.31.. 
20. MTV Hits MAGYAR ZENECSATORNA S18 280,25 2020.12.31. 
21. HIT MUSIC MAGYAR ZENECSATORNA S19 287,25 2020.12.31. 
22. DIGI MUSIC MAGYAR ZENECSATORNA S20 294,25 2020.12.31. 

23. VIASAT 6 MAGYAR FILMEK, 
MAGAZINMŰSOROK 

U23 487,25 2020.12.31. 

24. 
VIASAT 
EXPLORE MAGYAR/ANGOL ISMERETTERJESZTŐ U24 495,25 2020.12.31. 

25. DIGI LIFE MAGYAR ÉLETMÓD U25 503,25 2020.12.31. 
26. DIGISPORT 2 MAGYAR SPORTMŰSOR U26 511,25 2020.12.31. 

27. F & H TV MAGYAR 
HORGÁSZ ÉS VADÁSZ 
MŰSOROK U27 519,25 2020.12.31. 

 
28. 

NATIONAL 
GEOGRAPHIC 
WILD 

MAGYAR / 
ANGOL 

 
ISMERETTERJESZTŐ 

 
U28 

527,25  
2020.12.31. 

29. 
TRAVEL 
CHANNEL MAGYAR/ANGOL UTAZÁSI MAGAZIN U29 535,25 2020.12.31. 

30. HÍR TV MAGYAR HÍREK U30 543,25 2020.12.31. 
31. DIGI WORLD MAGYAR ISMERETTERJESZTŐ U31 551,25 2020.12.31. 
32. DIGI ANIMAL MAGYAR TERMÉSZETFILMEK U32 559,25 2020.12.31. 

 
33. 

 
MAGYAR ATV 

 
MAGYAR 

RIPORTOK, FILMEK, 
MAGAZIN- 
MŰSOROK 

 
U33 

567,25  
2020.12.31. 

 
34. 

 
NICKELODEON 

 
MAGYAR 

MESÉK, 
ANIMÁCIÓK, JÁTÉK 
FILMEK 

 
U34 

575,25 2020.12.31. 

 
35. 

 
RTL+ 

 
MAGYAR 

HUMOR, 
SZÓRAKOZTATÓ 
MŰSOROK, FILMEK 

 
U35 

583,25  
2020.12.31. 



 

 
36. FILM+ MAGYAR FILMEK U36 591,25 2020.12.31. 

 
37. 

 
SUPER TV 2 

 
MAGYAR 

HÍREK, RIPORTOK, 
FILMEK, MAGAZIN- 
MŰSOROK 

 
U37 

599,25  
2020.12.31. 

 
38. 

 
STORY 4 

 
MAGYAR 

MAGAZINOK- 
MŰSOROK, 
SZTÁROK, 
PLETYKÁK 

 
U38 

607,25  
2020.12.31. 

Internet mellé TV-II. programcsomag havi előfizetési díja bruttó 4.030 Ft/hó 
 
 

2./ Rádió 
A minden csomagban elérhető rádió műsorok az alábbiak: 

 

Sor- 
szám 

Rádióműsor Továbbítási 
frekvencia 
Mhz neve nyelve 

1. DANKÓ RÁDIÓ MAGYAR 102,3 
2. BARTÓK RÁDIÓ MAGYAR 102,8 
3. PETŐFI RÁDIÓ MAGYAR 104,3 
4. KOSSUTH RÁDIÓ MAGYAR 104,8 

 
 

A területi szolgáltatásokra vonatkozó korlátozások: 
Földrajzi korlátozások: Balatonvilágos/Balatonaliga település 
Gagarin lakótelep területe, a további területek jelenleg kiépítés alatt 
áll. 
Budapest XIII. kerület Pozsonyi Lakásszövetkezet 
területén érhető el a szolgáltatás. 

 
Minőségi célértékre vonatkozó korlátozások: területileg nincs minőségi 
célértékre vonatkozó korlátozás 

 

 
 


