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5. A. sz. melléklet Szolgaltatovaltas és szamhordozas szabalyai

A Szolgaltatovaltasrol és a Szamhordozasrol sz616 Elnoki rendelet hatalya kiterjed:

a) az eldfizetékhoz hivoszamot rendeld és az internet-hozzaférési szolgaltatast nyujtod elektronikus
hirk6zlési szolgaltatora (a tovabbiakban: szolgaltato), valamint

b) az el6fizetdre, a szamhasznalora és a felhasznalora terjed ki.

1. Fogalmak a rendelet alkalmazasaban:

1. atado szolgaltato: az a szolgaltatd, amelynek el6fizetdje a szolgaltatovaltasi eljarasban

az elodfizetdi szerzodést a meglévo szolgaltatdsokra megsziinteti, vagy a szamhordozasi eljarasban
az elofizetdi szerzodés megsziintetésével, vagy egyes szamok esetében modositasaval a szamot egy
masik szolgaltatobhoz atviszi;

2. atvevO szolgaltato: az a szolgéltatd, amelynek jovobeni eldfizetdje a szolgaltatovaltasi eljarasban
az eldfizetdi szerz6dést az 11j szolgaltatasokra megkoti, vagy a szdmhordozasi eljarasban a szamat
egy masik szolgaltatotol athozza;

3. berendezés kod: a szolgaltatd altal adott haromjegyt szambol all6 koéd, amely foldrajzi szam
esetében megjeloli azt a kapcsolasi eszkdzt, amelyhez a hordozott szdm el6fizetdje csatlakozik,
vagy azt az 6sszekapcsolasi pontot, amelyen keresztiil a hordozott szam el6fizetdje kozvetleniil
elérheto;

4. egylittmukodési teszt: a szolgaltatd elméleti és miiszaki alkalmassaganak ellendrzése a kdzponti
referencia adatbazis hasznalatahoz;

5. hatosag: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hivatala;

6. hely szerinti szdmhordozas: helyhez kotott telefonszolgaltatasnal az eléfizetdi szam megtartasa

a szamozasi korzeten beliil, az igénybevétel helyének vagy technoldgidjanak — az iranyitasi
informaci6 valtozasaval jar6 — megvaltoztatasa esetén;

7. hivasiranyitas: az a halozati funkcio, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén
meghatarozza és beilleszti a valds végzddésre utalo iranyitasi informéciot, €s a hivast a hivott fél
valos végzddtetd haldzata felé tovabbitja;

8. hordozott szam: az el6fizetdi szerzOdésben szerepld azon szdm, amelyet az eléfizetd az atadod
szolgaltatotol az atvevd szolgaltatohoz valo attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén
a szamozasi korzeten beliil az igénybevétel helyének vagy technologidjanak — hivasiranyitasi
informacio valtozasaval jar6 — megvaltoztatasakor megtart;

9. irdnyitasi informacio: a hordozott szdmot, a hozza tartozo iranyitasi szdmot €s az érvényesség
idotartamat tartalmazo informacio;

10. iranyitasi szam: szolgaltatokodbol és berendezés kodbol allo informaciod, amely a hordozott
szamokra iranyulo6 hivasok és jelzések megfeleld iranyitasat teszi lehetdveé;

11. irdnyitast végz0 szolgaltato: az a szolgaltatd, amely a hivasok vagy jelzések hordozott
szamokra valo iranyitasdhoz sziikséges iranyitasi szamot a hivasba vagy jelzésbe beiktatja;

12. jelzésiranyitas: az a haldzati funkcio, amely a hivasiranyitason kiviili, a szamhordozas soran is
biztositando szolgéltatasok megvalositasahoz sziikséges jelzéseket elemzi, és hordozott szamok
esetén beilleszti a valds végzddésre utalo jelzésiranyitasi informéciot, €s a jelzést a valos végzddtetd
halozat felé iranyitja;

13. jelzés relé funkcid: olyan jelzéshalozati funkcid, amely mind a hivasfelépitéssel kapcsolatos,
mind a hivasfelépitéstdl fliggetlen jelzésiizenetek esetében képes a hordozott szamok felismerésére
¢s sziikség esetén azok irdnyitasi informacioval valo ellatisara;

14. kapcsolattarto: az a személy, aki jogosult a szolgaltatd nevében a kozponti referencia
adatbazissal kapcsolatos adminisztrativ kérdésekben eljarni;
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15. késleltetés: a szolgaltatovaltasi vagy szamhordozasi megéllapodasban rogzitett nap és

a szolgaltataskiesés nélkiil végrehajtott szolgaltatovaltas vagy szamhordozas napja kozotti,
napokban kifejezett id6tartam, minden megkezdett napot teljes napnak szdmitva;

16. kdzponti referencia adatbazis, vagy KRA: az a szamhordozas érdekében 1étrehozott rendszer,
amely tartalmazza és kezeli az 0sszes hordozott szammal kapcsolatos irdnyitasi informaciot,
valamint a szolgaltatok e rendeletben meghatarozott adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton
keresztiil biztositja az irdnyitasi adatok 6sszegyiijtését és a szolgaltatok, valamint mas jogszabaly
alapjan erre jogosultak részére vald szétosztasat;

17. szamatadasi idéablak: minden munkanap 20 6ratol kezd6do 4 6ra hosszusagu id6tartomany,
amelyben a szamhordozas és szammezd6atadas érvényesitéséhez sziikséges miiszaki intézkedéseket
a szolgaltatok végrehajtjak, és amely idétartam alatt a szdmatadéssal érintett szdmokon

a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

18. szdmhasznald: az elektronikus hirk6z16 halozatok azonositdinak nemzeti felosztési tervérdl és
az azonositogazdalkodas rendjérdl sz616 NMHH rendelet szerinti szamhasznalo;

19. szamhordozas kezdeményezdje: a szdmhordozasi eljaras kezdeményezésére jogosult elofizeto,
szdmhasznalo, és az utdlagos szamhordozas esetén a megsziint el6fizetdi szerz0dés eldfizetdje;

20. szamhordozasi megallapodas: a szdmhordozasra vonatkoz6 igénybejelentés alapjan

a szamhordozas kezdeményezdje €s az atvevo szolgaltatd kozott 1étrejovo megallapodas, amely

a hordozand¢6 Gsszes szamot €s a hordozasok szamatadasi idoablakat is tartalmazza,

21. szolgéaltataskiesés: szolgaltatovaltas vagy szamhordozés esetén a szolgaltatds dtadod
szolgaltatonal torténd megsziinése €s az atvevo szolgaltatonal valdo megkezdése kozotti, napokban
kifejezett id6tartam, minden megkezdett napot teljes napnak szdmitva;

22. szolgaltatovaltasi megallapodas: az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasra vonatkozo
igénybejelentés alapjan az eldfizetd és az atvevo szolgaltatod kozott 1étrejovo megallapodas, amely
az atado szolgaltatonal megsziintetendd szolgaltatdsokat és a szolgaltatovaltas datumat is
tartalmazza;

23. szolgaltatokod: a hatdsag altal adott haromjegyli szambdl all6 kod, amely a KRA-ban

a szolgaltatot, vagy a szolgaltatd lizletdg részegyseégét jeloli,

24. tranzakcio: egy adott szam vagy szamtartomany atadasara, egy hordozott szdm vagy
szamtartomany hordozottsaganak vagy szamhasznélatanak megsziintetésére, tovabbd a KRA
adatainak letoltésére vonatkozo, a KRA-ban rogzitett, tranzakcidazonositoval ellatott bejelentési,
jovahagyasi, moédositasi, torlési vagy letoltési miivelet;

25. tranzakcidazonosito: a szolgaltatd vagy a hatdsag altal adott egyedi azonosito;

26. tranzakciozaras: a szamatadasi idéablak kezdetét 8 oraval megeldzd idpont, amely utdn a KRA
az adott szamatadasi id6ablakra vonatkozo tranzakciot — letdltési miivelet kivételével — nem fogad
el;

27. utdlagos szdmhordozas: az elofizetdi szerz0dés megsziinését kovetd 31 napon beliil kérelmezett
szdmhordozas az eldfizetdi felmondassal megsziint el6fizetdi szerz6désben szerepld szdmra,

a megszlnt szerz8dés szolgaltatdja mint atadd szolgaltatd és a megsziint eléfizetdi szerz6dés
eldfizetdje altal megbizott atvevd szolgaltato kozott;

28. lizenet: a KRA-bOI a szolgaltat6 altal letoltendd, a KRA altal elektronikus forméban tarolt,

a szolgaltatot érintd, szdmhordozassal kapcsolatos informacio.

2. Szolgaltatovaltas és szamhordozhatésag

- Az internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a szolgaltato a szolgaltatovaltast 23/2020 NMHH
Elnoki rendelet szerint biztositja.

(5) A szolgaltatok a szolgaltatovaltas és szamhordozas jogat, az utdlagos szamhordozast is ideértve,
nem korlatozhatjak.
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(6) A szolgaltatovaltas és a szamhordozas folyamatat az atvevé szolgaltato iranyitja, és az internet-
hozzaférési szolgaltatovaltas soran az eldfizetd vagy a szamhordozasi eljaras soran a szamhordozas
kezdeményezdjének megbizasa alapjan eljar az atado szolgaltatonal.

(7) A szolgaltatovaltasi és szamhordozasi eljaras feltételeirdl, kezdeményezésérdl és eljarasrendjérdl,
valamint az el6fizetdi és szdmhasznaloi kompenzacio feltételeirdl az érintett szolgaltato altaldnos
tajékoztatast ad az elektronikus hirk6zlésrél szold 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §
(1) bekezdése szerint.

(8) A szolgaltatovaltasi és szamhordozasi folyamat el6tt és alatt az érintett szolgaltato az el6fizetd
vagy szamhasznald kérésére az egyedi szolgaltatovaltasi, vagy szdmhordozasi ligy részleteirdl
tajékoztatast ad az ligyfélszolgalatan.

(9) A szolgaltato a szolgaltatovaltasi és szamhordozasi eljaras kezdeményezését lehetové teszi

a) ugyfélszolgalatan, ideértve a telefonos és — ha a szolgaltato ilyet miikodtet — az internetes
tgyfélszolgalatot is, ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas soran az el6fizetd, vagy

a szamhordozasi eljaras soran a szdmhordozas kezdeményezdje megfelelden azonosithatd €s

b) valamennyi olyan kereskedelmi képviseldjénél, amely ligyfélszolgalati feladatokat is ellat.

(10) A szolgaltatok a szolgaltatovaltas és a szamhordozas megvalodsitasa érdekében egyiittmiikodnek.

3. Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas

(1) Internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az eléfizetdt atvevo szolgaltatonak biztositania kell,
hogy a szolgaltatasnyujtas miiszaki feltételeire figyelemmel, az igénybejelentéshez legkdzelebbi,

a szolgaltatovaltasi megallapodas szerinti napon kezdje meg az internet-hozzaférési szolgaltatast
ugy, hogy a szolgaltatovaltas miatti szolgaltataskiesés idtartama nem haladja meg az egy
munkanapot.

(2) Azon internet-hozzaférési szolgaltatast tartalmazé szolgaltatascsomagra vonatkozo
szolgéltatovaltas esetén, amely nem tartalmaz a 3. § (3) bekezdése szerinti szdmfiiggd személykozi
elektronikus hirkozlési szolgaltatast, az internethozzaférési szolgaltatovaltas szabalyait

a szolgaltatdscsomag egészére alkalmazni kell.

(3) A szolgaltatovaltast kezdeményezd elofizetd az internet-hozzaférési szolgaltatovaltasi igényét —
az 1j el6fizetdi szerzdés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejiileg — az atvevo
szolgaltato részére jelenti be.

(4) Ha az igényelt szolgaltatas vagy szolgaltatascsomag nytjtasanak miiszaki feltételei teljesiilnek,
az igénybejelentés soran

a) az atvevo szolgaltatd azonositja a szolgaltatovaltast kezdeményez6 eldfizetodt, és uj eléfizetdi
szerz6dést kot;

b) az atvevd szolgaltato és a szolgaltatovaltast kezdeményezd eldfizetd szolgaltatovaltasi
megallapodasban rogziti a szolgaltatovaltas napjat, és az atado szolgaltatonal megsziintetésre keriild
szolgaltatast vagy szolgaltatasokat; és

c) a szolgaltatdvaltast kezdeményezo eldfizeté megbizza az atvevo szolgaltatdt, hogy a szolgaltatas
vagy a szolgaltatascsomag megsziintetése, €s ha sziikséges, a szolgaltatovaltas miiszaki
megvalodsitasa ligyében az adtado szolgaltatonal a nevében eljarjon.

(5) Ha a szolgaltatovaltas mas szolgaltatd halozati infrastruktirajadhoz valo nagykereskedelmi
hozzaféréssel valosul meg, vagy mas miiszaki okbol a szolgaltatovaltas datuma az igénybejelentéssel
egyidejiileg nem allapithatdé meg, a sziikséges egyeztetések és vizsgalatok lefolytatasaval a
szolgaltatovaltasi megallapodast az igénybejelentéstdl szamitott 5 munkanapon beliil meg kell kotni.
(6) A szolgaltatovaltasi megallapodasban rogzitett szolgaltatovaltas datuma megallapodassal,
igazolhaté médon modosithato.

(7) A szolgaltatovaltast kezdeményezd eléfizetd a szolgaltatovaltasi igényét az atvevd szolgaltatonal
legkésdbb a szolgaltatovaltas eldtti munkanapon visszavonhatja. Az atvevo szolgaltato a
szolgaltatovaltasi igény visszavondsardl az atado szolgaltatdt haladéktalanul értesiti.
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(8) Az atvevo szolgaltatd az atado szolgaltatot értesiti a szolgaltatovaltasrol az eléfizetdi adatok, a
megsziintetendd szolgaltatasok, a szolgaltatovaltas datuma, valamint — ha sziikséges — a miiszaki
megvalositasra vonatkozo informaciok megkiildésével.

(9) Az igényt az atado szolgaltato elutasithatja

a) az elofizeto sikertelen azonositasa esetén;

b) ha az cléfizetének a szolgaltatovaltasi igény atvevo szolgaltatd részére tortént bejelentése
iddpontjaban az atado szolgéltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van,
amelyr6l az atad6 szolgaltatd az el6fizet6t az Eht. 144, §-a szerint igazolhatdan értesitette;

C) ha a szolgaltatovaltas miiszaki megvalositasahoz a szolgaltatovaltast kezdeményezé eléfizetével
tovabbi egyeztetés, intézkedés sziikséges.

(10) Ha az atado szolgaltaté a szolgaltatovaltasi igényt elutasitotta, az atvevo szolgaltatd

a szolgaltatovaltast kezdeményez6 eldfizetdt errdl haladéktalanul értesiti, €s a szolgaltatdvaltasi
folyamat a sikeres azonositasig vagy a miiszaki feltételek egyeztetéséig sziinetel, ezt kovetden

a szolgaltatovaltasi folyamat — ha sziikséges, a (6) bekezdés szerinti modositassal — folytathato.
(11) A szolgaltatovaltasi igény elfogadasa esetén az atvevo szolgaltato a szolgaltatasok teljes kort
nyuUjtasanak megkezdését kovetden haladéktalanul értesiti az atadod szolgaltatot a sikeres
szolgéltatovaltasrol.

(12) Az atado szolgaltato a szolgaltatasait — ha miiszakilag lehet6ség van az atado és atvevo
szolgéltatd szolgaltatdsainak egyidejli nyujtasara — az atadd szolgaltato értesitéséig fenntartja. Ilyen
lehetdség hidnyaban az atado szolgaltato a szolgaltatasat a szolgaltatovaltasi megallapodasban
rogzitett napig fenntartja.

(13) A sikeresen végrehajtott szolgéltatovaltas iddpontjaban az atadd szolgaltatonal az eldfizetdi
szerzOdés az atadott szolgaltatasok vonatkozésaban megsziinik.

(14) Ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas szolgaltatovaltasi megallapodas nélkiil, vagy nem
az atado szolgaltato eldfizetdi szerzédésében szerepld eldfizetd kérésére tortént meg, az atvevo
szolgaltatonal a szolgaltatast meg kell sziintetni, és az atad6 szolgaltato eldfizetdjének kérésére a
szolgaltatast az atadd szolgaltatonal haladéktalanul vissza kell allitani. Az atvevo szolgaltato az altala
nyujtott szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

(15) Az elbfizetdnek az atado szolgaltatoval szemben az el6fizetdi szerzodés szolgaltatovaltas miatti
megsziinéséig az el6fizetdi szerz6dés alapjan keletkezé szamlatartozasat, és az Eht. 134. §

(15a) bekezdése szerinti, az eléfizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevod
szolgaltato atvéllalhatja. Errél az atvevd szolgaltato nyilatkozik az atado szolgaltatonak. Atvallalas
hidnyaban az eléfizetd a szadmlatartozast, és az igénybe vett kedvezményeket az atado szolgaltatd
altal kiallitott szdmla alapjan a szolgaltatovaltas kezdeményezését kdvetden az dtadd szolgaltatonal
megfizeti.

(16) Az atvevo szolgaltatd jogosult az eléfizetd részére a (15) bekezdés szerint atvallalt tartozasat
kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az eléfizetovel egyéb modon megallapodni.

4. Kompenzacio

- Az atvevd szolgaltato internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az eldfizetd, vagy
szamhordozasi eljaras esetén a szamhordozas kezdeményezdje részére kompenzaciot fizet,

a) ha a szolgaltatovaltas és szamhordozas soran a megallapodasban rogzitett szolgaltatasra vagy
a szolgaltatascsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy munkanapot, vagy
b) ha a szolgaltatovaltas és szamhordozas késleltetve — ideértve a karbantartasi és beszerelési
id6épontok elmulasztasanak esetét is —, nem a megallapodas szerinti napon torténik meg.

- A kompenzacié megéllapodasonként szdmitando, mértéke nem fligg a szamhordozasi
megallapodasban szereplé szamok vagy a szolgaltatovaltasban érintett szolgaltatdsok szamatol.
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- A kompenzacid 0sszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladé minden tovabbi
napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

- Késleltetés esetén a kompenzacid 6sszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.

- Ha a szolgaltatovaltas a 4. § (14) bekezdése szerint, vagy a szdmhordozas a 7. § (11) bekezdése
szerint valosult meg, a szolgaltatas atadd szolgaltatonal valo visszaallitasdig okozott
szolgaltataskiesésre az eldfizetot vagy szamhasznalot az dtado szolgaltatotol a (2) és (3) bekezdés
szerinti kompenzacio illeti meg.

- Nem jogosult az el6fizet6 vagy a szamhasznaldé kompenzaciora, ha a szolgaltataskiesést vagy
késleltetést az eléfizetd, a szamhasznalo, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a miiszaki
megvalositashoz sziikséges tevékenységet a szolgaltatd részére nem tette lehetdve.

- Az atvevo szolgaltatd a kompenzacio dsszegét — a (4) bekezdésben foglalt kivétellel —

az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szo616 22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet 3. § (4) bekezdésének alkalmazasaval tériti meg.

- A 23/2020 (X11.21.) NMHH rendelet 11. § (5) bekezdése szerinti esetben a kompenzacio dsszegét
az atvevo szolgaltatd az atado szolgaltatd részére megtériti.

5. Szamhordozhatdésag altalanos szabalyai

- A gépek kozotti szolgaltatds szammezok (SHS = 71), az iizleti haldzati szammezdk (SHS = 38), és
a 14 kezdetli dijmentes szolgaltatas rovid szamok esetében a szolgaltato lehetové teszi

a szolgaltatovaltast az elektronikus hirk6zl6 haldézatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervérdl és
az azonositogazdalkodas rendjérol sz6l6 NMHH rendeletben (a tovabbiakban: ANFT rendelet)
meghatarozott azonositdatadas hatosagi eljaras keretében.

- Az ANFT rendeletben meghatarozott foldrajzi, mobil, dijmentes (SHS = 80), emelt dijas (SHS =
90, 91), valamint nomadikus (SHS = 21) belf6ldi szamokon nyujtott szamfiiggd személykozi
hirko6zlési szolgaltatas esetében a szolgaltatonak biztositania kell a szamhordozhatosagot.

- A helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujto szolgaltato lehetdve teheti a f6ldrajzi szam megtartasat
az igénybevétel helyének szamozasi korzeten beliil torténd megvaltoztatasa, vagy a szolgaltatas

- A szolgaltatok a szolgaltatovaltas és szdmhordozas jogat, az utdlagos szdmhordozast is ideértve,
nem korlatozhatjak.

- A szolgaltatovaltas és a szamhordozas folyamatat az atvevo szolgaltato iranyitja, és az internet-
hozzatérési szolgaltatovaltas soran az eldfizetd vagy a szamhordozasi eljaras soran a szdmhordozas
kezdeményezdjének megbizésa alapjan eljar az atado szolgaltatonal.

- A szolgéltatovaltasi és szamhordozasi eljaras feltételeirdl, kezdeményezésérdl és eljarasrend;jérol,
valamint az el6fizetdi és szamhasznal6i kompenzacio feltételeirdl az érintett szolgaltato altalanos
tajékoztatast ad az elektronikus hirk6zlésrdl szo6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §
(1) bekezdése szerint.

- A szolgaltatovaltasi és szamhordozasi folyamat eldtt és alatt az érintett szolgaltato az eléfizetd vagy
szamhasznalo kérésére az egyedi szolgaltatovaltasi, vagy szamhordozasi ligy részleteirdl
tajékoztatast ad az ligyfélszolgalatan.

- A szolgaltat6 a szolgaltatovaltasi és szamhordozasi eljaras kezdeményezését lehetdve teszi

a) ugyfélszolgalatan, ideértve a telefonos és — ha a szolgaltato ilyet miikddtet — az internetes
tigyfélszolgalatot is, ha az internet-hozzaférési szolgaltatovaltas soran az eléfizetd, vagy

a szdmhordozasi eljaras sordn a szamhordozas kezdeményezdje megfelelden azonosithato és

b) valamennyi olyan kereskedelmi képviseldjénél, amely tigyfélszolgalati feladatokat is ellat.

- A szolgaltatok a szolgaltatovaltas és a szamhordozas megvaldsitasa érdekében egyiittmiitkodnek.
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6. A szamhordozas szolgaltatokra vonatkozo szabalyai

(1) A szamhordozasi eljaras zavartalansaga és a szolgaltatok kozotti egylittmiikodés érdekében
a szolgaltatok egymas felé a szamhordozasi eljarasok lebonyolitasara fenntartott folyamatos
elérhetdséget, legalabb e-mail-cimet és telefonszamot biztositanak.

(2) Ha szamhordozas esetén a hivott szdm hivasanak dijazdsa megvaltozhat amiatt, hogy a hivé fél
szolgaltatdja kiillonb6z6 dijazast alkalmaz a foldrajzi, a mobil vagy a nomadikus szamok kiilonb6z6
szolgaltatok felé iranyulo hivasanal, a hivo fél szolgaltatdja a hivo szamara, a hivas el6tt kdzvetleniil,
sajat halozatabol dijmentes tajékozodasi lehetdséget biztosit ligyfélszolgalati, vagy egyéb
dijmentesen hivhat6 szaman keresztiil, vagy dijmentes alkalmazas igénybevételével arrol, hogy

a hivott szam melyik szolgaltat6 el6fizetdjét azonositja. Ezen adatot a hivasrészletezon is fel kell
tiintetni.

(3) Az atado szolgaltatd a fennallo szerzédésben szerepld, hordozasra keriilé szamokon nyujtott
szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig biztositja.

(4) Azon szolgaltatdscsomagnak, amely tartalmaz a 3. § (3) bekezdése szerinti szdmfiiggd
személykozi elektronikus hirk6zlési szolgaltatast, a szdmhordozasban nem érintett szolgaltatasaira
vonatkoz6 szolgéltatovaltast a szaméatadasi idoablak napjan kell végrehajtani ugy, hogy

a szolgaltataskiesés nem haladhatja meg az egy munkanapot.

(5) A szamhordozas sikertelensége esetén az atvevo szolgaltato egyeztetést kezdeményez az atado
szolgaltatoval a szolgaltatas nyujtasanak lehetd legrovidebb idén beliil torténd megvaldsitasarol. Ha
ehhez az atado szolgaltatasanak visszaallitasa sziikséges, akkor az atado szolgaltatd mindaddig
valtozatlan feltételekkel fenntartja szolgaltatasait, amig a szdmhordozas eredményesen megtorténik.
(6) A szolgaltatascsomag atadasaval, valamint a halozati szolgaltatassal egyiitt megvalosulo
szdmhordozas, a dijmentes szolgéltatas, az emelt dijas szolgaltatas és a tizet meghaladd szamot
magaban foglald iizleti el6fizetés szamainak hordozésa, valamint egybefiiggd szamtartomany
részleges hordozésa esetében a szdmhordozas iddzitése és végrehajtasa érdekében az atvevo
szolgaltato az atado szolgaltatoval — €s sziikség esetén a szdmhordozéas kezdeményezdjével —
elézetesen egyeztet.

(7) Az atvevé szolgaltatd az eléfizetd részére a szamhordozas kezdeményezésétél a szamhordozas
sikeres megvalosulasaig ideiglenes szamot biztosithat. Sikertelen szamhordozas esetén az ideiglenes
szamon nyujtott szolgaltatas alapjat képezo el6fizetdi szerzdést az eléfizetd az Eht. 134. § (15) és
(15b) bekezdése szerint hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil felmondhatja.

(8) Haa (7) bekezdés szerinti ideglenes szamon nyujtott szolgaltatas idétartama nem haladja meg
a 30 napot, az ideiglenes szam hasznalatdra az ANFT rendeletben meghatarozott, a szam uj
elofizetdhoz rendelhetdségére vonatkozo korlatozas nem alkalmazando.

7. A szamhordozhatosag dijai

(1) A szolgaltato a hatarozott idétartamra kedvezményesen vagy egyéb modon kedvezményesen
értékesitett késziilék ellenértékének kifizetését vagy az atvevo szolgaltato (3) bekezdés szerinti
nyilatkozatanak kézhezvételét kovetden a késziilék halozati zarat az eldfizetd kérésére kiilon dijazés
nélkiil haladéktalanul feloldja.

(2) Osszefiiggd szamtartoméany hordozésa esetében az atado szolgaltatd a szamhordozas
igénybevételéért az atvevd szolgaltatd altal fizetendd hordozasonkénti egyszeri dijat az Osszefliggd
szdmtartomany mint egy egység hordozasaval 6sszefiiggésben felmertilt indokolt koltségek alapjan
hatarozza meg. Osszefiiggd tartomany részleges hordozésa esetén az 4tado szolgaltato az elhordozott
szamokra az egyedi szamok hordozasara megallapitott dijat alkalmazhatja.

(3) Az eldfizetének az atado szolgaltatoval szemben az eléfizetdi szerz6dés szamhordozas miatti
megszlinéséig az elofizetdi szerz6dés alapjan keletkezd szamlatartozasat, és az Eht. 134. §

(15a) bekezdése szerinti, az el6éfizetd altal igénybe vett kedvezmények megtéritését az atvevod
szolgaltato atvallalhatja. Errél az atvevd szolgaltato nyilatkozik az atadé szolgaltatonak. Atvéllalas
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hianyaban az el6fizeté a szamlatartozast, és az Eht. 134. § (15a) bekezdése szerinti, az eléfizetd
altal igénybe vett kedvezményeket az atado szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan

a szamhordozas kezdeményezését kdvetden az atado szolgaltatonal fizeti meg.

(4) Az atvevo szolgaltatd jogosult az el6fizetd részére a (3) bekezdés szerint atvallalt tartozasat
kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérol az eléfizetdvel egyéb modon megallapodni.
(5) A felhasznal6 az atado szolgaltatonal kérelmezheti az elérefizetett szolgaltatas fennmaradd
Osszegének visszatéritését a szdmhordozast vagy utdlagos szamhordozast kovetd 30 napon beliil.

A fennmaradé 0sszeg visszatéritése akkor lehet dijkoteles, ha ezt az eléfizetdi szerzodés rogzitette.
E dijnak ardnyosnak és dsszemérhetdnek kell lennie az atadd szolgaltatonal a visszatérités nyujtasa
soran jelentkez0 tényleges koltségekkel.

8. A szamhordozas feltételei

(1) A szamhordozas kezdeményezdjét az atvevo szolgaltatd az altalanos szerz6dési feltételeiben
meghatarozott modon, és az atado szolgaltatoval kotott elofizetdi szerzodésben foglalt adatok alapjan
azonositja.

(2) Az atvevé szolgaltatd befogadja a szamhordozasi igényt, ha a szamhordozas
kezdeményezdjével eléfizetdi vagy szamhasznalati szerzddést kot.

(3) Az eldfizet6 az atado szolgaltatoval fennalld el6fizetdi szerz6désében szerepld valamennyi
szdmra vagy egyes szamokra kérheti a szdmhordozast. Egy adott halozati végponthoz rendelt
egybefliggd szamtartomany az 5. § (6) bekezdése ¢€s 6. § (2) bekezdése szerint részlegesen is
hordozhato.

(4) A fennalld szerz6désben szereplé azon szamokra, amelyekre az el6fizeté nem igényelte

a szamhordozast, az atado szolgaltato a szolgaltatast az érvényes szerz6dés modositasaval fenntartja,
vagy az eldfizetd kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az eldfizetdi szerzédés megsziintetését

az eldfizetd az atado szolgaltatonal kezdeményezheti.

(5) Az el6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatbhoz tovabb hordozni, mas szolgaltatd
alatt értve barmely el6z6 szolgaltatot is.

(6) Ha az eldfizetdi szerz6dés az eléfizetd altali felmondassal sziint meg, a volt eléfizetd utdlagos
szamhordozast kezdeményezhet a megsziint szerz8désben szerepld valamennyi szamra, vagy

a szamok egy részére a szerz0dés megsziinését kovetd 31 napon beliil, ha e jogardl az eldfizetdi
szerz8désben nem mondott le.

(7) Ha a megsziint el6fizetdi szerz6dés volt eldfizetdje a szamhordozasi igénybejelentés napjan
jogosult az utdlagos szamhordozasra, ez a jogosultsag az atvevo szolgaltatd 8. § (6) bekezdése
szerinti jelzése alapjan az atado szolgaltatonal fennmarad az igény 8. § (5) bekezdése szerinti
megkiildéséig, és elutasitas esetén az igény 10. § (3) bekezdése szerinti ismételt benytjtasaig,

a szamhordozas megvalositasara kitlizott szdmatadasi idéablaktol fliggetleniil.

(8) A megsziint eldfizetdi szerz6dés volt eldfizetdje az utdlagos szamhordozas kezdeményezésére
nyitva all6 id6tartam alatt a szdmra a korabbi szolgaltatojaval is jogosult eléfizetdi szerzodést kotni.
(9) Az atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt akkor tagadhatja meg, ha

a) a szamhordozas kezdeményezdje nem azonosithaté az (1) bekezdés alapjan;

b) a szamhordozas kezdeményezdjének a szamhordozasi igény atvevo szolgaltatod részére tortént
bejelentése idopontjdban az atado szolgaltatdval szemben tobb mint 30 napja lejart szdmlatartozasa
van, amelyrdl az atado szolgaltatd a szamhordozas kezdeményezojét az Eht. 144. §-a szerint
igazolhatdan értesitette;

C) az 5. § (6) bekezdése szerinti esetekben tovabbi egyeztetés sziikséges, vagy d) a (6) bekezdés
szerinti utdlagos szamhordozasra a megsziint eléfizetdi szerzodés eléfizetdje nem jogosult.

(10) Az atado szolgéltato erre vonatkozo igénye esetén az atvevo szolgéltato atadja szdmara

az elofizetd szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozd meghatalmazast, eredeti formajat
valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus uton.
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(11) Ha a szamhordozas szamhordozasi megallapodas nélkiil, vagy nem az atado szolgaltatd
elofizetdi vagy szamhasznalati szerzodésében szerepld elofizetd vagy szdmhasznald kérésére tortént
meg, az atvevo szolgaltatondl a szolgaltatast meg kell sziintetni, és az atado szolgaltato
elofizetdjének vagy szdmhasznaldjanak kérésére a szolgaltatast az atado szolgaltatonal
haladéktalanul vissza kell allitani. Utdlagos szamhordozas esetén a megszint eléfizetdi szerzédésben
szerepl6 eléfizetd — ha utdlagos szamhordozasra jogosult — visszakapja e jogosultsagat. Az atvevo
szolgéltatd az altala nyujtott szolgaltatasért dijat nem szamithat fel.

9. Szamhordozasi eljaras

1. A szamhordozas kezdeményezdje — az 1j elofizetdi szerzoédés megkotésére vonatkozod
igénybejelentésével egyidejlileg — az atvevo szolgaltatonak jelenti be a szamhordozasi igényét. Ha
az elofizetdi vagy szamhasznalati szerzodés megkotésének feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés
soran

a) az atvevo szolgaltato azonositja a szamhordozas kezdeményezdjét, és 0j szerzodést kot;

b) az atvevo szolgaltato és a szamhordozas kezdeményezdje szamhordozasi megallapodasban
rogziti az elhordozni kivant szdmokat és a szamatadasi idéablakot, amely alatt a szamhordozas
megtorténik, valamint szolgéltatascsomag esetén a tovabbi szolgaltatasokat; tovabba

C) a szamhordozas kezdeményezbje az atvevo szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas és
szolgaltatdvaltas lebonyolitasara.

2. A szamhordozés kezdeményezdje €s az atvevo szolgéltatd a szamdatadasi idéablakot

a szamhordozas kezdeményezdjének igényétdl €s a szamhordozas miiszaki feltételeitdl fiiggéen
kozosen allapitjak meg, amely soran a szolgaltaté felajanlja a legkozelebbi szamatadasi iddablakot.
Indokolt akadélyoztatas hidnydban a munkanapon 16 6rdig beérkezett igénybejelentés esetén

a bejelentést kovetd masodik munkanap szdmatadasi idoablakat kell felajanlani.

3.Haaz 5. § (6) bekezdése szerinti esetekben a szdmatadasi iddablak az igénybejelentéssel
egyidejlileg nem allapithatd meg, a sziikséges egyeztetések és vizsgalatok lefolytatasaval

az (1) bekezdés b) pontja szerinti szamhordozasi megallapodast az igénybejelentéstdl szamitott 5
munkanapon beliil meg kell kotni.

4. Az atvevo szolgaltatd a szdmhordozasi igénybejelentésnek megfeleld modon tajékoztatja

a szamhordozas kezdeményezdjét arrdl, hogy

a) a szamatadasi id6ablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

b) a hangposta {izenetek nem vihetdk at;

C) az atado szolgaltaté altal kedvezménnyel értékesitett, halozati zarral ellatott késziilék akkor
hasznalhato az atvevo szolgaltatd halozataban, ha az atado szolgaltatd a haldzati zarata 6. §

(1) bekezdése szerint feloldotta;

d) az eldrefizetett szolgaltatas esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamhordozas utan az atado
szolgéltatonal a 6. § (5) bekezdése szerint visszaigényelhetd;

e) az elofizeté a 6. § (3) bekezdése szerinti tartozasat az atado szolgaltatonal fizeti meg, vagy — ha
az atvevo szolgaltato a tartozast atvallalta —a 6. § (4) bekezdése szerint jar el;

f) az 5. § (6) bekezdése szerinti esetekben a szamhordozasi megallapodas megkotéséhez az atvevod
szolgaltatd a szamhordozast az 4tadd szolgaltatoval egyezteti, amely az eléfizetd vagy szamhasznald
kozremukodését is igényelheti; valamint

g) a szamhordozas késedelmes megvaldsitasa, és egy munkanapot meghalado szolgaltataskiesés
esetén az atvevo szolgaltato az eldfizetdnek vagy szamhasznalonak kompenzaciot fizet.

5. Az atvevo szolgaltaté a szamhordozasi megallapodasban rogzitett igényrél a munkanapon 16
Oraig rogzitett szamhordozasi megallapodas esetén az atado szolgaltatot az adott munkanapon 20
oraig, késobbi rogzités esetén a kdvetkezd munkanapon 20 oraig értesiti.

6. Az utdlagos szamhordozasra vonatkozo igényt az atvevo szolgaltaté minden esetben — az 5. §

(6) bekezdése szerinti eseteket is beleértve — jelzi az atado szolgaltatonak.
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7. Az atvevo szolgaltatd a szamhordozast a 17. § (1) bekezdése szerint a KRA-nak bejelenti. (8)

Az atado szolgaltatoval fennallo el6fizetdi szerzédés vagy szamhasznaldi szerzodés a sikeresen
végrehajtott szamhordozas megvalosulasaval megsziinik, vagy a 7. § (4) bekezdése szerint modosul.
- Az atado szolgaltatd a szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitasardl és annak indokarol
legkésdbb az atvevd szolgaltatd altali értesitést kovetd munkanapon 20 oraig értesiti az atvevo
szolgaltatot.

- Az atado szolgaltato a bejelentett szamhordozast a KRA-ban a 23/2020 NMHH rendelet 17. §

(2) bekezdése szerint jovahagyja vagy elutasitja.

A szamhordozas a 23/2020 NMHH rendelet 7. § (9) bekezdésében meghatarozott okbdl utasithaté el.
2. A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevo szolgaltaté a szamhordozés kezdeményezdjét
az Eht. 144. § (4) bekezdésénck megfelelen az elutasitastol szamitott egy munkanapon beliil
értesiti.

3. A szamhordozasi eljarashoz kapcsolodo hatariddk a szdmhordozas kezdeményezdjének ujabb
azonositasat, vagy a 7. § (9) bekezdés b) pontja szerint lejart kdvetelések kiegyenlitésének a
szamhordozas kezdeményezdje altali bejelentését kovetden a hordozasi igény atvevd szolgaltatd
részére torténd ismételt benyjtasanak napjan jrakezdddnek. Utdlagos szdmhordozas elutasitasa
esetén az ismételt igény az elutasitast kovetd 15 napon beliil nytjthato be.

4. A szamhordozas kezdeményezdje a szdmhordozasi igényét az atvevo szolgaltatonal

a szamatadasi idéablakot megel6z6 masodik munkanapon 16 6raig visszavonhatja, ez esetben

az atvevo szolgaltatd 5. A szamatadasi idéablak megallapodassal, igazolhaté médon mddosithato.

10. Kompenzacio

(1) Az atvevo szolgaltato internet-hozzaférési szolgaltatovaltas esetén az elofizetd, vagy
szdmhordozasi eljaréas esetén a szdmhordozas kezdeményezdje részére kompenzaciot fizet,

a) ha a szolgaltatovaltas és szamhordozas soran a megallapodasban rogzitett szolgaltatasra vagy
a szolgaltatascsomag barmely elemére a szolgaltataskiesés meghaladja az egy munkanapot, vagy
b) haa szolgaltatovaltas és szamhordozas késleltetve — ideértve a karbantartasi és beszerelési
idépontok elmulasztasanak esetét is —, nem a megéllapodas szerinti napon torténik meg.

(2) A kompenzacioé megallapodasonként szamitando, mértéke nem fligg a szamhordozasi
megallapodasban szerepld szamok vagy a szolgaltatovaltasban érintett szolgaltatasok szamatol. (3)
A kompenzaci6 6sszege szolgaltataskiesés esetén az egy munkanapot meghaladé minden tovabbi
napra 10 000 Ft, de legfeljebb 50 000 Ft.

(4) Késleltetés esetén a kompenzacio 6sszege 5000 Ft naponként, de legfeljebb 25 000 Ft.

(5) Ha a szolgaltatovaltas a 4. § (14) bekezdése szerint, vagy a szamhordozasa 7. §

(11) bekezdése szerint valosult meg, a szolgaltatas atado szolgaltatonal valo visszaallitasaig okozott
szolgaltataskiesésre az elofizetdt vagy szamhasznaldt az 4tadd szolgaltatotol a (2) és (3) bekezdés
szerinti kompenzacio illeti meg.

(6) Nem jogosult az eléfizetd vagy a szamhasznaldo kompenzaciora, ha a szolgaltataskiesést vagy
késleltetést az elofizetd, a szamhasznald, vagy harmadik személy okozta azzal, hogy a miiszaki
megvalositashoz sziikséges tevékenységet a szolgaltatd részére nem tette lehetdveé.

10.1. Kompenzacié megtéritése

1. Az atvevoO szolgaltatdo a kompenzacio dsszegét —a (4) bekezdésben foglalt kivétellel —

az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet 3. § (4) bekezdésének alkalmazasaval tériti meg.

2. Az atado szolgaltatd a kompenzacid Osszegét az atvevd szolgaltatd kérésére az atvevo szolgaltatd
részére megtériti, ha a szolgaltataskiesés vagy késleltetés oka az, hogy az atadd szolgaltato

a szamhordozasi igényt
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a) indokolas nélkiil elutasitotta;

b) a szamhordozas kezdeményez6jének megfeleld azonositasa ellenére elutasitotta;

c) nem a 23/2020 NMHH rendelet 7. § (9) bekezdés b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt
utasitotta el;

d) a 23/2020 NMHH rendelet 9. § (1) bekezdése szerinti elfogadast kovetden a KRA-ban elutasitotta;
vagy

e) a miiszaki feltételek biztositasahoz sziikséges tevékenységet nem végezte el a megallapodas
szerinti hatariddvel.

3. A 23/2020 NMHH rendelet 11. § (5) bekezdése szerinti esetben a kompenzacid 6sszegét

az atvevo szolgaltato az atado szolgaltatd részére megtériti.

4. A KRA-nak a hatosag altal —a 23/2020 NMHH rendelet 22. § (9) bekezdése szerint — igazolt
hibaja esetén a 11. § (4) bekezdése szerinti kompenzacid 0sszegét az atvevo szolgaltatd kérésére
a hatdsag az atvevo szolgaltatd részére megtériti. Ebben az esetben az atvevo szolgaltato

a kompenzacio dsszegét kozvetleniil az eléfizetd vagy szdmhasznalo részére egy Gsszegben fizeti
meg.

11. A hivas- és jelzésiranyitas hordozott szamokra

(1) A hordozott szamokra iranyuld hivasok megfeleld iranyitasaért az a szolgaltato a felelds,

a) amelynek a halozataban a hivast belfoldon kezdeményezik, vagy

b) amely a hivast a nemzetkozi halozatbol fogadja.

(2) A hordozott mobil szamokra iranyulé SMS és MMS {izenetek jelzésiranyitasaért

a) az a szolgaltato a felelds, amelynek a halozatabdl a szolgaltatas igénybevételét kezdeményezték,
vagy

b) az a szolgaltaté a felelds, amely a szolgaltatas kezdeményezését a nemzetkozi haldzatbol fogadja,
valamint

) az a mobil radidtelefon-szolgaltato felelés, amelyhez a nemzetkozi haldzattal rendelkezd
szolgaltato azt tovabbitotta.

(3) A hivasiranyitasra a ,,lekérdezés minden hivasnal” (All Call Query) modszert kell alkalmazni,
amelyben az iranyitasi informaciot tartalmazo adatbazis lekérdezését minden hivas soran
végrehajtjak. A hivasiranyitasra és az SMS és MMS jelzés iranyitasara a mobil radiotelefon-
halozatokban a jelzés relé funkcid és egyéb, erre alkalmas szabvanyos eljaras is alkalmazhato.

(4) A hivasiranyitasra — a ,,lekérdezés minden hivasnal” modszer helyett — a ,,lekérdezés bontasnal”
(Query on Release) mddszer is alkalmazhato, amelyben az iranyitasi informaciot tartalmazé
adatbazis lekérdezése abban az esetben torténik, ha a hivott szadm eredeti szolgéltatdja hordozott
szamot jelez. Ennek érdekében a hivott szam eredeti szolgaltatdja hordozott szamok esetén biztositja
a hordozott szamot jelz6 bontas kodot.

(5) A hordozott szamrol kezdeményezett segélyhivas iranyitasat az atvevo szolgaltato biztositja

a segélyhivast fogadd szolgalatokkal kotott megallapodasnak megfelelden.

(6) A hivasiranyitasért és jelzésiranyitasért felelds szolgaltatd az iranyitas elvégzésével mas
szolgaltatot is megbizhat.

(7) A hivas- és jelzésiranyitasért felelds szolgaltatd, vagy az altala megbizott szolgaltatd

az irdnyitas hordozott szamoknak megfeleld modositasat a szamatadasi idéablakban végrehajtja.

(8) A hordozott szamot tartalmaz6 szammez6 hasznalatara jogosult szolgaltatd a hordozott szamokra
a hordozott szdm bedllitast a szamhordozas és a szammezd atadas szdmatadasi idéablakaban elvégzi.
(9) Egybefiiggd szamtartomany szamainak részleges hordozéasa esetén az egybefiiggd szammezo
feloldasat, a hordozott és a nem hordozott szamok bedllitdsat az atadd szolgéltatd a szamhordozas és
a szamtartomany atadas szamatadasi iddablakéaban elvégzi.

(10) A hivasiranyitas és a hivasok tovabbitasanak jarulékos tobbletkoltségeit a szolgaltatok kozott
hordozott szamra iranyul6 hivas iranyitasaért az (1) bekezdés szerinti, a jelzésiranyitas koltségeit

a (2) bekezdés szerinti felelds szolgaltato viseli.
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12. Elofizetoi minta a szamhordozashoz

ELOFIZETOI NYILATKOZAT
Szamhordozas igénybevételéhez

Alulirott ................. ,minta................oeeeel. (telephely:.......ccooeiiiiiiiiniin, ) képviseldje a
Hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. Tv. 182. § (2) bekezdése és 23/2020. (XI1. 21.) NMHH NMHH
Elnoki rendelet alapjan a szdmhordozhatosagra biztositott lehetdségemmel élve az alabbi adataim
megadasaval ugy nyilatkozom, hogy vezetékes tavbeszEld szolgaltatasra az ...eeveevennrnnenn. Kft.-t
mint szamhordozasi kiegészito szolgaltatot és szerzodéses partnerét, a részemre ezen kiegészitést
meghalado terjedelemben telefon szolgaltatast ny(jtd ....ccovveeeininnnnnn. Kft.-t valasztom, €s e
szolgaltatasra el6fizetdi szerz0dést kotok, melynek soran az alabb régzitett kapcsolasi szamokat meg
kivanom tartani.

Az alabb rogzitett kapcsolasi szdmokra vonatkozdana ......................... -lel megkotott eldfizetdi
szerzddéssel rendelkezem ¢€s tudomasul veszem, hogy ez az el6fizetdi szerzodésem ezen kapcsolasi
szdmok vonatkozdsdban megsziinik.

Kijelentem, hogy a ................oooeiiiinni felé lejart szamlatartozasom nincs. Ugyfélszam:
Kérem, hogy a szolgaltatok a szamhordozast ugy tervezzék meg, hogy legkésdbb
2010 i, -t6] mar iizemeljen a hordozott szam.

Eléfizeto neve:

Cégjegyzékszam:

Székhely:

Telephely:
A telefonszam(ok), melyekre a szamhordozas szolgaltatast beallitatni kivanja:
Hozz4jarulok ahhoz, hogy a(z) .................. a fentiek szerinti adataimata ................. Kft.,
szamadra a szdmhordozas beallitasa érdekében atadja.
Kelt: ............ 3200 e ceiiiiinienn.

Flofizeto alairasa
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