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(1) A mobil radidtelefon szolgaltatast nyujtéd elektronikus hirkozlési szolgaltatd a lakossag
riasztasanak és veszélyhelyzeti tajékoztatasdnak érdekében biztositja ezen informaciok célba
juttatasat SMS utjan.

(2) Az (1) bekezdés szerinti informaciok célba juttatdsdnak koltsége a szolgaltatot terheli.

3.4. Tajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.
3.5. A szolgaltaté feleldsségi hatarat jelento eléfizet6i hozzaférési pont helye

El6fizetoi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 25. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az E16fizetd
vagy Felhasznalo egy elektronikus hirk6zld végberendezés fizikai €s logikai csatlakoztatdsa révén
haloézati funkcidkat és a hal6zaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az eldfizetéi hozzaférési pont helye a Felhaszndlo altal igénybejelentésében megjeldlt 1étesitési
helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltatdé a haldzatot kiépiti és a
csatlakoztatdshoz sziikséges eldfizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas
mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Internet-szolgaltatds esetén Szolgaltato altal
biztositott kabelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kdbelmodem, acces point Internet kimeneti
pontjan értendd. Miisorterjesztés esetén a szolgaltatas atadasi pont helye az interfész kimeneti pontja,
analog szolgaltatas esetén a szolgéltatoi halozat részét képezd koaxialis kabel végpontja.

4. Az eléfizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga
4.1. Az elofizetoi szolgaltatas szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltatd az el6fizetéi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az Eldfizetd altal rendeltetésszertien hasznalt el6fizetdi
hozzatérési ponton.

4.1.2. Haa Szolgaltato a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idGtartama alatt nem tudja betartani,
az Elo6fizetd a a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok szerinti (jelen ASZF hatalybalépésekor a
13./2011.(X11.27.) NMHH és 22/2020. (XI11. 21.) NMHH rendelet szerinti) kotbérre jogosult.

4.1.3. A min6ségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl
eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyuljtasara. Ezen szolgéltatasokat a
Szolgaltato a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértekeket pedig a Szolgaltato kiilon koteles tételesen
feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatas vonatkozasaban mindségi reklamaciot az El6fizetd
csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem érd mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgéltatas mindségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel

b) a gerinchéaldzaton meglevd mérdpontokon keresztiil

C) az eldfizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti szardprobaszerii méréssel, illetve

d) az El6fizetd6 mindségre vonatkozd panasza esetén az El6fizetd eléfizetéi hozzaférési pontjan a
panasztol fliggéen objektiv mddon méréssel.

A meéréshez a Szolgéltaté megfeleld miszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgéltatdé dokumentalja €s rendszeresen a honlapjan kézzéteszi.
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4.1.6. Ha az el6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita eldontése
érdekében az Elofizetd jogosult a hirkozlési hatdésagtdél mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatésag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds mindsége nem
megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfeleldre
kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kozdésen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, igy annak igazolt és indokoltan felmeriilt
koltségeit a Szolgaltato jogosult az Eléfizetovel szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz,
és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan
elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo hozzaférésre, az erre
vonatkozoé szabalyok részletes ismertetése.

4.2.1. A szolgaltato halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van
a szolgaltatas minoségére

A szolgaltatd a mindségi célértékek vallalasanal figyelembe veszi a halozatdban alkalmazott halozat
iranyitasi, menedzselési feladatokat és ennek ismeretében hatarozza meg a célértékeket. A tajékoztatd
tablaban felsorolasra kertilnek a szolgéltatast befolyasolo egyéb tényezOk és azok hatasai és feleldsségi
viszonyok is. A telefonszolgaltatas esetében forgalommérést alkalmaz a szolgaltatd és partnerei.

4.2.2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas utjan elérheto mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténd hozzaférés szabdlyai

A Szolgaltaté Eloéfizetdi tajékoztatoban ismerteti az egyes szolgaltatasokndl tapasztalhatd kiilsd
veszélyeket és azok ellenei védekezés lehetséges formait, valamint a szolgéltatds sordn mas
szolgaltatasokhoz vald kapcsolddas esetleges korlatairol. (példaul video megosztd oldalak stb). A
Szolgéltato jogosult a szolgaltatas korlatozasara, ha az el6fizetd magatartasa veszélyezteti a halozat
miiszaki paramétereit. Az El6fizet6t terheli minden olyan tartalom elérésbdl ered6 kar, amit a
Szolgéltato halozataval ér el ugyan, de nem a szolgaltatd szolgaltatdsdnak részét képezi. A szolgaltatas
igénybevétele soran a halozat hasznalati irdnyelveket az eldfizetonek kotelessége betartani. A
Szolgéltatd koteles egyiittmiikddni a biiniildozési, honvédelmi, nemzetbiztonsagi és pénziigyi
szervezetekkel a jogtalan vagy torvénytelen események kideritésével kapcsolatban.

A miisorterjesztési szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a halézat és a szolgaltatas
biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az FElbfizetd6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak

rendeltetésszerli miikodését, igy kiilonosen, ha az Eldfizeté az eldfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel

EuroCable — ASZF



Készités/utolsé médositas idépontja: 2023.01.31./2024.07.01 37. oldal, 6sszesen: 283

rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasdra az elofizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az Elofizetd egyideji értesitésével.

A Szolgaltato jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az el6fizetdi szerzodést
az Elofizetd hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a héldozat egységességét és a szolgaltatads biztonsagat érintd vagy veszélyezteté esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatdo legaldbb
iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznalokat a korabban nem
ismert, j biztonsagi kockéazatrol, a védelem érdekében a Felhasznalo altal tehetd intézkedésekrdl, és
azok varhatd koltségeir6l. A Szolgaltatd altal nyujtott tdjékoztatasért kiilon dij nem kérhetd a
Felhasznal6tol.

4.4. Az elofizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizetd a halézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiillondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkez6é és azba dott
tavkozlési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést csatlakoztathat:

a) musorterjesztés esetén:

- analog és/vagy digitalis tv vevokésziiléket,

- analog radi6 vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzitd késziiléket (videomagno)

b) internet-szolgaltatas esetén legalabb 486-0s asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal
egyenértékii berendezést.

c) A telefon szolgaltatas csatlakozashoz sziikséges adataramkori berendezést a Szolgaltato, a
végberendezést az El6fizetd biztositja.

Az Eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolodo szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Az Eléfizetdé nem csatlakoztathat vagy tlizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halozat zavartalan miikodését, ¢s a
végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses 0sszeférhetéségi (EMC) kovetelményeknek.
A szolgaltatas csak olyan berendezésekkel végezhetd, illetve vehet6 igénybe, amelyek rendelkeznek a
hirkozlési hatosag tipus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy ellattak a kiilon
jogszabaly [208/1999. (XII. 26.) Korm. rendelet az egységes megfeleldségi jelolés hasznalatarol]
szerinti CE, illetdleg H megfeleldségi jeloléssel, és megfeleld 1étesités €és rendeltetésszerli hasznalat
mellett teljesitik a vonatkoz6 jogszabalyban [A Miniszterelnoki Hivatalt vezetd miniszter 3/2001. (1.
31.) MeHVM rendelete a radio berendezésekr6l és a tavkozld végberendezésekrdl, valamint
megfeleldségiik elismerésérdl] meghatarozott alapvetd kovetelményeket €s teljesitik a rendelet
vonatkoz6 egyéb rendelkezéseit.

Az el6fizetdi helyiségekben 1€v6 csatlakozo szerelvény (IEC tipust radiofrekvencids csatlakozo) és a
halozathoz csatlakoztatott (El6fizeté tulajdondban 1évd) végberendezések kozotti csatlakozast
biztosito kabel hibajanak elharitasa kizarolag az El6fizetot terheli.

Misorterjesztés esetén a digitalis szolgéltatashoz a Szolgaltatd altal biztositott set-top-box kezelési

utasitdsaban, és annak mellékleteiben meghatdrozott rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges
miikodési feltételeket a Felhasznalonak kell biztositania, beleértve a miikodéséhez sziikséges
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elektromos energiat, valamint a set-top-boxhoz valo csatlakozasra alkalmas csatlakozéssal rendelkez6
elofizetdi végberendezést.

Az eléfizetdi végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés
szerinti hasznélatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikddéséhez sziikséges
elektromos energiat) az El6fizet6 koteles biztositani.

4.4.2. A halozat eléfizetdi hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a haldzathoz az Eldfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizeto a felelds. Ha az Elofizetd
iizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eldfizetd koteles azt
megtériteni.

4.4.3. A Szolgaltatdo nem felelds a halozat elofizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
El6fizeto végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben
valé vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitdsa vagy a végberendezés
szolgaltatas igénybevételére alkalmassa tételére a Szolgéltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon
dijazasért vallalkozhat, mely koltségek az FElofizetot terhelik. A végberendezés hibdjara vagy
alkalmatlansagara vagy hianyara vald hivatkozéssal az Eléfizetd nem mentesiil az eléfizetési dij
megfizetése alol.

4.4.4. Misorterjesztési szolgaltatds esetén a végberendezés behangoldsa — a hdlozatra torténd
csatlakozassal egyidejiileg a Szolgaltatod altal végzett elsé dijmentes behangolas kivételével — az
Eléfizetd ligykorébe tartozik. A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi behangolasokat az
El6fizetd kérésére a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi
el.

- Internet-szolgaltatas esetén bekotéskor a Szolgaltaté a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij
ellenében elvégzi a szolgaltatds Eldfizetd altali igénybevételéhez sziikséges — Elofizetd altal
rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesen hozzaférhetd — szoftvernek az Elofizetd szdmitogeépére
torténd telepitését és a szamitdgép beallitasait. A szamitdgép konfigurdlasa az Eléfizetd ligykorébe
tartozik. Az El6fizet6 tartozik a szoftverekre vonatkozo szerzoi jogi szabalyok betartasaval biztositani
a sziikséges szoftvereket. A bekotéskor a Szolgaltatd — dijmentesen — megkisérli az el6fizet6i
szamitogép konfiguralasat, azonban amennyiben ez az eldfizetdi oldal hianyossaga miatt bekotéskor,
helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos
dijmentes kotelezettség.

A halozatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi konfiguralasokat az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd a
4. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

4.4.5. Az Eldfizetd végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitdk
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hatosag jogosult. Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd
jogosult a hatésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt,
ugy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetovel szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdnél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése sordan hidnyossagokat tapasztal, az El6fizetot felszolitja
annak haladéktalan, de legkés6bb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a
végberendezés tilizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Elbéfizeté a Szolgaltatd irasbeli
felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dést felmondhatja.
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4.4.7. Misorterjesztési szolgaltatas esetén:

- Az analdg szolgéltatds vételéhez szabvanyos kialakitasi 75 Ohm-os koaxidlis csatlakozassal
rendelkezo elofizetdi végberendezés sziikséges.

- A digitalis kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitasa EuroSCART vagy
RCA audio/video csatlakozassal rendelkezo elofizetdi végberendezés sziikséges.

- A digitélis dvr kiegészitd programcsomagok igénybevételéhez DVB-C radidfrekvencids MPEG 2-es
jelfolyam feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunnerrel) és CA modul fogadédsara alkalmas
PCMCI csatlakozo feliilettel, vagy HDMI csatlakozéassal rendelkezd elofizetdi végberendezés
sziikséges.

- A HD kiegészité digitalis programcsomag, vagy program teljes értéki igénybevételére csak azon
"HD-Ready" "HD-TV" vagy ,,Full-HD” védjeggyel ellatott elofizetdi végberendezések alkalmasak,
melyek szabvanyos kialakitasi HDMI csatlakozéssal keriilnek kereskedelmi forgalomba.

- Internetszolgaltatas esetén a Szolgaltatd jogosult a kabelmodem haldzati protokolljat tetszélegesen
meghatarozni, és azt barmikor modositani (pl. DOCSIS stb)

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetés

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az Elofizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében
(igy kiilonosen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal eldirt
modon,

e) misorterjesztési szolgaltatas esetén a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbdl a hirkozlési haldzat atalakitasa, felujitasa,
cseréje, karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényld
mas gazdasagos miiszaki megoldds nem 4ll rendelkezésre — &tmenetileg sziinetelhet és mely
sziineteltetés naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrdl a
Szolgéltato az EldfizetOket annak megkezdése eldtt legalabb 15 nappal megeldzden értesiti.

A szolgaltatas rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 16
ora a rendelkezésre allas iddalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres
karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltato altal sajat hataskorében eldre meghatarozott olyan tervszert,
hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 ora id6tartamot nem haladja meg. A Szolgaltatd a
rendszeres karbantartast az alabbi idGtartamban végzi: minden naptari augusztus elsé munkanapjan
00:00-00:06 éra kozotti idétartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt idéponttol és idétartamtél
eltérd rendszeres karbantartis esetén a Szolgaltatd az Eléfizetdket a tevékenység megkezdése elott
legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltato a 5.1.1.a), €), d), ) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas
esetét — 48 oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Elofizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli.
Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltato koteles visszatériteni
az egy honapra esd eldfizetési dijat.

A Szolgaltatod a haldzat karbantartasat a szolgéltatdsmindség Szolgaltatd altali ellenérzésének adatai
vagy az Elofizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a héalézat vagy annak része
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