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3. Az elofizet6i szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyujtott eléfizet6i szolgaltatas leirasa

3.1.1. Miisorterjesztés

3.1.1.1. A szolgaltatas keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.
Statisztikai besoroldsa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes misorjelelosztas (kabel-tv, radid)

(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-miisorelosztasi, nyilvanos radi6 miisorelosztasi szolgaltatas)

A digitalis misorterjesztéshez kapcsolodéan a Szolgéltatd kiegészitdé médiaszolgaltatasként
elektronikus musorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgaltatast is magéaban foglalo szolgaltatas
nem mindsiil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak, tovabba amely —
tobbek kozt — lehetové teszi az Elofizetd szamara a misorokkal kapcsolatos egyszeriibb
informacioszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkozlési szolgaltatas

(NMHH ESZOR: musorterjesztéshez kapcsolodé kiegészitd digitalis szolgaltatas)

3.1.1.2. A Szolgaltatd a vezetékes misorterjesztési szolgaltatason beliil az egyidejiileg tovabbitott
miisorok eltérd mennyiségére és Osszetételére vald tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a benniik szerepld csatornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia) és az egyes
csomagok dijat pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad
valasztasban az ElofizetOk Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozé
korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerzddés tartalmazza. Ilyen
korlatozas lehet kiilonésen az, ha egyes csatorna igénybevételét a Szolgaltatonak a
médiaszolgaltatokkal fennalld szerzddései egyes elofizetok szdmara eltérd feltételekkel (dijazassal)
vagy egyaltalan nem teszik lehetové (pl. tlizleti el6fizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a melléklettdl
eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositds hidnydban elzarkozhat a
szerzodéskotéstol.

Az Eléfizeté a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozd szolgéltatast — a
Szolgéltatd eldzetes és irasbeli hozzdjarulasa hidnyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld csatornak Osszetételének,
csomagon beliili elhelyezésének és a szolgaltatisok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriild
feltételek teljesitése melletti egyoldalu megvaltoztatasdnak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy
az eldfizetdi szerz6dés Szolgaltatd altali egyoldali modositasdnak szabalyai nem terjednek ki sem 1
dijcsomag kialakitasara, sem a meglévd programcsomagon beliil az egyes csatornak csomagon beliili
elhelyezésének megvaltoztatasara.

3.1.1.3. A Szolgéltato a miisorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjeldlt analog vagy digitalis
szolgaltatasként nyujtja.

A digitalis szolgaltatas a miisorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igénybevételéhez az eléfizetdi
végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radidfrekvencias MPEG 2, MPEG 4-es jelfolyam
feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) és CA Modul (CAM) fogadésara alkalmas
csatlakozo feliilettel vagy HDMI csatlakozo feliilettel. Amennyiben az Eldfizetd altal hasznalt
végberendezés nem alkalmas a Szolgaltaté altal nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételére, ugy
a Szolgaltatdo ezen, az Eldfizetd érdekkorében felmertiilt tényre tekintettel az Eldfizetd részére a
digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma alakitdo set-top boxot biztosit, mely Un. AV kimenettel
rendelkezik.
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3.1.1.4. Digitélis szolgaltatas esetén a szolgaltatds El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges
hirk6zlési berendezést (set-top box vagy dekodold egység, tdvkapcsold) a Szolgaltatd biztositja oly
modon, hogy a Szolgaltato tulajdonaban allo set-top boxot és tavkapcsolot a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri kihelyezett hirk6zlési eszk6z ovadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett
hirkozlési eszkdz hasznalati dija ellenében az Eléfizetd részére hasznélatba adja. A Szolgaltatd a set-
top boxhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat. A set-top box és a tavkapcsolo aramellatasanak
biztositdsa az El6fizetd kotelezettsége sajat koltségére. A set-top boksz illetve a tavkapcsolod
meghibasodasa esetén a Szolgaltatod cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra
az Eldfizetd hibajabol vagy érdekkdrében keriilt sor és a késziilék nem javithato, ugy az Eldfizet6t a
4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége
terheli.

Amennyiben a set-top box és tavkapcsolo az El6fizet6 tulajdonaban all, a Szolgaltaté nem felel az ezen
berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasoddsa esetén a javitds
id6tartamara a Szolgaltato cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatod rendelkezésére
allasa esetén), mely utdn az Eldfizetdt kihelyezett hirkdzlési eszkoz ovadék és az 4. sz. melléklet
szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége
terheli, tovabba a Szolgaltatd tulajdonaban allo csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az
Elofizetd iigykorébdl eredd ok miatti javithatatlan meghibdsodéasa esetén az Eléfizetd koteles a
Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges CA modult (kartyaolvasd) és a hozza
tartozo dekodold kartyat a Szolgaltatd biztositja oly modon, hogy azok az eldfizetd tulajdonaba
kertilnek a 4. sz. melléklet szerinti dijakon. Tekintettel arra, hogy a CA modul az El6fizetd tulajdonaba
keriil, a Szolgaltatdo nem felel ezen berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a CAM
meghibasodasa esetén a javitds idotartaméara a Szolgéltatd csereeszkozt biztosithat (amennyiben
csereeszk0z a Szolgaltatd rendelkezésére all). A Szolgaltatd tulajdondban allo CAM csereeszkoz
elveszése, megsemmisiilése, vagy az El6fizetd {igykorébdl eredd ok miatti javithatatlan
meghibdsodasa esetén az Elofizetd koteles a Szolgaltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkozlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box vagy CA modul aktivalasa sziikséges. Az
eszkoz aktivalasaért az Elofizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitalis szolgaltatas igénybevétele
esetén az Elofizetd kérheti a Szolgaltatotdl a sziikséges eszkdz (set-top boksz, CA modul) hozzaférési
pont helyén torténd tizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely esetben az Eldfizetd kiszallasi
dij fizetésére koteles.

3.1.1.5. Amennyiben az Eldfizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal
nyujtott digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételére, tigy a Szolgaltatd ezen, az Eléfizetd érdekkorében
felmertilt tényre tekintettel az El6fizetd részére a digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma alakito set-
top boxot biztosit, mely tn. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben pedig az Eldfizeté a
végberendezését a digitalis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre cseréli, gy a Szolgaltaté — az
El6fizet irasbeli igénye esetén — az in. HDMI kimenettel rendelkez6 set-top boxot vagy CA modult
biztosit az El6fizetd részére. A HDMI kimenettel rendelkezd set-top box vagy CA modul
kihelyezésével egyidejlileg az Elofizetd koteles a kordbban részére dtadott AV kimenettel rendelkezd
set-top boxot a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni. A set-top boxok cseréje esetén — a csere
id6pontjatol kezddéddéen — az Eléfizetét az 11j set-top boxra irdnyado €s a 4. sz. melléklet szerinti
folyamatos kihelyezett hirk6zlési eszk6z hasznélati dija terheli, valamint a 4. sz. melléklet szerinti
aktivalasi dij, tovabba — az 1j set-top box hozzaférési pont helyén torténd tizembe helyezése esetén —
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a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij. A set-top box cseréje esetén az El6fizetot az altala igénybe vett
jellegli set-top boxnak megfelelden terheli a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési
eszkoz dvadék, az egyedi eldfizetdi szerzodés kiilon modositasa nélkiil is. A CA modul ellenértékét a
4. sz. melléklet tartalmazza.

A digitalis szolgaltatas Elofizeto altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.1.6. A gyermekek és kiskortiak védelme érdekében azon miisorok esetében, melyeknél sziikséges
biztositani azon hatékony miiszaki megoldast, hogy a miisor csak 18 éven feliili nézok vagy hallgatok
szamara legyen elérhet6, a Szolgaltato az alabbiak szerint jar el:

- set-top box esetén a Szolgaltato — a jelfolyam tovabbitasa mellett — PIN kodot rendel az
eszk6zhoz, melyet az El6fizetd szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kod megvaltoztatasa és
fokozott védelme az El6fizetd felelossége.

- amennyiben a set-top box un. gyerekzarat, idokapcsolot nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltatd az Eldfizetd részére, ha az El6fizetd eldzetesen nyilatkozik arrdl, hogy
televizidkésziiléke onmagaban is alkalmas ezen funkcioéra,

- a CA Modul software Un. gyerekzarat, idokapcsolét nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltatd az Elofizetd részére, ha az Eldfizetd eldzetesen nyilatkozik arrdl, hogy
televizidkésziiléke dnmagdban is alkalmas ezen funkcidra.

3.1.2. Internet-hozzaférési szolgaltatas

A szolgaltatas keretén beliil Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatalyos 1. sz. melléklet szerinti,
sz¢élessavu tavkozlési halozatokon (optikai-koax halozat vagy optikai-ethernet halozat) és IP
protokollon keresztiili kapcsolddas valosul meg az Internet halozatra, illetve az adattovabbitas (jel,
kép, adat, hangtovabbitas) lehetdsége biztositott az Internet haldzaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott

3.1.2.1. A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kabelmodemes, mikrohulldma,
bérelt vonali vagy LAN hozzéaférés lehet.

a) A kabelmodemes hozzaféréshez az Elofizetének rendelkeznie kell a Szolgaltaté altal telepitett,
vagy mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltatd altal megfeleldnek mindsitett
kéabeltelevizios szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltato altal biztositott
kabel-modem késziilék, amely elvégzi a sziikséges jel-atalakitast, hogy az Internet szolgéltatas az
Eléfizetd szamitogépén megjelenhessen.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd kabelmodemet a Szolgaltatd —
az eldfizeté1 szerzddéskotéssel egy iddben esedékes - ovadék megfizetése ellenében bocsatja az
Eléfizetd rendelkezésére. A Szolgaltatd és az Eléfizetd kiilon szerz6désben megallapodhatnak a
kabelmodem El6fizeto altal torténd megvasarlasarol.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalodasa, elvesztése esetén az 6t ért kar
Osszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmertiild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar
Osszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgal6 szerz6dés megsziint, és az Eldfizetd
a Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetlentil visszaszolgaltatja.

A Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas a kdbelhaldzaton két frekvenciasavot
hasznal, egyet a ,lefel¢” iranyuld (un. ,,downstream”) frekvenciasavok koziil (altalaban az 50-860
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MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a ,,felfel¢” iranyuld (Un. ,,upstream”) frekvencia-tartomanyban,
(jellemzbéen az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés altal megkivant kétiranyu
kommunikécio biztositott legyen.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozo) publikus IP cimmel.

Szolgéltatd a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az eldfizetdi végberendezéshez
(szamitogép, router stb.) haldzati azonositojahoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP). Szolgaltato
jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoztatni.

Az FElobfizetd a sajat szamitdogépe szoftveres kiépitettségétdl fliggden egyéb Internet-alkalmazast
igénybe vehet a szolgaltato szerver szolgaltatasain feliil.

Szolgéltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghalado értékli —
maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

Szolgaltatd adatforgalomtol fliggd csomagot és adatforgalomtol fliggetlen csomagot biztosithat
Eléfizetdi részére. Az Eldfizetdk az adatforgalomtdl fliggd csomagon beliil szabadon, biintetd forgalmi
dijtétel nélkiil donthetik el, hogy az adott honapban milyen adatforgalmat kivannak elhasznalni. Az
adatforgalomtol fiiggetlen csomagra szerz6dott El6fizetok - adatforgalomtol fiiggetleniil - minden
hénapban ugyan azt a dijat fizetik. Szolgaltato az adatforgalomtdl fiiggetlen csomagra szerzodott - Kis
adatforgalmu - El6fizetdi felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi el6fizetdi szerz6dés szerinti
adatforgalmat elérd tigyfeleivel szemben kiegészito forgalmi dijat érvényesit, mert ez az adatforgalom
csakis a Szolgaltatd minimalisan vallalt hatarértékeit meghaladd savszélesség biztositdsa miatt valik
lehetévé. Minden, az egyedi el6fizet6i szerz6dés szerinti adatforgalmi hatéar elérésekor Szolgaltatd
ideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit, mely allapot az érintett El6fizetd ujabb (kiegészitd
forgalmi dijért nyujtott) az egyedi eldfizetdi szerzddés szerinti adatforgalomi keretének a
megrendelésig tart. A kiegészitd forgalmi dij, dijak mindig a kovetkezd havi szdmlaban keriilnek
feltlintetésre. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a szolgaltatdsi csomagokban feltiintetett maximalis
letoltési és maximalis feltdltési sebességet az El6fizetok szamara biztositani tudja.

b) A mikrohullimi Internet hozzaférési szolgaltatashoz a Szolgaltaté mikrohullamu
bazisallomasokat létesit, melynek célja telefondijmentes, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa.
Szolgéltatd a mikrohulldimt bdazisallomasokhoz csakis Eléfizetdéi szerzddés alapjan biztosit
hozzaférést. A bazisallomasok a Frekvenciasavok Nemzeti Felosztasanak Tablazata szerint, a 2400-
2483,5 MHz (RLAN) savban iizemelnek.

A bazisallomasok a rendeletben eldirt (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott teljesitmény)
maximalt érték betartasdval lizemelnek. A vevd berendezés telepitése, az Osszekottetés kiépitése
kizarolag az El6fizetd feladata. Mivel a bazisallomas kimend teljesitménye erdsen korlatozott, a vétel
lehetdsége szemrevételezéssel ellendrizhetd az Elofizetd részér6l — amennyiben szemmel ralat a
megadott bazisallomasok valamelyikére, lehetséges a szolgaltatds igénybevétele. Szolgaltaté az
el6fizeti szolgaltatas minGségét a szolgaltatas atadasi pontig garantélja. Eves rendelkezésre allas a
bazisallomésokra vonatkozdan: 86%. A szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltato tulajdonat
képezd acces pointot a Szolgaltatd — az eldfizetdi szerzodéskotéssel egy idoben esedékes - 6vadék
megfizetése ellenében bocsatja az El6fizetd rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar
Osszegét levonni (beleértve a megrongéalodas esetén felmertiild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar
Osszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgal6 szerz6dés megsziint, és az Eldfizetd
a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetlentiil visszaszolgaltatja.

A szolgaltatasi csomagok egyebekben azonosak a kdbelmodemes Internet hozzaférési szolgaltatasnal
irtakkal.
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c) A LAN rendszer a Szolgaltato kizarolag a panelhazak ellatasara kifejlesztett Ethernet alapu
épitdelemekbdl létesitett informatikai halézata. A kabelt kizardlag azokon az épiileteken lehet
vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez hozzajarulasat adta. A szolgéltatas dijai nem tartalmaznak
semmilyen el6fizetéi végberendezést (halozati kartya, stb.). A LAN szolgaltatas esetében a
szolgaltatas atadasi pontot az ethernet kabelre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A Szolgaltato a
LAN ellatasi modot kizardlag panel épiiletek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése csakis nagyobb
panel épiiletekkel rendelkezd varosok esetében lehetséges. A Szolgaltatod ellatasi teriiletén, panel
éptiletben lakok kizardlag a mar kabellel lefedett teriileteken igényelhetik a szolgaltatast. A Szolgaltatd
szolgaltatdas minéségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Eves rendelkezésre allas értéke, éves
atlagban, felhasznalonként 91% Szolgéltato a LAN ellatdsi mod esetében szabvanyos ethernet
csatlakozasi feliiletet kinal fel. El6fizetd jogosult barmilyen szabvanyos, kereskedelmi forgalomban
kaphato ethernet alapu végberendezés csatlakoztatasara.

A szolgaltatds-hozzaférési ponton nyujtott adathaldzati, adathalézati (Internet) szolgaltatds az
el6fizet6i szerz6désben rogzitett savszélességen beliil- folyamatos.

Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételéhez az Elofizeto és a Szolgaltatd kozott
bérelt vonall halozat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében a
Szolgaltatd kizardlag a szolgaltatast igénybevevo Eldfizetohdz rendel, és folyamatosan feliigyel a
rendszeren egy meghatarozott sdvszélességet, igy annak megfeleld sebességét garantalni tudja az
El6fizetonek.

A bérelt vonali el6fizetd a vonatkoz6 jogszabalyokban eldirt megfeleldség tanusitassal rendelkez6
routerrel vagy mas eszkdzzel kapcsolodhat a haldzathoz. A haldzatba vald csatlakozds a soros
interfészeken keresztill torténik. Az eldfizetdé haldzata az eléfizetd altal biztositott (vagy a
szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgaltatdhoz. Az ilyen vonalak G.703 /
G.704, X.21, V35 vagy LAN tipust interfésszel végzodhetnek. A haldzat bérelt aramkorokon keresztiil
érhetd el. Az eldfizetd altal bérelt aramkdr, nem képezi a szolgaltatas részét. A bérelt aramkoroket a
szolgaltatdo mas szerzOdés keretében biztositja, melyet kiilon szerzddés szabalyoz. Az eldfizetd
feleldssége annak biztositasa, hogy minden olyan berendezést, amelyet a haldzatba bekapcsolnak, és
amelyet nem a szolgaltato szallit, a megfeleld helyi hatdsagokkal jovahagyassanak. A szolgéltatashoz
szlikséges routert vagy az El6fizetd bocsatja rendelkezésre, vagy a Szolgaltatd biztositja. Amennyiben
a routert az El6fizet6 bocsatja rendelkezésre, annak megfeleldségéért felelds.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd routert a Szolgaltatd — az
elofizetdi szerzodeéskotéssel egy idoben esedékes - ovadék megfizetése ellenében bocsatja az Eléfizetd
rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar
Osszegét levonni (beleértve a megrongéalodas esetén felmertiild javitasi koltséget is), illetve az 6t ért kar
Osszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgal6 szerz6dés megsziint, és az Eldfizetd
a Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetlentil visszaszolgaltatja.

Az elofizeté kotelezettségei:

Az Elofizeto felel0ssége az eldfizetdi router megrendelése, beszerelése €s fenntartasa, sajat koltségén.
Az elbfizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati és halozati szinten is alkalmasnak kell lennie a
szolgaltatd routeréhez vald csatlakozasra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A Szolgaltato az
El6fizetd kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az eléfizethoz. A szolgéltatds megsziinése utan
legfeljebb 1 honap elteltével a szolgaltatd az IP cimtartomanyt visszavonja. A garantalt savszélesség
a routerek kozotti garantalt atviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps) mértékegységben.
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Bérelt vonali szolgaltatas esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatassziineteltetés.

Mindségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgaltaté az eldfizetdi szolgaltatds mindségét a
szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A szolgaltatas (fizikai) atadasi pontja a Szolgaltatdé miiszaki
kézpontjaban van. Szolgaltatdé az eldfizetdi szolgaltatas mindségét a hatalyos jogszabalyoknak és
kotelezé szabvanyoknak, elSirasoknak a figyelembevételével biztositja. Eves rendelkezésre allas
értéke, éves atlagban, felhasznalonként 91%. A Szolgaltaté nem zarja ki annak a lehetdségét, hogy a
bérelt vonali szolgaltatast, k6zosen mas szolgaltatd kozremiikodésével nyujtsa az eldfizetd részére.

A bérelt vonali szolgéltatas dijai: egyedi megallapodas szerint

3.1.2.2. A Szolgaltatd az internet hozzaférési szolgaltatason beliil tovabbitott adatok eltérd
mennyiségére ¢és webtarhely méretére vald tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését,
tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok
kozotti szabad vélasztasban az Eldfizetok dsszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre
vonatkoz6 korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi elofizetdi szerzodés tartalmazza.
Ilyen korlatozas lehet kiilonosen az, ha dijcsomag igénybevételét a Szolgaltatonak tavkozlési eszkozok
tulajdonosaival fennalld szerzédései egyes elofizetok szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy
egyaltalan nem teszik lehetdvé (pl. lizleti el6fizetd) és mely esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd
egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkdzhat a szerzédéskotéstol.

A Szolgaltaté valamennyi dijcsomag vonatkozasaban — a szolgaltatas osztott er6forrasokra épiilése
miatt — az elektronikus levelezés esetén 20 MB-0s maximalis levélméret kezelésére vallal
kotelezettséget, mely levélméret magaban foglalja az elektronikus levél teljes egészét, mellékleteivel,
csatolményaival egyiittesen.

Az Elbfizeté a Szolgiltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozé szolgaltatast — a
Szolgaltatd eldzetes ¢€s irdsbeli hozzajaruldsa hianyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijecsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriilé feltételek teljesitése melletti egyoldala
megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntartja azzal, hogy az eléfizetdi szerz8dés Szolgaltato altali
egyoldalti modositasanak szabalyai nem terjednek ki 0j dijcsomag kialakitasara.

3.1.2.3. A Szolgaltatd kiegészitd szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom folétti mennyiségii
email-cim, tobb el6fizetdi végpont kozotti ,, VPN haldzat, tarhely bérlet, fix IP cimii csomagtartalom
fol6tti mennyiségii IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracio, -értesités SMS-
ben, szerverhoszting), melyek csak valamely szolgaltatasi csomaghoz kapcsolodoan vehetdk igénybe,
onall6 igénybevételiikre nem keriilhet sor. A domain bejegyzé€s, -atjegyzés, -karbantartas, -regisztracio
szolgaltatasok nyujtasat a Szolgaltatd a szolgaltatasi teriiletén kiviil, Magyarorszag teriiletén is
biztositja.

3.1.2.3.1. A Szolgaltaté az Eloéfizetok részére az alabbi kiegészité szolgaltatasok igénybevételét
biztositja:

3.1.2.3.1.1. E-mail postafiok szolgaltatas

A Szolgaltato jogosult az altala biztositott vagy az Eldfizetd altal igényelt els6dleges és olyan jarulékos
postafiokok szolgaltatasat felfliggeszteni, amelyeknek haszndlatat az e-mail postafiokba vald
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bejelentkezéssel az El6fizetd legalabb 6t honapig megszakitatlanul elmulasztotta. A Szolgaltatd a nem
hasznalt e-mail postafiokokra kiildott e-mailben azt kovetden tajékoztatja az Eldfizetét az e-mail
postafiokok felfiiggesztésérdl, hogy az El6fizetd azok hasznélatat négy honapig megszakitatlanul
elmulasztotta. Amennyiben az Eléfizet a hasznalaton kiviili e-mail postafiok felfliggesztését kovetd
egy honapos idétartamban nem jelzi a postafiok haszndlatara irdnyuld szandékat a Szolgaltato
ligyfélszolgalatan, a Szolgaltatd a hasznalat hat havi megszakitatlan elmulasztasat kovetden jogosult
az e-mail postafiok tartalmat torolni. A Szolgaltatd a hat havi megszakitatlanul hasznélaton kiviili e-
mail postafiokok megsziintetését mindaddig fenntartja, amig az El6fizetd nem jelzi a postafiok
hasznalatdra iranyuld szandékat a Szolgaltatdo iigyfélszolgalatan. A Szolgaltaté nem felel az
Eléfizetének az e-mail postafiokok felfiiggesztésébdl, valamint a hat honapig megszakitatlanul
hasznalaton kiviili e-mail postafiokok €s azok tartalmanak torlésébodl okozott karokeért.

Az Eléfizetonek a hasznalaton kiviili e-mail postafidk felfliggesztése alatt tett nyilatkozata alapjan a
Szolgaltatdo a felfiiggesztést melldzi azzal, hogy a felfiiggesztés alapjaul szolgaldé négy honapos
hatarido a felfiiggesztés melldzését kovetden ujbol elkezdddik.

3.1.2.3.1.2. E-mailek kdzponti virusellendrzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizetohoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan feladott
e-maileket a Szolgaltato altal kozpontilag lizemeltetett virussziird ellendrzi annak érdekében, hogy az
e-mailekben esetlegesen megbuvd, karokozasra alkalmas szoftverek, kddok (virusok) eltavolitasra
keriilhessenek. Az e-mailek ellendrzése természetesen nem terjed ki az e-mailek szoveges tartalmara,
csupan az azokban megbuvd virusok automatizalt kisziirésére.

Amennyiben a Szolgaltat6 altal alkalmazott virussziiré karokozasra alkalmas szoftvert, kodot (virus)
talal az atvizsgalt e-mail-ben, Gigy a virust abbol eltavolitja, s errdl az E16fizetot az e-mail {izenet végén,
vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus kisziirésén és eltavolitasan, illetve az értesitd szdvegen
tulmenden a Szolgéltatd az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az El6fizetohoz, illetéleg annak
cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithato el az lizenetbdl a Szolgaltatd rendszere az iizenetet
torli és az Elofizetdt e-mailben e tényrdl, értesiti.

A Szolgaltatd az Eldfizetok és a halozat biztonsdga érdekében a virussziir6t minden egyes Eléfizetd
esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltaté az e-mailek kozponti virusellendrzése szolgaltatdsat ingyenesen biztositja El6fizetoi
szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal
semmilyen feleldsséget azért, hogy e szolgaltatasa az El6fizet6t ténylegesen meg is 6vja valamennyi
elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitdogépes virusok okozta kartél. Ennek érdekében a
Szolgaltatd az Eloéfizetd figyelmét e helylitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony
védekezés érdekében az Eléfizetd gépére telepitett helyi viruskeresd szoftverek alkalmazasa
elengedhetetlen.

3.1.2.3.1.3.  Kéretlen levelek (SPAM) kozponti szilirése

A szolgaéltatas sajat, az Elofizetd altal nem konfiguralhato ,fekete listdval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kiildok cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjelol.
Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése szolgaltatds rendkiviil hatékony, ennek ellenére a
Szolgaltatd nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatds 100%-ban pontosan mitkddik.

A Kéretlen levelek kozponti sziirése szolgaltatds minden beérkezd levelet ellendrzésnek vet ala,
amelynek soran néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltatd lehetové teheti —
amennyiben annak miiszaki feltételei adottak €s a szolgaltatas biztonsagat az nem veszélyezteti — azt,
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hogy a kéretlen levelek sziirését, illetve atengedését az El6fizetd a sajat gépén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.2.3.1.4. Webtarhely

A webtéarhelyen elhelyezett tartalomért — ideértve a tarhelyre feltoltott tartalommal okozott
jogsérelemért vagy azzal 6sszefiiggésben felmeriilt vagyoni és nem vagyoni karért —az El6fizet6 felel.
Az El6fizetd a webtarhely szolgaltatas igénybevételével kotelezettséget vallal annak biztositasara,
hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sérti harmadik személyek személyiségi jogait, személyes
adatait, szellemi alkotasokhoz f(iz6d6 jogait és egyéb modon sem iitkozik jogszabalyba.

A Szolgaltato kiilon nem ellen6rzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalmat. Ha azonban a Szolgaltato a
jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitése vagy birdsag/hatésag erre vonatkozd hatarozata
alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartasrol szerez tudomast, a
Szolgaltato a kifogasolt tartalmat haladéktalanul eltavolitja a tarhelyrél. A Szolgaltaté a kifogasolt
tartalom eltavolitasakor az értesitésben kifogasolt vagy a birdsag/hatésag hatarozataban foglalt
magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltat6 jogellenes magatartasrol szolo értesités alapjan tavolitja el a tarhelyrdl a
kifogasolt tartalmat, a Szolgaltatd az eltavolitast koveté harom napon beliill irasban tdjékoztatja az
El6fizet6t arrdl, hogy milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan jart el. Az Eléfizet6 a
Szolgaltato tajékoztatasanak atvételét kovetd 8 napon beliil teljes bizonyito erejli maganokiratban vagy
kozokiratban kifogéassal élhet a Szolgéltatonal a tartalom torlésével szemben. A kifogasnak az
El6fizet6t és az eltavolitott tartalmat, azonositd adatokat, valamint az arra vonatkozd indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megjeldlt jogat. Amennyiben a tartalom eltdvolitidsa nem birdsagi/hatosagi hatadrozaton
alapul, a Szolgaltaté az El6fizet6 kifogasanak atvételét kovetGen Gjra elérhetévé teszi a kifogasolt
tartalmat.

A Szolgaltaté nem felel az olyan karokért, amelyek az El6fizet6t a jogosult értesitésében kifogasolt
vagy birosag/hatosag erre vonatkoz6 hatdrozatdban foglalt tartalomnak az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. évi CVIIL. torvény rendelkezéseinek megfeleld eltavolitasa miatt érik.

3.1.2.3.1.5. WiFi opcio

A szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy az El6fizetd sajat ingatlananak tertiletén, a kdbelmodembe integralt
vezeték nélkiili router hatdtavolsagan beliil, barhol csatlakozhasson a vilaghalora, akar tobb eszkozzel
(szamitogép, tablet, telefon) egyidejiileg. A szolgaltatas teljesitéséhez a Szolgaltato tulajdonat képezd
integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott kabelmodem sziikséges, valamint az Eléfizetd részérdl
szlikséges a vezeték nélkiili haldézathoz kapcsolodni képes eszkdoz megléte. A vezeték nélkiili
halozathoz csatlakoztatott eszkozok az Eldfizetd altal igénybe vett szolgaltatdsi csomag megadott
maximalis savszélességén osztoznak egymas kozott, igy a Szolgéltatd az eldfizetdi szolgaltatas
mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantédlja, mely az elhelyezett, a szolgéltatd tulajdonat képezd
eszkoz portja.

A vezeték nélkiili atviteli sebességet 1ényegesen befolyasolhatjak a kdrnyezetében taldlhaté maés
vezeték nélkiili (WiFi) eszk6zok zavard hatasai, illetve a telepités helyéiil szolgald épiilet egyedi
fizikai adottsagai. Ezen hatdsok miatti esetleges atviteli sebesség csokkenés a Szolgaltatotdl fliggetlen
tulajdonsag. A WiFi opcidhoz biztositott integralt vezeték nélkiili routerrel ellatott kabelmodem alap
beallitasként 1 db (dinamikusan valtoz6) nem publikus IP cimet haszndl (NAT iizemmodd) mind
vezetékes, mind vezeték nélkiili izemmodban.
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A Szolgéltatd kizarja feleldsségét a rosszul beallitott vezeték nélkiili haldozat miatt az Elofizetot ért
kozvetlen vagy kozvetett karokért €s az elmaradt haszonért

3.1.2.4. A szolgaltatas El6fizetd altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést — a
végberendezés kivételével — a Szolgéltatd biztositja oly modon, hogy a Szolgéltato tulajdondban alld
hirk6zlési eszkozt a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkéz ovadék és a 4. sz.
melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija ellenében az Eldfizetd
részére hasznalatba adja. A Szolgaltatd a hirkozlési eszkdzhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre
bocsat. A kihelyezett hirkozlési eszkdz energiaellatasanak (aram, elem) biztositasa az Eléfizetd
kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett hirkozlési eszk6z meghibasodasa esetén a Szolgaltato
cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a meghibasodasra az El6fizetd hibajabol keriilt sor és a
késziilék nem javithato, ugy az Eldfizetot a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkdzlési eszkoz az El6fizetd tulajdonaban all, a Szolgaltatd nem felel az
ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibdsodasa esetén a javitas
id6tartamara a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (cserekésziiléknek a Szolgaltatd rendelkezésére
allasa esetén), mely utan az Eldfizet6t kihelyezett hirkozlési eszkoz 6vadék és az 4. sz. melléklet
szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége
terheli, tovabba a Szolgaltaté tulajdonaban levd csereeszkoz elveszése, megsemmisiilése, vagy az
Elofizetd iigykorébdl eredd ok miatti javithatatlan meghibdsodéasa esetén az Eléfizetd koteles a
Szolgéltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgéltatds igénybevételéhez a hirkozlési eszkdz aktivalasa sziikséges. A hirkozlési eszkoz
aktivalasaért az Elofizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Az Eldfizetd kérheti a Szolgaltatotol a
sziikséges eszkoz hozzaférési pont helyén torténd tizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében, mely
esetben az El6fizeto kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.2.5. Amennyiben az El6fizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altal
nyUjtott szolgaltatas vételére, ugy a Szolgaltatd ezen koriilményért nem tartozik feleldsséggel.

A szolgaltatas Elofizeto altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak feltételeit
a 4.4. pont tartalmazza.

3.1.3. Telefonszolgaltatas

A Szolgaltato telefonszolgaltatast helyhez kotott telefonszolgéltatds forméjaban nyujt.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas olyan, barki szdmara rendelkezésre 4ll6 nyilvanos
telefonszolgaltatas, amely helyhez kotott eléfizetdi végponton keresztiil vehetd igénybe, és nem
mindsiil mobil radidtelefon szolgaltatasnak.

A helyhez kotott telefon-alapszolgaltatds keretében lehetdség van belfoldi €s nemzetkozi
telefonhivasok kezdeményezésére és fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105, 107, 112)
elérésére, illetve a jelen fejezet szerinti kezeldi szolgaltatasok igénybevételére.

A szolgaltatas igénybevétele a telefonkapcsolat felépiilésével jon 1étre. Ez nem feltétleniil jelenti

tényleges beszélgetés 1étrejottét, a szolgaltatas igénybevétele létrejohet ugy, hogy a hivott oldalon pl.
hangposta, lizenetrogzitd, fax, alkozpont, modem fogadja a hivast.
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A Szolgiltato jelen ASZF alapjan az alabbiakban részletezett helyhez kotott —telefon-
alapszolgaltatasokat és kiegészitd szolgaltatasokat nyujtja.

A szolgaltatascsomagok leirdsat, valamint dijait a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan elérhetové teszi. A
szolgaltatascsomagok valtozasarol az elofizetoket 30 nappal a valtozas hatalyba 1€pése elott értesiti. A
Szolgaltatdo nem koteles az ASZF azon modositasai esetén értesiteni az eldfizetét, amikor az ASZF
modositasa uj szolgaltatas vagy j csomag bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositads a mar
nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti.

Az alapszolgaltatasok mellé az eldfizeté a jelen ASZF jelen fejezetében részletezett kiegészitd
szolgaltatasokat is megrendelheti.

3.1.3.1. Alapszolgaltatasok

A telefon-alapszolgaltatas keretében lehet6ség van belfoldi és nemzetk6zi telefonhivasok
kezdeményezésére és fogadasara, tovabba ingyenes segélyhivas (104, 105, 107, 112) elérésére.
A telefonszolgaltatasok igénybevételének keretében az eléfizetd jogosult faxiizenetek kiildésére
az ITU-T T-sorozatt ajanlasokkal 6sszhangban.

3.1.3.1.2. Hal6zaton beliili hivas

A Szolgaltaté halozatan beliili hivasnak mindsiil a Szolgaltatd halézatahoz tartozo két eldfizetdi
hozzaférési pont kdzotti beszéd vagy fax forgalom.

Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivé €s hivott hozzaférési
pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen 1étrejott.

3.1.3.1.3. Belfoldi vezetékes hivas

Belfoldi vezetékes hivasnak mindsiilnek sszefoglaloan a helyi (egy telepiilés kozigazgatasi hatarain
beliili), a Helykozi I. (azonos foldrajzi szdmozasi teriileten (korzetszdmon) beliil elhelyezkedd
kiilonbozo teleplilések eldfizetdi hozzaférési pontjai kozottl) és az egyeb belfoldi vezetékes (barmely
két kiilonbozd telepiilés kozigazgatasi hatarain beliil bekapcsolt vezetékes eléfizetdi hozzaférési pont
kozott 1étrejott beszéd vagy fax forgalom) hivasok, amelyek nem tekinthetdek a Szolgaltatd halozatan
beliili forgalomnak. A hivast a belfoldi elététtel (06), a belfoldi rendeltetési, illetve a hat-, vagy
hétjegyli eldéfizetd1 szammal kell kezdeményezni.

3.1.3.1.4. Nemzetkozi vezetékes hivas

Nemzetkozi hivasnak mindsiil valamely kiilfoldi és a Magyar Koztarsasag teriiletén 1€vo eléfizetoi
hozzéaférési pont kozott 1étrejott beszéd vagy fax forgalom. A hivés a nemzetkdzi el6tét (00), az orszag
hivé kod (1-3 szdmjegy), a halozat azonositdé kod és eldfizetér vagy globalis elofizetdéi szam
tarcsazasaval kezdeményezhetd.

A Szolgaltato eldfizetdinek allomésairdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a
beszélgetés tényleges masodpercben, illetve percben mért idotartamatol, a hivo és a hivott kozotti
tavolsagtol (dijzonatol), valamint a dijazasi idészaktol fligg.

Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivo és hivott hozzaférési
pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen 1étrejott.
Az egyes nemzetk6zi dijzonakba tartozo orszagokat a 3. szamua melléklet tartalmazza.
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3.1.3.1.5. Belfoldi mobil hivés

Belfoldi mobil hivasnak mindsiil a Szolgaltatd helyhez kotott halozataba bekapcsolt, valamint a
valamely magyarorszagi mobil radidtelefon Szolgaltatd eldfizetdi hozzaférési pontjai kozott
lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom. A mobil hivas a hivott mobil radidtelefon eldfizetd vagy
szolgéltatas eléréséhez sziikséges belfoldi el6tét (06), a két szamjegyl mobil halozatkivalaszto kod és
a 7 szamjegyli mobil radiotelefon-szam tarcsazasaval kezdeményezheto.

Az elbfizet6i allomasrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke a beszélgetés tényleges
masodpercében illetve percében mért idotartamatol, valamint a dijazasi idoszaktol fiigg.

Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivé €s hivott hozzaférési
pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen 1étrejott

3.1.3.1.6. Kiilfoldi mobil hivas

Kiilf6ldi mobil hivasnak mindsiil a Szolgaltatd helyhez kotott halozataba bekapcsolt, valamint a
valamely kiilfoldi mobil radidtelefon Szolgaltatd eldfizetéi hozzaférési pontjai kozott lebonyolitott
beszéd vagy fax forgalom. A mobil hivas a hivott mobil radidtelefon eléfizetd vagy szolgaltatas
eléréséhez sziikséges belfoldi elotét (06), a két szamjegyli mobil haldzatkivalasztd kod és a 7
szdmjegyll mobil radiotelefon-szam tarcsazasaval kezdeményezhetd.

Az elofizetoi allomasrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke abeszélgetés tényleges
masodpercében, illetve percében mért idétartamatol, valamint a dijazasi id6szaktol fiigg.

Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivé €s hivott hozzaférési
pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen 1étrejott

3.1.3.1.7. Faxhivas

Faxhivasnak mindsiil az eldfizetd papiron rogzitett adatainak telefonhaldzaton keresztiil torténd
tovabbitasa. A szolgaltatas abban az esetben tekinthetd sikeresnek, ha az igénybe vevd, a papiron vagy
mas lapon rogzitett adatot az eléfizetd, vagy harmadik személy birtokdban 1évo eszkoz segitségével
leolvas és egyiranyuan tovabbit, a szolgaltatast igénybe vevo altal meghatarozott helyhez kotott
telefonhalozati, mobil radiotelefon halozati telefax vagy barmely mas cimre.

3.1.3.1.8. Az igénybevétel modja

Az elbfizetdi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a mindenkor hatdlyos jogszabalyi eldirasoknak
megfeleld végberendezéssel.

Eléfizetdi hozzaférési pontrol kezdeményezett telefax szolgéltatas esetén a forgalmi dij mértéke az
adatatvitel tényleges masodpercében, illetve percében mért iddtartaman, a hivo és a hivott kozotti
tavolsagon (dijzonén), valamint a dijazéasi id6északon alapul. Eredményes jelatvitelnek az mindsiil, ha
a hivo és hivott hozzaférési pontok kozott az adatatvitel ténylegesen 1étrejott.

3.1.3.1.9. Segélykeéro (kiilonleges) hivas
Az alabbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe vevd a Szolgaltato altal vallalt rendelkezésre allasi
idében gyors ¢és egyszeri modon adhat hirt valamilyen valsagos helyzetrél az erre szolgalo

szervezetnek.

Hivdszamok:
e Mentok 104
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e Tizoltosag 105
e Renddrség 107
e FEurdpai egységes segélyhivo 112

3.1.3.1.10. Tudakozo hivas

Tudakoz6 hivasnak mindsiil barmely sikeres hivés, amelyet a Szolgaltato eldfizetéje kezdeményez
barmely egyetemes tudakozo szolgaltatast végzd Szolgaltato iranyaban. A Szolgaltato koteles megadni
az egyetemes tudakozd Szolgaltatoknak, az eléfizetd hozzdjaruldsatol fiiggden:

* az el6fizeto nevét,

+ lakcimének a Szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és

* kapcsolasi szamat.

3.1.3.1.11. Belf6ldi és helyi tudakozodas

Belfoldi és helyi tudakozddasnak mindsiil a 11818-as tudakozoszolgalati hivoszam sikeres hivédsa. A
szolgaltatas igénybevételével az eléfizetd az eldfizetdi allomasarol magyarorszagi eldfizetokkel és
hivoszdmokkal kapcsolatos informaciokat szerezhet meg:

* egy névvel és legalabb részleges cimmel megjelolt személy vagy intézmény telefon
eléfizetdjérdl, illetdleg valamely telefon-allomés nyilvantartott haszndlojardl, valamint eléfizetoi
szamarol,

» egy elofizetdi szammal megjeldlt telefon-allomdsnak az eléfizetdjérdl, és cimérdl,

» egy kapcsolasi szammal megjelolt nyilvanos allomas cimérol.

Az igénybevétel korlatai:
A tudakozo szolgalat csak azon eldfizet6k adatairdl ad felvildgositast, akik ehhez hozzajarultak.
Hivéasonként maximum 4 tudakozo6das (kapcsolasi szam, cim, vagy eléfizetdi név kiadasa) lehetséges.

3.1.3.1. 12. Nemzetko6zi tudakozodas

Nemzetkdzi tudakozodasnak mindsiil a 11811-es hivoszam sikeres hivasa.
A szolgaltatas igénybevételével az eldfizetd az eldfizetdi allomasardl nemzetkozi eléfizetokkel és
hivoszamokkal kapcsolatos informacidkat szerezhet meg:

3.1.3.1. 13. Helytdl fiiggetlen telefonszamok hivésa
Helytdl fiiggetlen telefonszdm hivasdnak mindsiil a Szolgaltato eldfizetdje altal kezdeményezett €s egy
harmadik fél helytdl fliggetlen el6fizetdi hozzaférési pontjan végzddtetett hivas.

3.1.3.1.14. Igénybevétel

A hivas a belfoldi el6tét (06), a szolgaltatas-kijel6ld szam (21) és az eldfizetdi szam tarcsazasaval
kezdeményezheto.

3.1.3.2.1. Kiegészito szolgaltatasok
A kiegészitd szolgaltatdsokat a Szolgaltatd a telefon-alapszolgaltatdshoz kapcsoloddan nyujtja az

igénybe vevOknek. Az eldfizetd a kozpont altal nyujtott szolgaltatasvalasztékbol a Szolgaltatotol
rendelheti meg, ezek igénybevétele az el6fizetok szamara opcionalis.
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3.1.3.2.2. Titkos szam

A titkos szdm olyan kiegészitd szolgaltatds, amelynek soran az elofizeté kérésére és nyilatkozata
alapjan a kapcsolasi szam nem jelenik meg semmilyen el6fizetdi névjegyzékben és tudakozoban.

3.1.3.2.3. Rejtett szdm

Az eldfizetd kérésére, erre vonatkozo nyilatkozata alapjan kapcsoldsi szdma nem jelenik meg
semmilyen el6fizetdi névjegyzékben, de a tudakoz6 tudakozodésra kiadja az elofizetdi adatokat.

3.1.3.2.4.Tételes szamlamelléklet (hivasrészletezés)

A tételes szamlamelléklet olyan kiegészitd szolgaltatas, amely a telefonkdzpont altal rogzitett,

az elofizetd hivoszamarol kezdeményezett hivasok adatairdl tételes hivaskimutatast ad, tételenként
feltiintetve a helyi, helykozi, belfoldi tavolsagi, nemzetkdzi, mobil, az emelt dijas hivasok dijat, a
hivasok tartés idejét masodperc pontossaggal, a hivasegység dijat, a hivas dijat, a dijmentesen hivhato
szamokra torténd hivasokat, valamint az eléfizetdé és a kozpont kozotti kapcsolatrol szolo
feljegyzéseket is. A hivasrészletezésnek két fajtaja all rendelkezésre: rendszeres hivasrészletezés eseti
hivasrészletezés.

3.1.3.2.5. Az igénybevétel feltételei

A tételes szamlamelléklet hatarozott idore — akar egy honap vonatkozasaban -, vagy visszavonasig
igényelhetd. A Szolgaltatd természetes €s nem természetes személy eldfizetd szamara korlatlan
alkalommal koteles atadni a tételes szamlamellékletet mind nyomtatott, mind elektronikus forméban.
Az elektronikus forma a Szolgaltatonal a tételes szamlamelléklet e-mail form4jaban torténd kikiildését
jelenti.

3.1.3.2.6. Az igénybevétel korlatai

Amennyiben az eldfizetd rendszeresen masnak is atengedi haszndlatra a telefon- allomast, az
elofizetonek a hivasrészletezés kiaddsahoz nyilatkoznia kell, hogy a hasznald hozzajarulasaval is
rendelkezik. A hasznalo is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az el6fizetd hozzajarulasaval
teljesithetd.

3.1.3.2.7. Hivoszam kijelzés

3.1.3.2.7.1. Hivoszam kijelzés engedélyezése.

A hivoszam kijelzés engedélyezése szolgaltatas a hivott személy szamara lehetdvé teszi, hogy a
hivas felépitése és idOtartama alatt a hivo vonal hivoszamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy
kiilonalld kijelzé berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

3.1.3.2.7.2. Az igénybevétel feltételei

A hivoszam kijelzés (CLIP) szolgaltatas az eléfizetd megrendelése alapjan vehet6 igénybe a kijelzésre
alkalmas végberendezéssel, amely tudja venni és megjeleniteni a kdzpont altal kiildott jeleket. A
kozpont a szabad eldfizetdi vonalra érkezd minden hivésra a csengetéssel egy idoben kikiildi vagy azt
a hivoszamot, ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivoszam hidnyat szovegesen. A hivoszam
vagy a hivoszdm hidnyanak oka a késziiléken az elsd csengetést kovetden jelenik meg. A hivoszam
kijelzés szolgaltatas igénybevételével a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén az eléfizetd hivoszam
kijelzésre alkalmas késziilékén megjelennek a mobil-illetve ISDN- késziilékr6l érkezé hivasok
telefonszdmai is, amennyiben a hivd fél azt nem tiltotta le.
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3.1.3.2.7.3. Az igénybevétel korlatai

A kiilfoldrdl kezdeményezett hivasok hivoszamai egyeldre nem jelennek meg. A nemzetkdzi hivoszam
kijelzésének orszagonkénti bevezetése folyamatosan torténik a kiilfoldi partnerekkel kotott
megegyezés litemében. A bevezetés hatalya csak azon nemzetkozi viszonylatokra terjed ki, ahol ezt az
adott orszdg miiszaki lehetOségei €s jogi szabalyozésa lehetové teszi.

3.1.3.2.7.4. Hivoszam kijelzés tiltasa

A hivo fél eléfizetdi szama megjelenitésének tiltdsa (CLIR) szolgaltatas olyan kiegészitd szolgaltatés,
amely az eldfizetd szamara hivoszamanak a hivott telefonkésziilékén torténd megjelenitését
akadalyozza meg.

A hivoszam kijelzés tiltasanak harom tipusa l1étezik, az allando letiltas, az allando letiltas hivasonkénti
engedélyezéssel és a hivasonkénti letiltas.

1. Allando letiltas: iizemeltetéi beallitds az el6fizetd irdsos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivo
hivoszdmarol kezdeményezett minden hivésra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

2. Allando letiltas hivasonkénti engedélyezéssel: A kijelzés tiltott, de az el6fizetd igénye szerint
lehetdség van a kijelzés hivasonkénti engedélyezésére analog telefon esetében specialis kodokkal a
hivoszam tarcsazasa/beiitése elott.

3. Hivasonkénti letiltas: Az elofizetd igénye szerint lehetdség van a kijelzés egyenkénti letiltdsara
specialis kodokkal a hivoszam tarcsazasa/beiitése elott.

Az igénybevétel korlatai:

A kiilfoldrél kezdeményezett hivasok hivoszamai nem minden esetben jelennek meg. A mindenkor
hatalyos jogszabalyi eldirasok szerinti - az allam miikodése, a lakossag ellatasa szempontjabol
kiemelten fontos - létesitmények, a renddrség, a tiizoltosag, mentdszolgalat, eurdpai egységes
segélyhivo hivoszamaira iranyul6 hivasok esetén a Szolgéltatoé a hivoszamot mindig megjeleniti. Az
egységes segélykérd hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivo eldfizetdi azonositd szamot
tovabbadhatjak. A szolgéltatas csak DTMF el6fizetdi végberendezésrdl vehetd igénybe, illetve a
hivoszam megjelenitéshez arra alkalmas késziilék sziikséges.

Amennyiben az el6fézetd a szerzddés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az adatai
kezelésérdl és a hivoszam kijelzés letiltdsardl nem nyilatkozik, a Szolgaltatd gy értékeli, hogy az
elofizetd az adatai rendes kezelését kivanja, illetve hivoszama kijelzéséhez hozzajarul.

3.1.3.2.8.1. Hivasvarakoztatas

Olyan kiegészitd szolgaltatds, amely esetén a foglalt tavbeszéld-allomas eldfizetdje a beszélgetés alatt
hangjelzést kap arrol, hogy egy hivo éppen hivja az 6 allomasat.

A hangjelzést kovetden a hivott elofizetd a kovetkezo lehetdségek koziil valaszthat:

+ ajelzést figyelmen kiviil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,

* befejezve az eredeti beszelgetést és a kézibeszélot letéve, fogadhatja az 0j hivast,

+ amegfeleld jelzéssel tartasba téve a fennalld beszélgetést, annak bontasa nélkiil fogadhatja az 1j
hivast, majd a két hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott tetszés szerint atkapcesolva. Mindkét
hivast egymastol fliggetleniil, a hivo feleknek a hivas teljes idOtartamara, tartas allapotra is szamlazza
a Szolgaltato.

Az igénybevétel feltételei
A szolgéltatas igénybevételére alkalmas el6fizetdi késziilék (DTMF, R/Flash ) megléte.

3.1.3.2.8.2. Hivaskorlatozas
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A hivaskorlatozas olyan kiegészitd szolgaltatas, amelynek igénybevétele esetén Szolgaltaté nem teszi
lehetévé, hogy barmilyen vagy bizonyos fajta kimend hivast kezdeményezzenek az eldfizetd
vonalarol. Az iigyfél kiilon kérésére a szolgaltatasok elérhetové tehetok.

A hivaskorlatozas/engedélyezés tipusai:

Emeltdijas szdmok hivasanak Iletiltasa/engedélyezése (06-90) Emeltdijas szamok hivasanak
letiltasa/engedélyezése (06-91)

Mobil szamok hivasanak letiltasa/engedélyezése (06-20, 06-30, 06-70) Belfoldi tdvhivas
letiltasa/engedélyezése (06-)

Nemzetkdzi tavhivas letiltdsa/engedélyezése (+ ill. 00)

Segélykérd hivasok kivételével minden hivas letiltasa/engedélyezése

A fentiek koziil a 06-90 és 06-91-es hivasok alapesetben tiltottak, a tobbi szolgaltatas egyéb
rendelkezés hidnyaban engedélyezett.

Az igénybevétel feltételei

A szolgéltatas igénybevételére alkalmas eldfizetdi késziilek (DTMF) megléte.

A Szolgaltat6 a hivaskorlatozas barmelyik tipusat a kérelem beérkezését kovetd 3 munkanapon beliil
teljesiti. Az alkdzpontokban bedllitott hivaskorlatozasok ellenére Iétrejott sikeres hivasokért a
Szolgaltatd nem vallal felelésséget. A hivaskorlatozas nem vonatkozik a belfoldi és nemzetkdzi kézi
kapcsolasra, mely tovabbra is kérhetd.

Az egyszeri dij fiiggetlen attdl, hogy a hivéaskorlatozas tipusai koziil az eléfizetd egyet vagy tobbet
valaszt ki egyidejtileg.

3.1.3.2.8.3. Nevezetes szam

A Nevezetes szam szolgaltatds lehetové teszi, hogy az eléfizetd igényeinek leginkabb megfeleld,
konnyen megjegyezhetd telefonszdmot kérjen telefonvonaldhoz.

Olyan egyszerli, konnyen megjegyezhetd szamok, melyeket az EuroCable Magyarorszdg Kft.
egyedileg értékesit.

Nevezetes szam

A szam egymas mellett 4 azonos szamjegyet tartalmaz. pl:778-888

A szam 5 azonos szamjegyet tartalmaz. pl:778-777

- A szam els6 harom szdmjegye €s annak sorrendje megegyezik a masodik harom szamjegyével.
pl:778-778

Nagyon konnyli szdm:
A szédm utols6 harom szamjegye azonos, (xxy-zzz). Pl:778-000, 778-111
- A szam vége 100, 200,....... 900. pl: 778-100,

Konnyl szam:  _
A szam 3 eltér6 szamjegybdl all és azok kettesével jelennek meg (xx-yy-zz). Pl: 77-88-11,

Valamennyi  kategoridba soroltnevezetes kapcsolasi  szamért az  eldfizetonek
a kategoriahoz rendelt egyszeri dijat kell fizetnie

3.1.3.2.8.4. Ne zavarj szolgaltatas
Ha egy bizonyos ideig nem akarja fogadni a telefonjara érkez6 hivasokat, atiranyithatja azokat egy

automata szovegbemondd berendezésre: ,,A hivott szdm az eldfizetd kivansdgara atmenetileg nem
kapcsolhato!”
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Atiranyitas kozben is telefonalhat késziilékérdl, mert az csak a bejové hivasokra vonatkozik. Ilyenkor
egy kiilonleges tarcsahang jelzi, hogy hivésait atiranyitotta.

Ne zavarj bekapcsolasa
1. Emelje fel a kézi besz¢€16t (tarcsahang)!
2. Nyomja meg a * 26 # billentytiket!

Ne zavarj kikapcsolasa
1. Emelje fel a kézi besz¢€16t (tarcsahang)!
2. Nyomja meg a # 26 # billentytiket!

Figyelem! Bekapcsolt ,Ne zavarj’szolgaltatis kozbennem hasznalhatd a
Hivasvarakoztatas.

3.1.3.2.9.1. Részleges szolgaltatas

Az Egyedi értékhatar elérését kovetden a Szolgaltatd altal nyujtott csokkentett értékli szolgaltatas,
amelynek korében a Szolgaltato biztositja:

az Elofizetdé hivhatoésagat belfoldon segélykérd hivasok tovabbitasit a  Szolgaltato
Ugyfélszolgalatanak, hibabejelentdjének elérését.

Részleges szolgaltatds keretében a Szolgéltatd nem biztositja az egyéb hivasok eldfizetd altali
kezdeményezését, illetve tovabbitasat.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az El6fizetd csak a Szolgéltatonak a hirkozlési hatdosaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 3. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgaltato hirkozlési halozattal rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valo hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznaltara,
valamint a hivé helyére vonatkozé informaciohoz valé hozzaférésre, és az informaciok
felhasznalasara vonatkozo leiras

Segélyhivo szam

(1) A nyilvanosan elérhetd szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtod szolgaltato
koteles ingyenesen — nyilvanos telefondllomas esetén fizetdeszkoz hasznalata nélkiil — biztositani
minden végfelhaszndloja szamara a jogszabalyban meghatarozott hivoszdmokon keresztiil, ideértve a
,»112” egységes eurdpai segélyhivoszamot is, a segélyhivo szolgélatok, valamint segélyszolgalati
allomasok elérését.

(2) A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a nyilvanosan elérhetd szamfiiggd személykozi
hirkozlési szolgaltatast nyujto szolgaltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltasa, tovabba a
helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozo hozzajarulas hidnya vagy visszavonasa esetén is
koteles dijmentesen a segélyhivo szolgalatok €s a segélyszolgalati allomasok rendelkezésére
bocsatani — jogszabalyban meghatarozott moédon — a hivo fél azonositasara, illetve a
helymeghatarozasra vonatkozo6 adatokat.

Riasztasi és veszélyhelyzeti SMS-tajékoztatas
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(1) A mobil radidtelefon szolgaltatast nyujtéd elektronikus hirkozlési szolgaltatd a lakossag
riasztasanak és veszélyhelyzeti tajékoztatasdnak érdekében biztositja ezen informaciok célba
juttatasat SMS utjan.

(2) Az (1) bekezdés szerinti informaciok célba juttatdsdnak koltsége a szolgaltatot terheli.

3.4. Tajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.
3.5. A szolgaltaté feleldsségi hatarat jelento eléfizet6i hozzaférési pont helye

El6fizetoi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 25. pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az E16fizetd
vagy Felhasznalo egy elektronikus hirk6zld végberendezés fizikai €s logikai csatlakoztatdsa révén
haloézati funkcidkat és a hal6zaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az eldfizetéi hozzaférési pont helye a Felhaszndlo altal igénybejelentésében megjeldlt 1étesitési
helynek megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltatdé a haldzatot kiépiti és a
csatlakoztatdshoz sziikséges eldfizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatas
mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja. Internet-szolgaltatds esetén Szolgaltato altal
biztositott kabelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kdbelmodem, acces point Internet kimeneti
pontjan értendd. Miisorterjesztés esetén a szolgaltatas atadasi pont helye az interfész kimeneti pontja,
analog szolgaltatas esetén a szolgéltatoi halozat részét képezd koaxialis kabel végpontja.

4. Az eléfizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga
4.1. Az elofizetoi szolgaltatas szolgaltatasminéségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltatd az el6fizetéi szolgaltatasokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az Eldfizetd altal rendeltetésszertien hasznalt el6fizetdi
hozzatérési ponton.

4.1.2. Haa Szolgaltato a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idGtartama alatt nem tudja betartani,
az Elo6fizetd a a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok szerinti (jelen ASZF hatalybalépésekor a
13./2011.(X11.27.) NMHH és 22/2020. (XI11. 21.) NMHH rendelet szerinti) kotbérre jogosult.

4.1.3. A min6ségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl
eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyuljtasara. Ezen szolgéltatasokat a
Szolgaltato a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértekeket pedig a Szolgaltato kiilon koteles tételesen
feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatas vonatkozasaban mindségi reklamaciot az El6fizetd
csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem érd mindség esetén tehet.

4.1.5. A szolgéltatas mindségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel

b) a gerinchéaldzaton meglevd mérdpontokon keresztiil

C) az eldfizetdi hozzaférési pontokon iddszakonkénti szardprobaszerii méréssel, illetve

d) az El6fizetd6 mindségre vonatkozd panasza esetén az El6fizetd eléfizetéi hozzaférési pontjan a
panasztol fliggéen objektiv mddon méréssel.

A meéréshez a Szolgéltaté megfeleld miszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgéltatdé dokumentalja €s rendszeresen a honlapjan kézzéteszi.
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