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10.3.5. A felek a hatarozott idejii szerzodés idotartamanak meghosszabbitasarol az Eldfizeto kifejezett
nyilatkozata esetén a hatdrozott id0 elteltét megeldzden szerz6désmodositdssal donthetnek. Nem
hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbol és végberendezésekbol allo
csomagra vonatkozd hatarozott ideji eléfizetdi szerzddés idOtartama, ha a szerzédés modositasara
azért keril sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast vagy nyilvanosan
elérhetd szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatdtol ujabb elektronikus
hirk6zlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6zlé végberendezést igényel,
kivéve, ha az El6fizeto a szerz6dés modositdsakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

11. Adatkezelés, adatbiztonsag

11.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

11.1.1. A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait az Eldzetes Téjékoztatas mellékletét képezod
Adatkezelési Téjékoztato tartalmazza, mely utobbi a Szolgaltato internetes honlapjan talalhaté meg.

11.2. Az eléfizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

11.2.1. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az El6fizetdnek kérésére az El6fizetd
sajat adatairol felvildgositast ad.

Amennyiben az El6fizeto a Szolgaltat6 altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltato felé
nem jelenti be, gy az Eloéfizetd mulasztasanak idOtartaméara a Szolgaltatd mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

11.2.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az Adatkezelési Tajékoztatoban megjeldlt
iddtartamig tarolhatja, 6rizheti, kezelheti.

11.2.3. A Szolgaltaté az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgéltatast csak az
Adatkezelési Tajékoztato szerint teljesithet.

11.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant
terhelik.

11.2.5. A Szolgéltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtidsa soran alkalmazott
elektronikus hirk6zl6 eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

A Szolgaltatd olyan miiszaki, szervezési €s szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsadganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockézatoknak megfeleld
védelmi szintet nyUjt.

A Szolgaltatd a szolgaltatds nytjtdsahoz hasznalt halozat védelmérdl gondoskodik részben a hardver
eszkozokkel, részben szoftveres és mas informatikai megoldasokkal.

A Szolgéltato a nyilvantartasi rendszereihez (miiszaki, ligyfél) csak kiilon jogositott személyek részére
biztositja a hozzaférést.
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Amennyiben az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halozatanak rendeltetésszerii
mukodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizeto az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfelel0ség-tanusitassal
nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az
elofizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Eldfizetd egyideji
értesitésével. A Szolgaltatd jogosult a jogellenesen eljard El6fizet6 eredménytelen felszolitasa esetén
az el6fizetoi szerzédést az Eldfizetd hibajabol felmondani.

Internet-hozzaférés esetén ugyancsak jogosult a Szolgaltatdé az el6fizetéi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgéltatds mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az El6fizetd egyidejh értesitésével, ha az Elofizetd a szolgaltatast a Halozathasznalati
Elvekbe iitk6z6 modon hasznalja (tiltott internet-hasznalat), vagy az Elofizetd veszélyezteti a
Szolgaltato savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgéltatas mindségét az Elofizeto altal az
adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihet6 adatmennyiség tullépésével, vagy az Eldfizetd
veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak mitkodését egyéb modon (extrém hasznalat).

A miuszaki és szervezési intézkedések - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot, a legujabb
eredményeket €s a meghozando intézkedések koltségeit - a Szolgaltatonal, a halozat egységességével
¢s a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkezé kockazatok mindenkori mértékének megfeleld
biztonsagi szintet nyujtanak a kockazatok felhasznalokra, egyéb halozatokra és szolgéltatasokra
gyakorolt hatdsdnak megel6zése és minimalizalasa érdekében.

A Szolgaltat6 tajékoztatja az El6fizetot €s indokolt esetben a Felhasznalot a halozat egységességét és
a szolgéltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatd altal megtett miiszaki és szervezési intézkedések
ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az El6fizetd, a Felhasznalo altal
tehetd intézkedésekrol.

Ha a halozat egységességét és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
igyfélszolgalatan ¢€s internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznaldkat a korabban nem
ismert, 0 biztonsagi kockéazatrol, a védelem érdekében a Felhasznalo altal tehetd intézkedésekrdl, és
azok varhato koltségeirdl.

11.2.6. A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén - ha a személyes adatok megsértése
varhatoan hatranyosan érinti az E16fizetd vagy mas maganszemély személyes adatait vagy maganéletét
— a Szolgaltato errdl az E16fizetdt vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil értesiti. Nem
kertil sor az érintett El6fizetd vagy maganszemély értesitésére a személyes adataival valo visszaélésrol,
ha Szolgaltatd a hirkozlési hatdsagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld
technikai védelmi intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmazték a biztonsag sérelmével
érintett adatok tekintetében.

11.2.7. Az Eléfizet$ vagy méas maganszemély, mint érintett (tovabbiakban: Erintett) altal tapasztalt
jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet a Szolgaltatd, mint Adatkezeld ellen. A per
elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint — a lakohelye
szerinti torvényszek eldtt is megindithato.

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden Erintett jogosult arra,
hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatdosagnal — kiillondsen a szokdsos tartdzkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az Erintett megitélése szerint
a rad vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.
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