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amelyben az internet-hozzaférés szolgaltatas dija forgalomtol fiiggetlen, vagy az adatmennyiség elére
meghatarozott, a Szolgéltatd a szamlan és az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott
szamlamellékletben az internet-hozzaférés szolgaltatas dijat - ideértve a szolgaltatas dijara vonatkozo
kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban foglalt szolgaltatas dijatol elkiilonitetten is feltiinteti.

10. Az elofizetoi szerzodés modositasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei

10.1.1. A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzGdést az ASZF-re és az egyedi el6fizetdi szerzdésre is
kiterjed6en jogosult egyoldalian modositani.

A Szolgaltatd egyoldalu szerzédésmodositds esetén koteles a modositasrol a hatalybalépését
megeldzden legalabb 30 nappal az adott modositassal érintett eldfizetket tartdos adathordozon, az
Eszr.-ben meghatarozott tartalommal értesiteni, az el6fizetOket megillet6 felmondas feltételeirdl és a
felmondas jogkdvetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt.

A Szolgaltaté nem kdételes a jelen pontban foglalt értesitési hataridét az ASZF azon médositésaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa 1ij szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositas a mar nyujtott szolgéltatdsokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti. Ha
a Szolgaltatd a mar megkotott elofizetdi szerzOdéseket nem érintd Uj szolgaltatds vagy feltételek
bevezetése vagy modositasa miatt modositja az ASZF-et, a modositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt ASZF-et legkésobb a médositas hatalybalépésekor kozzéteszi.

10.1.2. A Szolgaltat6é egyoldalu szerz6désmodositasarol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 45
napon beliil az El6fizetd azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani
az el6fizetdi szerzédést.

Nem jogosult az Eléfizeto a jelen pont szerint felmondani az el6fizet6i szerzédést, ha a modositas

a) kovetkeztében az eldfizetdi szerzodés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek az
El6fizetd szdmara kizarolag elényds mdodon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatosagi vagy birdsagi dontésen alapul.

10.1.3. A 10.1.2. a) pont vonatkozasaban nem tekinthetd az El6fizetd szamara elonyds modositasnak
a dijak, a dijcsomagok, az adatforgalmi korlatozasok, az adatatviteli sebességek, a lefedettség, a
miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak dsszetételének modositasa - ide nem értve az
csatornasorrend megvaltoztatasat, valamint azt, ha a moddositast megel6zéen kinalt csatornak a
modositast kovetden is elérhetéek az Eldfizetd szamara -, vagy a személyes adatok kezelésének az
elofizetd szdmara nem egyértelmiien elényds megvaltoztatdsa, még akkor sem, ha azok elényds
valtozasokkal jarnak egytitt.

A 10.1.2. b) pont vonatkozasdban nem tekinthetd adminisztrativ jellegli mddositdsnak valamely
szerzddési feltétel olyan valtozasa, amely a szerz6désbol eredd jogokat és kotelezettségeket érdemben
modositja.

10.1.4. Ha az Eléfizetonek kinalt szolgaltatascsomag vagy szolgaltatasokbol és végberendezésbol allo
csomag tartalmaz legalabb egy internet-hozzaférési szolgaltatast vagy egy nyilvanosan elérhetd,
szamfliggd személykozi hirk6zlési szolgaltatast, a csomag minden elemére alkalmazni kell — tobbek
kozt —az Eht. 132. § (3)-(6) bekezdését, illetve az ASZF 10.1.1. és 10.1.2. pontjaban foglaltakat.
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10.1.5. Ha Szolgaltato helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) - a Szolgéltatonak a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény szerinti atalakuldsa, egyesiilése, szétvaldsa, vagy a
szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése kovetkeztében vagy szerzddés alapjan
- mas szolgaltatd (0j szolgaltatd) 1ép, az érintett eléfizetk felé a régi szolgaltatdo az Eht.-nak és az
ASZF-nek az el6fizetéi szerzédés szolgaltatd altali egyoldald modositasira vonatkozd szabélyai
szerint jar el, amennyiben az el6fizetdi szerzodés Szolgaltaté altali felmondasara nem kerdl sor.

10.2. Az elofizet6 altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei

10.2.1. Az egyedi eldfizetdi szerz6dés modositasara az eléfizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai
vonatkoznak.

10.2.2. Az eld6fizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizeto athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az eldfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
beliil (tovabbiakban: athelyezési igény), ha egyidejiileg az El6fizetd személye nem valtozik.

AzEht. és ajelen ASZF vonatkozasaban athelyezés: A helyhez kotétt eléfizetéi elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas eldfizetdi hozzaférési pontjdnak a Szolgaltatd foldrajzi szolgéltatési teriiletén beliil masik
foldrajzi helyre athelyezese,

A Szolgaltato az Elofizetd kérésére a helyhez kotott elektronikus hirkozlesi  szolgéltatds
igénybevételéhez sziikséges eldfizetdi hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatdsi teriiletén beliil
athelyezi.kivéve a jelen pontban megjeldltesetkoroket A Szolgaltato nem koteles az athelyezési igényt
teljesiteni, ha az EldfizetOnek az athelyezési igény benyujtdsakor az Eht.137.§(1) bekezdés ¢
szerinti_dijtartozasa all fenn WMMI&Q&CSZ%S alatt all,

Az athelyezési igény akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol
megfeleldnek, ha tartalmazza:

- az El6fizetd altal alairt nyilatkozatot az athelyezés igénylésérdl, €s

- az Igényld/Eldfizetd, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eldfizetdi
szerz0dés megkotéshez sziikségesek, €s

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal valo igazoléasat.

A Szolgaltatd a valamennyi sziikséges adatot tartalmazo athelyezési igény Sszolgaltatohoz vald
beérkezését kovetd 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait,
¢€s ezen 1dOn beliil irdsban értesiti az [génylot arrol, hogy

a) az athelyezési igényt elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridSben, legfeljebb azonban
az athelyezési igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az Eléfizetd altal az athelyezési igényben
megjelolt késébbi iddpontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetdség hianyaban az a) pont szerinti
hatariddben nem tudja biztositani, de az athelyezési igényt elfogadja és ezzel egyidejiileg év, honap,
nap pontossaggal megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi iddpontjat,

C) az athelyezési igényt rajta kiviil allo6 ok miatt elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt az El6fizet6- a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt, de legalabb 15
napos hataridé elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja, vagy

e) az athelyezési igényt az el6fizetdi szolgaltatas az 5.3. pont szerinti felfliggesztése miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén eldfizetéi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas

igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eléfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az idészakra
a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.
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Az athelyezési igény Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére irdnyadoként
meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a mindenkor
hatalyos jogszabalyok szerinti mértékben és modon a 7.4.1. pont szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil nem
keriil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban vagy a Szolgaltaton kiviil allé ok
miatt a Szolgaltatd elutasitja az el6fizetdi szerz6dés az Eldfizetd — a kiépités hianyarol szo16 — eldzetes
irasbeli értesitésével megszlinik azzal, hogy jogkdvetkezmények szempontjabol hatarozott ideji
szerzOdés esetén az Elofizetd altali felmondas szabalyai az iranyadok.

tartézkodasi helyének valtozdsa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartézkodasi helyérdl uj lakcimére,

értesitését kovetd 15 napon belill azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmondhatja
a hatarozott idOtartamu szerzodést.

Amennyiben az Eldfizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizetdi hozzaférési pont mar
kiépitésre kertilt, az Elofizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési pont
esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az El6fizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet
tartalmazza.

10.2.3. Az El6fizeto az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatdé egyoldaluan valtoztatja a csomagot
¢s/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgéltato legkésdbb

a) a Szolgaltatd egyoldall szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az El6fizeté a modositasi igényét
a Szolgaltatonak a szerzédésmodositasra vonatkozd értesitése kozlését kdveté 15 napon beliil a
Szolgéltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltaté Aaltali szerzOdésmodositas hatalybalépésével
egyidejlileg

b) a csomag mas szolgaltatasi szintli csomagra torténd modositasa esetén legkésdbb a megrendelés
napjat kovetd honap els6é napjatol

c) kiegészitd vagy értékndvelt szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés
napjatél szamitott 2 munkanapon beliil,

d) kiegészitd vagy értéknovelt szolgaltatas lemondasa esetén annak kikapcsoldsat a bejelentés napjat
kovetd honap elsd napjatol

teljesiti.

A Szolgaltato az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Az El6fizetd altal inditvanyozott szerzddésmoédosités feltétele, hogy az Eléfizetdnek — az ASZF eltérd
rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas iddpontjaban nem
all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi eldfizetdi szerzodés Eldfizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetével szemben.

10.2.4. Az egyedi eldfizetdi szerzoédésnek az Elofizetd egyoldalt nyilatkozataval torténd modositasara
a kovetkezdé esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetdnek — az ASZF eltérd
rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas iddpontjaban nem
all fenn lejart €s nem vitatott dijtartozésa a Szolgaltatéval szemben:
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10.2.4.1. Az El6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatél megvaltoztathatja
elofizetéi mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése elott
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatdé az Eldfizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi. A Szolgaltatd az eldfizetéi mindség
modositasa hatalyba 1épésétdl kezdddden a modosult eldfizetdi kategdriara vonatkozé dijakat szamitja
fel.

Amennyiben az Elofizetd eléfizetdi mindségét iizleti eléfizetdre olyan csomag vonatkozésidban
igényli, melyben levé szolgaltatas vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult iizleti eléfizetok felé
torténd értékesitésre, ugy a szerzédésmodositas nem jon létre, vagy az Elofizetd altal egyidejlileg
modositott csomag igénybevételre vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

10.2.4.2. Az Elo6fizetd igénye esetén valamely kovetkezé honap elsé napjatdél megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott legalabb 45 nappal megtette.
A Szolgaltato az Eléfizetd kérésére rovidebb bejelentési 1dot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetdveé teszi.

Folydszdmlas fizetési moddra torténd modositds esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szdmlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltat6 a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
modositas hatdlyba 1épésétdl kezdédbéen. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitas
megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltato —
az Elofizetd egyidejl értesitésével — visszatérhet a modositas elotti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a pénzforgalmi szdmlas fizetésre valod atallas soran kimaradéds torténik, a
Szolgaltato jogosult az Eldfizetd elso sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetden az
aktualis dij mellett az id6kodzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3. A kétoldalu szerzodésmodositas esetei

10.3.1. Az elofizetdi szerzodés kétoldalu, kozos megegyezésen alapulé moddositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.

10.3.2. A kétoldali szerzédésmoddositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az Eléfizet6 kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.

Nem tekinthetd az El6fizetd tevoleges és kifejezett elfogadd magatartasdnak az eléfizetdi szerzodeés
teljesitéséhez kapcsolodd alapvetd eldfizetdi jog gyakorldsa, vagy kotelezettség teljesitése, igy
kiilonosen a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, illetve a szolgaltatas ellenértékének megfizetése, ettdl
érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az Eléfizetd a kétoldalil szerz6désmoddositasra vonatkozé
szolgaltatoi ajanlatot kifejezett, tevoleges magatartassal nem fogadja el, a szerzddés valtozatlan
feltételekkel hatalyban marad.

10.3.3. A Szolgaltatd szerzodésmodositasra vonatkozd ajanlataban kozérthetéen és attekinthetden
rogziti, hogy az Eléfizet6i szerz6dés modositasa esetén a szerzodés mely feltételei milyen modon
valtoznak meg, tovabba tajékoztatji az E16fizet6t a szerz6désmodositas menetérol.

10.3.4. A kétoldalt szerzdédésmodositasra vonatkozo eléfizetdi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt a Szolgaltatd kifejezett, tevOleges magatartassal elfogadta. Nem mindsiil a
Szolgéltato tevOleges és kifejezett elfogadd magatartdsdnak az eldfizetdi szerzOdés teljesitéséhez
kapcsolddo alapvetd eléfizetdi jog biztositasa, vagy kotelezettség teljesitése, igy kiilondsen a
szolgaltatas tovabbi nyujtasa, illetve az Eldfizetd kérelme megvalaszolasanak hianya.
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10.3.5. A felek a hatarozott idejii szerzodés idotartamanak meghosszabbitasarol az Eldfizeto kifejezett
nyilatkozata esetén a hatdrozott id0 elteltét megeldzden szerz6désmodositdssal donthetnek. Nem
hosszabbithatd meg a szolgaltatdscsomagra vagy szolgaltatasokbol és végberendezésekbol allo
csomagra vonatkozd hatarozott ideji eléfizetdi szerzddés idOtartama, ha a szerzédés modositasara
azért keril sor, mert az El6fizetd ugyanazon internet-hozzaférési szolgaltatast vagy nyilvanosan
elérhetd szamfiiggd személykozi hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatdtol ujabb elektronikus
hirk6zlési szolgaltatast rendel meg, vagy tovabbi elektronikus hirk6zlé végberendezést igényel,
kivéve, ha az El6fizeto a szerz6dés modositdsakor a meghosszabbitashoz kifejezetten hozzajarul.

11. Adatkezelés, adatbiztonsag

11.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

11.1.1. A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait az Eldzetes Téjékoztatas mellékletét képezod
Adatkezelési Téjékoztato tartalmazza, mely utobbi a Szolgaltato internetes honlapjan talalhaté meg.

11.2. Az eléfizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

11.2.1. A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az El6fizetdnek kérésére az El6fizetd
sajat adatairol felvildgositast ad.

Amennyiben az El6fizeto a Szolgaltat6 altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltato felé
nem jelenti be, gy az Eloéfizetd mulasztasanak idOtartaméara a Szolgaltatd mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

11.2.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az Adatkezelési Tajékoztatoban megjeldlt
iddtartamig tarolhatja, 6rizheti, kezelheti.

11.2.3. A Szolgaltaté az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgéltatast csak az
Adatkezelési Tajékoztato szerint teljesithet.

11.2.4. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant
terhelik.

11.2.5. A Szolgéltaté a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtidsa soran alkalmazott
elektronikus hirk6zl6 eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége ¢és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

A Szolgaltatd olyan miiszaki, szervezési €s szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsadganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockézatoknak megfeleld
védelmi szintet nyUjt.

A Szolgaltatd a szolgaltatds nytjtdsahoz hasznalt halozat védelmérdl gondoskodik részben a hardver
eszkozokkel, részben szoftveres és mas informatikai megoldasokkal.

A Szolgéltato a nyilvantartasi rendszereihez (miiszaki, ligyfél) csak kiilon jogositott személyek részére
biztositja a hozzaférést.
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